M ALECTICA ©289

Numero 26. Vol. 1 (2025), pp. 225- 250 / abril - junio
REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION TRIMESTRAL Depésito Legal: pp 1999802TA777
REVISION BIBLIOGRAFICA

PROMOCION DE LOS VALORES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
EN EL COLEGIO MANUEL FERNANDEZ DE NOVOA

Jeisson Javier Bastos Camargo? Diana Carolina Guarin Lizarazo?
psjavier91l@gmail.com dianacarolinaguarinlizarazo@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0003- ORCID: https://orcid.org/0009-0001-
9339-0576 9305-9997
Institucion Educativa Institucion Educativa
Colegio Buenos Aires, Colegio Manuel Fernandez de Novoa
Norte de Santander Norte de Santander
Colombia Colombia
Recibido: 01/04/2025 Aprobado: 03/06/2025
RESUMEN

Uno de los principales objetivos de cualquier sistema educativo es la formacion en
valores, en este contexto, la pedagogia funciona como una herramienta que permite a
los educadores inculcar la valoracion de la realidad vital mediante diversas estrategias y
métodos que proporcionan coherencia y cohesion al pensamiento y la accién de los
estudiantes. En este sentido, el articulo explora la promocién de valores como elemento
clave para fortalecer la convivencia escolar, especialmente en contextos educativos
colombianos. Sefiala que la violencia y la falta de norma afecta negativamente a las
actividades académicas, subrayando la necesidad de implementar politicas educativas y
programas pedagogicos para abordar estas probleméticas. En cuanto a la metodologia
empleada, se baso en la revision sistematica de la literatura (RSL). Este enfoque se
utilizé para evaluar, clasificar y sintetizar todos los estudios existentes sobre la promocion
de los valores en la convivencia escolar. Por lo tanto, enfatiza la importancia de los
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valores en la educacion para formar ciudadanos activos y responsables, contribuyendo
a una sociedad mas justa y equitativa. Ademas, resalta la relevancia de fomentar una
cultura de valores en los espacios escolares de la ciudad de Cucuta para valorar el
didlogo y el entendimiento mutuo, enriqueciendo el proceso educativo y preparando a los
estudiantes para una sociedad democrética.

Palabras clave: valores, convivencia escolar y educacion en valores.

PROMOTION OF VALUES
TO STRENGTHEN SCHOOL COEXISTENCE
AT THE MANUEL FERNANDEZ DE NOVOA SCHOOL

ABSTRACT

One of the main objectives of any educational system is the formation of values. In this
context, pedagogy functions as a tool that allows educators to instill the appreciation of
vital reality through various strategies and methods that provide coherence and cohesion
to the thought and action of students. In this sense, the article explores the promotion of
values as a key element to strengthen school coexistence, especially in Colombian
educational contexts. It points out that violence and the lack of norms negatively affect
academic activities, underlining the need to implement educational policies and
pedagogical programs to address these problems. Regarding the methodology used, it
was based on the systematic review of the literature (RSL). This approach was used to
evaluate, classify and synthesize all existing studies on the promotion of values in school
coexistence. Therefore, it emphasizes the importance of values in education to form
active and responsible citizens, contributing to a more just and equitable society. In
addition, it highlights the relevance of promoting a culture of values in the school City of
Cdcuta to value dialogue and mutual understanding, enriching the educational process
and preparing students for a democratic society.

Keywords: values, school coexistence and education in values.
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INTRODUCCION

Una de las principales metas de cualquier sistema educativo es la formacién en
valores. En este sentido, la pedagogia actia como una herramienta que permite a los
educadores inculcar la valorizacion de la realidad vital a través de diversas estrategias,
técnicas, procedimientos y métodos que brindan coherencia y cohesion al pensamiento
y la accién. Al respecto Garcia y Medina (2008) sefiala la pedagogia como un conjunto
de conocimientos que se enfocan en la educacion, y como una ciencia de naturaleza
psicosocial vinculada a los aspectos psicologicos del nifio en la sociedad. Partiendo del
enfoque del autor, subraya la pedagogia no s6lo como una practica educativa, sino como
una ciencia que integra elementos psicoldgicos y sociales para comprender y mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, es decir, establece una conexién entre los
aspectos psicoldgicos y sociales, donde enfatiza la necesidad de considerar el contexto
en que los estudiantes desarrollan sus habilidades cognitivas y emocionales.

Por ende, las ciencias y las teorias cientificas no deberian estar desvinculada de
los valores, sin embargo, en muchos casos los curriculos se han centrado Unicamente
en la ensefianza de contenidos, dejando de lado las diversas probleméticas y
necesidades de existenciales que presentan lo espacios sociales y escolares, que
trascienden los aspectos cognitivos. Por consiguiente, implica que la educacion debe
adaptarse a las necesidades individuales y sociales de los estudiantes, promoviendo un
ambiente de aprendizaje holistico que abarca tanto el desarrollo intelectual como el

bienestar emocional. Asi, la pedagogia se posiciona como una disciplina integral que
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busca formar individuos completos y preparados para interactuar en una sociedad

dindmica y diversa

En afos recientes, el mundo ha experimentado profundas transformaciones en
todos los niveles de las estructuras sociales, politicas, econdémicas, culturales y
educativas. En este sentido, la UNESCO (2003) afirma que la educacién global atraviesa
actualmente una profunda crisis, originada por relaciones interpersonales antagonicas,
la resolucién conflictiva de disputas, la imposicion de concepciones culturales
dominantes, la globalizacion y el predominio de una vision fragmentada y reduccionista
de la educacion, que contribuye a una comprension del mundo lineal, dividida y
descontextualizada de la realidad.

La crisis educativa mundial descrita por la UNESCO pone en evidencia diversas
probleméticas estructurales y conceptuales que afectan profundamente la efectividad y
relevancia de los sistemas educativos contemporanea. Las relaciones interpersonales
antagonicas Yy la resolucion no pacifica de conflictos entre el ambito educativo generan
un entorno adverso para el aprendizaje y el desarrollo personal. Ademas, la hegemonia
de ciertas concepciones culturales y la influencia de la globalizacién imponen un modelo
educativo uniforme y descontextualizado, que no refleja la diversidad y las necesidades
especificas de distintas sociedades.

Aunado a ello, el enfoque fragmentado y reduccionista de la educacién, que divide
el conocimiento en compartimentos estancos, limita la capacidad de los estudiantes para

comprender el mundo de manera holistica e integrada, es decir, este paradigma
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educativo lineal y parcelado no responde adecuadamente a la complejidad de la realidad

contemporanea, lo que agrava la desconexién entre la educacion y las experiencias
reales de los estudiantes.

Por ello, se requiere una educacion orientada a preparar a los individuos para
enfrentar la incertidumbre, fomentar la comprension ecoldgica y entender la condicion
humana, es decir, estos procesos formativos implican el desarrollo de personas integras,
con valores y principios solidos, esenciales para la convivencia humana. En este orden
de ideas, Bonilla (2004) afirma “la urgencia de desarrollar un nuevo sistema de valores
gue nos permita redescubrir y reconfigurar nuestra existencia, abriendo horizontes
positivos y alentando la creacién de proyectos de vida personales” (p. 57) esta afirmacion
subraya la importancia de una revalorizacion y renovacion de los principios que rigen la
vida en sociedad. En un mundo en constante cambio, la construccién de un sistema de
valores actualizados es fundamental para enfrentar los desafios contemporaneos y
aprovechar las oportunidades emergentes. Por tanto, un enfoque renovado en los
valores permite a los individuos no s6lo adaptarse a nuevas realidades, sino también
encontrar significado y propésito en sus vidas.

Por consiguiente, al fomentar la creacién de proyectos de vida personales, se
impulsa la autodeterminacion y la realizacion individual, elementos claves para una
sociedad mas justa y equitativa. Desde una perspectiva educativa, este planteamiento

resalta la necesidad de integrar la ensefianza de valores en el acontecer diario de los
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espacios escolares, promoviendo asi el desarrollo integral de los estudiantes vy

preparandolos para contribuir positivamente a la sociedad.

En este contexto, Pérez (2003) argumenta que “la convivencia debe ser uno de
los principales objetivos de la educacion actual. Ensefiar a convivir es una tarea ardua,
ya gque el ser humano, como ente social, debe aprender a vivir en armonia con los demas”
(p. 45). El autor resalta la importancia fundamental de la convivencia en el ambito
educativo, subrayando que ensefiar a convivir es un desafio complejo pero esencial. En
un mundo cada vez mas interconectado, la capacidad de los individuos para interactuar
de manera efectiva y respetuosa con los demas es crucial para el desarrollo
personal y social.

En el marco de estas ideas, los enfoques educativos deben promover la
construccion de comunidades mas cohesivas y solidarias, donde la empatia y la
colaboracion sean valores centrales. Por ende, la convivencia no solo facilita un ambiente
escolar positivo, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar y resolver
conflictos de manera constructiva en sus vidas cotidianas. Asi, la educacion en
convivencia se convierta en una herramienta indispensable para formar ciudadanos
comprometidos y capaces de contribuir al bienestar colectivo.

Ahora bien, la realidad en los contextos escolares colombianos es que la
convivencia escolar esta marcada por diferentes tipos de violencia que alteran la
tranquilidad en las instituciones educativas del pais. Tal como lo afirma el Laboratorio de

Economia de la educacién de la Pontificia Universidad Javeriana analiz6 las cifras mas
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recientes de PISA (2022) y el sistema unificado de convivencia escolar en Colombia
(SUICE, 2023), destacando que cerca del 23% de los estudiantes en Colombia
reportaron ser victimas de acoso escolar o bullying de manera regular o constante en
sus instituciones educativas.

Por lo tanto, la prevalencia del acoso escolar en Colombia es relativamente alta
en comparacién con el promedio de los paises de la OCDE, ocupando el 11° lugar entre
los paises con mayor proporcién de estudiantes que sufren acoso regularmente o

siempre tal como se puede apreciar en la siguiente figura:

Figura 1.

Paises con mayor proporcion de estudiantes que identifican ser victimas de acosos
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Nota. Tomado del El Laboratorio de Economia de la Educacion de la
Pontificia Universidad (2023)
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Mientras que, el sistema unificado de convivencia escolar (SUICE) es la Unica

herramienta establecida desde la implementacién de la ley 1620 del 2013, cuyo objetivo
principal es la prevencion y atencion de situaciones de conflictividad escolar en
Colombia. A pesar de su propdsito, los datos revelan un preocupante sus registros en el
sistema, subrayando que hay muchos casos de conflictividad escolar podrian estar
pasando desapercibidos o no estan siendo adecuadamente registrados.

Segun esta fuente, desde el 2020 y hasta el afio 2024 se reportaron en total 12571
casos. Solamente en el afio escolar 2024 se aprecia que 1613 casos de acoso escolar
tipo 1l (agresiones reiteradas), y 1065 casos de acoso escolar tipo Il (Delitos). Tal como
se aprecia en la Tabla 1. Asimismo, los datos del SUICE también indican que las nifias
y adolescentes tienden a experimentar niveles mas altos de acoso escolar en
comparacién con los nifios y adolescentes. Ademas, los grados que reportan mas casos

son sexto séptimo y octavo.
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Registros reportados en el médulo de convivencia escolar (SUICE) por ario escolar

SITUACIONES  SITUACIONES  TOTAL, GENERAL
TIPOII TIPOII

2020 19 b 25

2021 %9 93 192

2022 2114 1375 3489

2023 4118 2.069 6.187

2024 1613 1.065 2678

TOTAL, GENERAL 7.963 4608 -

Nota. Sistema de

Informacion Unificado de Convivencia

Escolar- SIUCE (2024)

Por lo tanto, las consecuencias del acoso escolar, tanto a corto como a largo

plazo, pueden ser devastadoras para los nifios, nifias y adolescentes, afectando areas

cruciales del desarrollo humano como la socializacion, la salud mental y el rendimiento

académico. En este sentido, es fundamental la promocion de los valores para el

fortalecimiento de la convivencia escolar, y asi minimizar esta problematica que cada dia

estd mas presente en los espacios escolares colombianos.

La institucion Colegio Manuel Fernandez de Novoa, es una institucion educativa

oficial que abarca los niveles de preescolar, basica primaria y media técnica con
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especializacion en “Técnico en sistemas”. Esta institucion se rige por los principios de la

educacion inclusiva, el fortalecimiento de valores y el desarrollo humano integral,
conforme a la constitucion, las leyes y normas educativas vigentes. (Articulo 77 de la ley
115 de 1994, decreto 1290 del 16/04/2009 y decreto 1075 el 26/05/2015).

El colegio cuenta con cuatro sedes educativas la sede principal, ubicada en la
avenida 11 # 3-14, Barrio Carora, Cucuta, Norte de Santander, alberga las oficinas de la
alta gerencia, incluyendo la rectoria y la secretaria de la institucion, asi como la oficina
de calidad. En esta sede se ofrece la jornada de la mafana desde el grado 6° hasta el
grado 11, en modalidad académica. La sede N° 2, Reyes Mantilla, situada en la avenida
10 # 3-26, Barrio Callejon, Cucuta, Norte de Santander, proporciona educacion desde
preescolar hasta quinto grado de primaria. La Sede N° 3, los Alpes, localizada en calle 2
transversal 17, Barrio Carora, Cucuta, Norte de Santander, ofrece educacion para
preescolar y hasta el quinto grado de primaria en la jornada de la mafana y, por la tarde,
el programa de “Aceleracion del aprendizaje”. Finalmente, la sede N° 4, Hombres y
Mujeres de pensamiento nuevo, ubicada en la calle 2 parte alta, los Alpes, brinda
educacion desde preescolar hasta quinto grado de primaria en la jornada de la mafana.

Dicha institucion no es ajena a la realidad descrita, especialmente en los grados
sexto, séptimo y octavo, donde se han identificado problemas de comportamiento como
actos disruptivos, ataques verbales, agresiones fisicas y la falta de cumplimiento de
normas, afectando el desarrollo integral de las diversas actividades académicas en las

gue los estudiantes participan dentro del aula.
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Por lo tanto, la violencia como factor influyente en el desarrollo del departamento

de Norte de Santander, se ha convertido en un objetivo primordial para la formulacion de
politicas publicas orientadas a minimizar de manera significativa las tasas de agresiones,
conflictos e intimidaciones en la sociedad cucutefia, con el fin de construir una nueva
sociedad, con oportunidades para el progreso econdémico, social y educativo,
promoviendo nuevas relaciones ciudadanas. La promocién de los valores para el
fortalecimiento de la convivencia escolar se basa diariamente en las interacciones entre
los actores en los entornos escolares, es decir, estas interacciones permiten la
construcciéon de un ambiente de aprendizaje colaborativo y respetuoso, que es esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes.

Ademas, las expresiones y manifestaciones de las comunidades escolares juegan
un papel crucial en este proceso, puesto que influyen en la forma en que los estudiantes
perciben y responden a su entorno. Por lo tanto, es vital fomentar una cultura de valores
para fortalecer la convivencia escolar y asi promover el respeto, la empatia y la
colaboracion, como base para una educacion de calidad y un desarrollo integral efectivo.

Por lo tanto, enfocando el analisis en la informacién obtenida sobre la promocion
de valores para el fortalecimiento de la convivencia escolar, se inicia con una
investigacion documental para aplicar diversos enfoques tedricos y metodologicos. En
este sentido, surge la pregunta: ¢Cual es el estado de las investigaciones sobre los
valores como elemento esencial para el fortalecimiento de la convivencia escolar en los

espacios educativos colombianos?
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MARCO TEORICO

Valores

En cada etapa historica, las sociedades seleccionan el conjunto general de valores
aquellos que consideran mas adecuados para satisfacer sus necesidades sociales. La
escuela se erige como la institucion responsable de transmitir y desarrollar estos valores
a través de la actividad educativa que se lleva a cabo en su entorno. Por lo tanto,
mediante el curriculo y las interacciones diarias, los maestros desempefian un papel
clave en la formacién de valores en estudiantes, es decir, es un proceso que no sélo
refuerza la cohesion social, sino que también prepara a los estudiantes para participar
de manera activa y constructiva en la sociedad. Asi, la educacion en valores se convierte
en un componente esencial del desarrollo humano integral y de la estabilidad
comunitaria. A continuacion, se precisan diversas conceptualizaciones que respaldan
cientificamente el término.

Gonzalez (2006) sostiene que, en el contexto actual la relevancia del problema de
los valores es indiscutible. La crisis y el ser humano contemporaneo es, en esencia, una
crisis de valores que exige un examen critico y profundo de su naturaleza, significado,
fundamento y jerarquia. El autor resalta la urgencia de abordar la crisis de valores en la
sociedad contemporanea. En el contexto educativo, esta crisis se refleja en problemas

de convivencia escolar, donde la falta de valores sélidos y compartidos pueden dar lugar
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a conflictos y comportamientos disruptivos. Ademas, una evaluacion critica de los valores

implica no s6lo entender su importancia y jerarquia, sino también cédmo se trasfieren y
aplican en la vida diaria de los estudiantes.

Por su parte, Diaz (2000) que los valores constituyen la esencia de nuestro
espiritu, al poseer valores, nos volvemos mas sensibles y cuidadosos en nuestras
acciones. Para que esto ocurra, el papel del docente en el proceso ensefianza-
aprendizaje es fundamental. Los docentes deben vivir estos valores para poder
transmitirlos de manera genuina a sus estudiantes, promoviendo asi credibilidad y
confianza. El autor enfatiza, la centralidad de los valores en la formacion integral del
individuo, es decir, la sensibilidad y el cuidado en la realizacion de nuestras acciones son
indicadores de una internalizacion profunda de valores sélidos.

Por consiguiente, en los espacios escolares el rol del docente es crucial, puesto
gue su comportamiento y ejemplo directo influyen en la promocién de estos valores a los
estudiantes. Los educadores que viven los valores en su practica diaria no sélo ensefian
contenido académico, sino que también inculcan principios éticos y morales que son
fundamentales para la convivencia escolar y el desarrollo personal. Por ende, la
credibilidad y confianza que generan los docentes al impulsar valores auténticos crean
un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento integral de los alumnos,
promoviendo asi una comunidad educativa mas cohesiva y respetuosa.

Mientras que Reyes et &l., (2017) sostienen que cada individuo, en funcion de sus

experiencias, conocimientos previos y desarrollo cognitivo, construye su propio
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entendimiento de valores. La perspectiva de los autores subraya que la ensefanza de

valores debe ser adaptable y considerar las diversas experiencias y capacidades de los
estudiantes, es decir, en lugar de adoptar un enfoque uniforme, los docentes deben crear
un ambiente de aprendizaje que permita a los nifios explorar y reflexionar sobre sus
propios valores, facilitando discusiones de actividades que promueven el pensamiento
critico y el crecimiento a personal.

En funcién de lo anterior, las escuelas deben promover un entorno practiquen
principios como el respeto, la empatia y la responsabilidad, puesto que estos son
esenciales para una convivencia armoniosa y constructiva. La educacién en valores, por
tanto, no so6lo debe ser una prioridad, sino una practica integrada y continua que
contribuya al desarrollo integral del individuo y a la cohesion social. Todo ello contribuira
a fortalecer la convivencia escolar, ya que fomenta una comprension mas profunda y
respetuosa entre los estudiantes promoviendo la empatia y el respeto hacia las
diferencias individuales.

La importancia de la educacion en valores como elemento esencial en los
estudiantes, no sélo se centra en la adquisicion de conocimientos académicos, Sino
también en el desarrollo de competencias socioemocionales que son fundamentales para
la vida cotidiana. La educacion en valores es un proceso que orienta y forma a los
alumnos para que, de manera consciente o utilicen sus experiencias axiolégicas en la
construccion de su proyecto de vida personal. (Merma, Peir6é y Gavilan, 2013). Al

fomentar habilidades y actitudes basadas en valores, se preparan a los estudiantes para
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interactuar de manera positiva y constructiva con su entorno social. Esta perspectiva

integral es fundamental para promover una convivencia escolar arménica y para que los
estudiantes puedan construir proyectos de vida significativos y responsables.

Latapi (2009) destaca la educacion en valores como un proceso intencional y
organizado para cultivar cualidades especificas en los estudiantes, que son vistas como
esenciales para su desarrollo integral. Por ende, su raya la importancia de ir mas alla de
lo académico, sino también formar individuos libres y responsables, puesto que una
educacion en valores es fundamental para crear un ambiente donde los estudiantes

respeten la libertad de los demas y actien con responsabilidad y ética.

CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es un proceso esencial en el &mbito educativo que implica
la creacion y sostenimiento de un ambiente escolar armonioso y colaborativo. En este
sentido, abarca la interaccion positiva entre todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo. La convivencia
escolar no solo hace referencia a la ausencia de conflictos, sino también a la promocién
de los valores como el respeto, la empatia y la tolerancia. Asi, la convivencia escolar se
presenta como un factor clave en el bienestar y el éxito académico de los alumnos,

contribuyendo de forma significativa al desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa.
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El Ministerio de Educaciéon Nacional (2013), define la convivencia escolar como la

coexistencia pacifica y armoniosa entre los miembros de un entorno educativo, es decir,
se refiere al conjunto de interacciones que se producen entre los miembros de la
comunidad educativa, centrandose en alcanzar los objetivos educativos y el desarrollo
integral de todos los participantes.

Por ende, la convivencia escolar no so6lo busca evitar conflictos, sino también
fomentar un clima en la que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan
valorados y apoyados. Esto implica que la convivencia escolar debe ser un componente
central en las politicas y practicas educativas, garantizando que el aprendizaje ocurre en
un entorno seguro y positivo. Una convivencia escolar efectiva contribuye
significativamente al bienestar emocional y académico de los estudiantes, preparando el
terreno para una sociedad mas inclusiva y equitativa.

La convivencia escolar es encapsula el ideal de vivir en comunidad dentro del
ambito educativo, basandose en el deseo de coexistir de manera viable y deseable, a
pesar de la diversidad de origenes (Mokus, 2003). La vision del autor sobre la
convivencia escolar destaca la importancia de un entorno objetivo que promueva la
armonia y el respeto a la diversidad, es decir, esta convivencia no sélo requiere la
implementacion de normas y sistemas de regulacion, sino también un compromiso activo
para respetar las diferencias y construir relaciones de confianza.

Por su parte, Jiménez (2006) subraya que la convivencia escolar debe ser

abordada de una perspectiva multicausal, puesto que involucra variables relacionadas
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con el individuo, la sociedad y la propia institucion educativa. El autor destaca la

complejidad y la multifacética naturaleza de la convivencia escolar, puesto que, al
identificarla como un fendbmeno multicausal, reconoce que no puede ser entendida ni
abordada desde un unico angulo. Ademas, las variables implicadas, que van desde las
caracteristicas individuales hasta los factores sociales y las dinamicas propias de cada
centro escolar, sugieren la necesidad de un enfoque integral.

Chévez (2018) destaca una serie de principios esenciales para la convivencia
escolar, tales como el buen trato, el respeto a la diversidad, la igualdad de derechos, la
equidad, la justicia, la convivencia solidaria y el desarrollo de habilidades para la
resolucion pacifica de los conflictos. La priorizacion de estos principios por parte del autor
sugiere la importancia de un enfoque integral en la convivencia escolar que abarca
multiples dimensiones en el comportamiento humano y social. El buen trato y el respeto
a la diversidad son fundamentales para crear un ambiente escolar inclusivo donde todos
los estudiantes se sientan valorados y respetados. La igualdad de derechos y la equidad
aseguran que cada estudiante tenga las mismas oportunidades para participar y
prosperar en el entorno educativo. La justicia, en la convivencia escolar garantiza que
las decisiones se tomen de manera imparcial y ética promoviendo un sentido de equidad
entre los estudiantes.

De igual forma, la convivencia solidaria fomenta el apoyo mutuo y la colaboracién,
creando un sentido de comunidad y pertenencia. Finalmente, desarrollar habilidades

para la resolucion pacifica de conflictos y crucial para manejar desacuerdos y tensiones
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de manera constructiva, evitando la violencia y promoviendo la paz. En consecuencia,

estos principios no sélo son vitales para el bienestar y el desarrollo integral de los
estudiantes, sino que también prepara a los individuos para una vida en sociedad, donde
estos valores son esenciales para una convivencia armoniosa y productiva.

En resumen, la convivencia escolar implica que, a través de las relaciones
interpersonales, se reconocen y se protegen proactivamente a los derechos humanos de
todos los miembros de la comunidad educativa. Aunado a ello, los estudiantes, mediante
la practica, desarrollan la experiencia de aprendizaje vinculadas al ejercicio de la
ciudadania, la responsabilidad, la solidaridad y el respeto a la autoridad y las leyes. En
este sentido, es primordial que las instituciones educativas colombianas adopten una
actitud preventiva a través del disefio de politicas y practicas que fomenten el respeto, la
cooperacién y el entendimiento mutuo, creando entornos educativos seguros y positivos

para todos los miembros de la comunidad escolar.

TEORIA PRINCIPAL

La teoria de la acciébn comunicativa, propuesta por Jirgen Habermas, es un marco
tedrico que busca entender como los individuos se comunican para alcanzar consensos
y coordinar acciones dentro de una sociedad. Habermas (1987) sostiene que la teoria de
la accion comunicativa no debe considerarse una metateoria, si no hay fundamentos de

una teoria social que se esfuerza por justificar los criterios criticos que emplea. Este
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planteamiento subraya la aplicabilidad préactica de su teoria, orienta a entender y mejorar
las interacciones humanas y las estructuras sociales, es decir, al enfocarse en los
canones criticos, Habermas destaca la importancia de una comunicacion libre y racional
para alcanzar consensos y legitimar normas sociales.

Asimismo, el autor, diferencia entre acciones orientadas al éxito (estratégicas) y
acciones orientadas al entendimiento (comunicativas). En la accibn comunicativa, los
participantes buscan llegar a acuerdos mediante el intercambio racional de argumentos,
en un contexto libre de coaccién. (Habermas, 1987). Por ende, este tipo de acciones es
esencial para la democracia deliberativa y la convivencia social.

Uno de los conceptos clave de esta teoria es la competencia comunicativa, que
implica que los individuos sean capaces de entablar un dialogo en condiciones ideales
de comunicacion: igualdad, sinceridad y reciprocidad. Habermas (1987) sostiene que
sblo a través de una comunicacion libre de distorsiones que es posible alcanzar
consensos genuinos y legitimos. Por tanto, la accion comunicativa se fundamenta en la
idea de que los participantes deben tener las mismas oportunidades para expresar sus
opiniones, debatir y llegar a acuerdos basados en razones compartidas.

En el contexto escolar, la teoria de la accién comunicativa puede ser aplicada para
promover un ambiente educativo inclusivo y democratico. Los docentes pueden utilizar
principios de esta teoria para fomentar la participacion de los estudiantes en discusiones
y decisiones. Todo ello, se traduce en la creacion de espacios de didlogo donde todos

los miembros de la comunidad educativa puedan expresar sus opiniones y contribuir al
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desarrollo en el entorno escolar. De esta manera no s6lo mejoraria la comunicacion, sino

gue también fortaleceria el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

De igual forma, la implementacion de esta teoria en las escuelas promueve la
resolucion pacifica de los conflictos, puesto que proporciona un marco para el dialogo
constructivo, los conflictos pueden ser abordados a través de la negociacion y el
consenso, en lugar de la confrontacion. Ademas, los estudiantes aprenden a valorar la
importancia de escuchar activamente, argumentar de manera racional y respetar las
perspectivas ajenas. De esta manera no sélo se minimizan la incidencia de conflictos,
sino que también contribuyen al desarrollo de habilidades socioemocionales esenciales
para la convivencia pacifica y el desarrollo personal.

Finalmente, la teoria también destaca la importancia de la educacién en valores,
es decir, que principios como la igualdad, respeto y reciprocidad que sustentan la
comunicacion ideal son también fundamentales en la educacion en valores. De alli la
importancia que los docentes puedan integrar estos principios en sus practicas
educativas, promoviendo asi una cultura escolar que valora el dialogo y el entendimiento
mutuo, que no sélo enriquecera el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que
también preparar a los estudiantes para ser ciudadanos activos y responsables en una

sociedad democratica.
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METODOLOGIA

La presente investigacion, empled la metodologia de Revision Sistematica en
Literatura (RSL) para evaluar, clasificar y sintetizar todos los estudios existentes sobre
un tema especifico. Al respecto, cardona et al., (2016) plantean que el objetivo principal
de esta metodologia es definir conceptos relevantes, sintetizar evidencias, identificar
metodologias utilizadas anteriormente y detectar vacios en la investigacion del area de
interés. En este caso, se analizd la promocion de los valores en la convivencia escolar,
utilizando ecuaciones de busqueda para realizar un analisis exhaustivo de las
investigaciones disponibles en este tema. Cabe resaltar, que la revision sisteméatica de
la literatura proporciona una base y consolidacion para resumir las publicaciones en un
campo de estudio especifico.

Para el desarrollo del articulo, se establecieron varios pasos en el procedimiento
con el fin de lograr un proceso organizado y sistematico. El primer paso consistié en la
seleccion del tema de estudio, para lo cual se cred una ecuacion de busqueda utilizando
las siguientes palabras clave: valores, convivencia escolar, la educacion en valores. El
segundo paso consisti6 en definir criterios de exclusién e inclusién, seleccionando
investigaciones publicadas en los ultimos 8 afios, es decir desde el 2015 hasta el 2023.
Asi mismo, se seleccionaron articulos resultantes de investigaciones, articulos de
revision, de reflexion y tesis de doctorado, excluyendo tesis de pregrado, especializacion

0 maestria, es decir, se consideraron documentos cientificos que se alineen con el
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proposito de la investigacion. El tercer paso se relacion6 con la eleccion de motores de

basqueda, seleccionando Google Scholar y Crosserf, debido a su alto volumen de
recopilacion de investigaciones educativas.

Para garantizar la confiabilidad de la informacion relacionada con la seleccion y
revision de los estudios recopilados, se emple6 el diagrama de flujo PRIMA (elementos
de informe preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis). Cabe resaltar, que
esta herramienta estd diseflada que estéticamente para revisiones sistematicas y
metaanalisis, proporcionando una sintesis clara y transparente del estado de
conocimiento en el tema investigado. (Page et al., 2021)

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo PRISMA, que ilustra el proceso
de seleccion de los articulos y documentos utilizados en este estudio. Inicialmente se
recolectaron 983 documentos relacionados con el tema de investigacion. Sin embargo,
aplicando los criterios de elegibilidad y de inclusién, la muestra final quedo reducida a 13

documentos (articulos y tesis de doctorado)
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CONCLUSIONES

El articulo abordé la promocién de los valores como un elemento esencial para el
fortalecimiento de la convivencia escolar, especialmente en los contextos escolares
colombianos. En este sentido, destaca que la violencia y la falta de cumplimiento de
normas afectan el desarrollo integral de las actividades académicas, lo que subraya la
necesidad de implementar politicas educativas y programas de intervencién pedagogica
que aborden esta problemética. La promocion de valores en los entornos escolares no
s6lo busca mitigar conflictos, sino también construir un ambiente de aprendizaje
colaborativo y respetuoso, fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes. Por
ende, el presente articulo enfatiza la necesidad inherente de los valores en las
instituciones educativas colombianas necesarios para la formacion de ciudadanos
activos y responsables, capaces de contribuir a una sociedad mas justa y equitativa.

En cuanto a la metodologia empleada, se sustent6 en una revision sistematica de
la literatura, lo que permite una comprension profunda del estado actual de las
investigaciones sobre la convivencia escolar y la educacién en valores. A través de un
analisis exhaustivo de estudios previos, se identificaron vacios en las indagaciones y se
definieron conceptos relevantes que pudieran guiar futuras intervenciones educativas.
La finalidad no sélo fue proporcionar una base sélida para la discusion académica, sino
también resaltar la importancia de integrar la ensefianza de valores en las practicas

educativas. Ademas, la revision sistematica fue una herramienta valiosa para sintetizar
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evidencias y proponer nuevas lineas de investigacion que aborden la complejidad de la

realidad educativa contemporanea.

Finalmente, la promocion de una cultura de valores en las instituciones educativas
de la ciudad de Cucuta es crucial para el desarrollo de un entorno escolar que valore el
dialogo y el entendimiento mutuo, es decir, no solo enriquecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje, sino también preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de una
sociedad democratica. De alli, la importancia de la integracién de valores en la educacion
COmO un proceso continuo y sistematicos, que involucre a todos los actores educativos,
desde la rectoria hasta los padres de familia, sélo asi se dara inicio a la promocion de
una educacion integral que priorice la convivencia pacifica y el respeto, para contribuir a
sentar las bases para una sociedad colombiana mas cohesionada, resiliente, capaz de

enfrentar los retos del futuro de manera pacifica.
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