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RESUMEN

La incorporacion de las tecnologias de la relacion, la informacion y la
comunicacion (TRIC) esta transformando significativamente los métodos pedagdgicos
en la educacién juvenil. Mediante el uso de computadoras e Internet, se han
implementado nuevas estrategias didacticas que favorecen entornos mas efectivos para
el aprendizaje. Este fendmeno ha alterado profundamente las formas de acceso, difusion
y aplicacion del conocimiento, evidenciando la necesidad de integrar dichas tecnologias
al proceso educativo, especialmente en areas complejas como la matemética. En este
contexto, los estudiantes desarrollan competencias para utilizar herramientas digitales
—como YouTube y redes sociales— que potencian su adquisicion de saberes y
enriquecen su formacién académica. A partir de este panorama, el ensayo propone una
revision bibliogréfica orientada a comprender el rol docente en la ensefianza de las
matematicas mediante el uso de tecnologias digitales. Se aspira, como resultado
principal, a establecer un marco tedrico que contribuya a guiar la practica educativa bajo
las nuevas modalidades emergentes de ensefar y aprender.

Descriptores: tecnologia, ensefianza mediada, ensefianza de la matematica.

1 Formacion docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el area de la docencia. Doctorando
en educacién
2 Formacion docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el area de la docencia. Doctorando
en educacién
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ENSAYO

ROLE OF THE TEACHER IN MEDIATED TEACHING OF MATHEMATICS
THROUGH THE USE OF RELATIONSHIP, INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (TRIC)

ABSTRACT

The incorporation of relationship, information and communication technologies (RTIC) is
significantly transforming pedagogical methods in youth education. Through the use of
computers and the Internet, new teaching strategies have been implemented that
promote more effective environments for learning. This phenomenon has profoundly
altered the ways of access, dissemination and application of knowledge, evidencing the
need to integrate these technologies into the educational process, especially in complex
areas such as mathematics. In this context, students develop skills to use digital tools—
such as YouTube and social networks—that enhance their acquisition of knowledge and
enrich their academic training. Based on this panorama, the essay proposes a
bibliographic review aimed at understanding the teacher's role in teaching mathematics
through the use of digital technologies. The main result is to establish a theoretical
framework that helps guide educational practice under the new emerging modalities of
teaching and learning.

Descriptors: technology, mediated education, mathematics teaching.
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El estudio de las mateméticas dentro del &mbito educativo ha experimentado una
evolucién en sus metodologias de ensefianza, impulsada por la complejidad que esta
materia suele representar para los estudiantes. En este sentido, Kant (segun D'’Amore y
Radford, 2017) consideraba las mateméticas como un conocimiento superior,
destacando que su comprensién no proviene de conceptos previos, Sino que surge a
partir de su propia construccion (p. 98). Asi, el aprendizaje mateméatico promueve que
los estudiantes exploren y generen su propio entendimiento, siguiendo el planteamiento
de D'Amore y Radford (2017), quienes sostienen que el conocimiento se adquiere a
través de la experiencia del aprendiz, mediada por la interaccion con su entorno y la
manera en que incorpora la informacion externa (p. 78).

La ensefianza de las mateméticas ha sido profundamente impactada por la
integracion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, adaptandose
progresivamente a un entorno cada vez mas digital. Este proceso ha impulsado el
desarrollo en los estudiantes de competencias como el pensamiento légico, el analisis
critico y una orientacién cientifica, con el fin de mejorar la aplicacién del conocimiento en
la solucién de problemas reales. Sin embargo, adn persiste una limitacién importante en
el fortalecimiento del pensamiento abstracto y del razonamiento I6gico, habilidades clave
en esta area del saber. Esta deficiencia puede dificultar el aprendizaje, particularmente
cuando las estrategias pedagadgicas utilizadas no propician una comprension profunda y

significativa del conocimiento matematico.
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Desde esta perspectiva, el proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como

una estrategia que busca facilitar el acercamiento afectivo y cognitivo de los nifios hacia
las matematicas. Las dinamicas educativas evidencian un interés pedagogico orientado
a respaldar la labor docente mediante acciones que fomenten interacciones positivas y
asertivas, promoviendo asi contextos formativos que contribuyan al logro efectivo de
aprendizajes en esta area del conocimiento. Sin embargo, en la realidad escolar,
emergen diversas problematicas, como la monotonia en las metodologias de ensefianza,
en las que parece que los docentes no logran motivar a los estudiantes, prefiriendo
mantener las clases tradicionales donde se limitan a explicar ejercicios en el pizarrén, sin
considerar si los alumnos comprenden o no la materia, sino simplemente cumpliendo con
la planificacion establecida.

Ademas, otro de los problemas identificados es el ritmo lento de aprendizaje que
algunos estudiantes presentan, resultado de la desmotivacion, en la que no logran
entender la informacién que el profesor comparte, reflejando un proceso de aprendizaje
deficiente y un rechazo constante hacia la materia. En este contexto, también es
importante sefialar la presencia de estudiantes con serias dificultades para comprender
los diferentes temas matematicos, evidenciando un rechazo hacia la materia, lo cual
afecta su rendimiento académico y pone en riesgo la calidad educativa.

Cuando estos estudiantes enfrentan evaluaciones externas, muestran un escaso
desarrollo de competencias matematicas, lo que indica que el proceso de adquisicion de

conocimientos no estéa siendo efectivo para todos. Entre las causas de estas dificultades,
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se destaca la necesidad de memorizar conceptos como las tablas de multiplicar, formulas
y procedimientos, privilegiando el aprendizaje memoristico, el cual se olvida con facilidad
puesto que no se realiza una retencién a largo plazo, provocando que los conocimientos
se pierdan o se olviden con rapidez. La situacion se agrava porque, en muchos casos,
los docentes fomentan actividades de memorizacion que, tras la evaluacion, no son
reforzadas ni practicadas, dejando a los estudiantes sin un respaldo real para el
desarrollo de su conocimiento.

Otro aspecto a considerar es la poca participacion de los padres de familia,
quienes a menudo delegan toda la responsabilidad de la formacion a la escuela, lo que
provoca que los estudiantes pierdan interés y apoyo fuera del aula. Segun Melgarejo
(2015), "algunos factores asociados al funcionamiento familiar son el nivel econémico y
educativo del hogar, siendo en estos contextos donde se presentan con mayor frecuencia
problemas de disfuncionalidad" (p. 89). Esta condiciébn afecta negativamente el
aprendizaje de las matematicas, ya que la naturaleza de las familias influye en los
resultados académicos. Asimismo, se observa que, aunque los docentes utilizaron
tecnologias durante la pandemia, tras el regreso a clases presenciales volvieron a las
metodologias tradicionales, resistiéendose al cambio. Prefieren continuar impartiendo
clases poco creativas, donde la autoridad recae en el profesor y se limita la participacion
de los estudiantes. Como resultado, el proceso de ensefianza se vuelve poco adecuado,

escaseando las estrategias pedagogicas efectivas y, en algunos casos, limitandose
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Gnicamente al uso del pizarrén y, ocasionalmente, a guias con problemas, sin

implementar recursos innovadores que enriquezcan el aprendizaje.

La educacién mateméatica comprende tanto el desarrollo del aprendizaje en los
estudiantes como las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes. En la
actualidad, esta disciplina ha experimentado una evolucion significativa, acorde con las
transformaciones en la concepcion del aprendizaje, incorporando enfoques
metodoldgicos, tecnoldgicos y pedagdgicos que integran herramientas digitales dentro
del contexto escolar. Estas innovaciones tienen como propdsito dinamizar la practica
docente y propiciar cambios sustanciales en la ensefianza de las matematicas.

Como seialan Cantoral et al. (2020):

En muchas instituciones persiste una ensefianza tradicional que
privilegia la memorizacion de algoritmos y técnicas, sin una comprension
profunda de su significado o aplicabilidad. Por ello, los autores abogan por
el desarrollo de una mentalidad matematica flexible, capaz de asumir la

incertidumbre y procesar la informacion de forma analitica, ampliando asi
la comprension de esta area del conocimiento (p. 2).

Desde esta perspectiva, resulta imprescindible renovar los procesos de
ensefanza-aprendizaje de las matematicas, alineandolos con las demandas actuales del
estudiantado. En una realidad educativa en constante cambio, se requiere formar
individuos con habilidades que les permitan una adaptacion efectiva a la sociedad
contemporanea. Para ello, es necesario replantear los contenidos -curriculares,

integrando principios actualizados que respondan a nuevas dinamicas formativas.
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Esta necesidad de transformacion se evidencia en el bajo desempefio académico
en asignaturas clave. De acuerdo con el informe de Ceinfes (2021), entre 2021 y 2022,
el rendimiento de los jovenes en Colombia decay6 notablemente en areas como Ciencias
Naturales, Sociales, Lengua, Matematicas e Inglés. Este panorama obliga a revisar las
metodologias de ensefianza implementadas, asi como el protagonismo del estudiante
en su propio proceso de aprendizaje. En el contexto digital actual, se hace urgente el
empleo de estrategias didacticas innovadoras que estimulen la motivacion estudiantil y
fortalezcan el desarrollo de competencias.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han generado
profundos cambios en diversos sectores de la sociedad, incluyendo la economia, la
cultura y las formas de pensamiento. En este entorno, las redes sociales han emergido
como agentes que configuran habitos y estilos de vida, facilitando el intercambio de
valores entre generaciones. La integracion de las TIC en la cotidianidad ha consolidado
una cultura digital que mejora el acceso a una educacion orientada al bienestar social.

Asimismo, las TIC han sido fundamentales en la democratizacién del saber y la
difusion del conocimiento, desempefiando un papel transformador del entorno y
promoviendo el desarrollo de habilidades digitales. Este impacto ha contribuido a
disminuir la brecha digital en diversos contextos, ampliando la equidad en el acceso a la
informacion y a oportunidades de aprendizaje.

Villota y Guerrero (2012) destacan que el impacto cultural de las TIC comenzo6 a

consolidarse a finales del siglo XX y se intensifico en el siglo XXI, expandiéndose a
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multiples campos del saber. Esto se atribuye al uso de herramientas de innovacion y

gestibn que permiten almacenar, procesar, organizar y transmitir informacion
multidimensional con mayor eficacia. En este sentido, los autores subrayan que el
sistema educativo debe asumir el compromiso de aprovechar estos recursos
tecnologicos para optimizar el aprendizaje y garantizar el acceso a contenidos
pertinentes y de calidad.

En este proceso evolutivo han emergido diferentes opciones entre las cuales se
encuentra las tecnologias de la relacion, la informacién y la comunicacion (TRIC), donde
se reconoce que implementar las TRIC en el aula significa ensefiar a los estudiantes las
mejores formas de comunicarse en nuevos espacios tecnoldgicos, conectando
habilidades sociales del mundo real con situaciones que pueden surgir en un entorno
virtual. Al mismo tiempo, es papel del docente (y no solo del docente, pues este debe ir
de la mano de padres, tutores u otros actores relevantes) advertir de los riesgos de
nuevas conexiones. Aprenda a descargar aplicaciones o visitar sitios web seguros y
confiables, crear copias de seguridad, conocer los componentes de la nube, no aceptar
todas las invitaciones en linea, no publicar informacién personal o comprender la
importancia de la privacidad y el intercambio.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015) destaca que, aunque las
infraestructuras tecnologicas son imprescindibles, no siempre son las mas adecuadas.
Para alcanzar este objetivo, es fundamental colaborar con los principales actores del

proceso educativo y coordinar sus acciones a nivel sistémico. En primer lugar, es

516 Ui 42

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i26.4410



MD\|ALECTICA 080

REVISTA DE Numero 26. Vol. 1 (2025), pp. 509- 533 / abril - junio
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243
EDICION TRIMESTRAL Depésito Legal: pp 1999802TA777

ENSAYO

esencial ofrecer apoyo y capacitacion a los docentes para que puedan desenvolverse
con eficacia en el nuevo entorno tecnolégico, garantizando asi que la ensefianza se
ajuste mejor a las necesidades de los estudiantes (Arias y Cristia, 2014:3).

La calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje guarda una relacion
estrecha con la preparacion del cuerpo docente. En esta linea, el uso innovador y
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se presenta
como un recurso clave para consolidar una educacion de calidad (Vargas et al., 2014).
En consecuencia, la capacitacion de los docentes de matematicas en el dominio tedrico
y practico de las TIC representa un desafio a nivel mundial, frente al cual los sistemas
educativos han implementado politicas y programas que valoran la tecnologia digital
como un instrumento estratégico para cumplir con los lineamientos promovidos por
organizaciones internacionales como la ONU (2020), la UNESCO (2021) y la CEPAL
(2020).

Como se ha destacado previamente, la tecnologia ocupa un lugar central en los
procesos educativos, al facilitar la formacion de los ciudadanos y profesionales que exige
el entorno social actual. No obstante, para que estos avances sean verdaderamente
efectivos, es indispensable contar con una base educativa robusta. Si bien las TIC han
transformado los roles tradicionales de estudiantes y docentes, estos ultimos siguen
siendo actores fundamentales en la generacion del conocimiento y en la respuesta a las
demandas sociales. En esta perspectiva, Ledn (2012) destaca que “la esencia de la

formacion es la formacion, y el éxito de la formacion se mide por la esencia, es decir, el
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logro de objetivos” (p. 6), remarcando la importancia de una educacion orientada hacia

la construccién de un proyecto comun que aborde los retos del presente.

Ademas, la UNESCO ha destacado que la integracidn sistemética y eficaz de las
TIC en los sistemas educativos favorece el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes, remarcando el papel decisivo que tienen los docentes en este proceso. Por
tanto, es imprescindible que los educadores reciban formacién especializada en el uso
de tecnologias y que estén preparados para crear entornos de aprendizaje que
promuevan la participacion activa, la comunicacion efectiva y la mejora del desempefio
académico. En este sentido, Villota y Guerrero (2012) afirman que las TIC han adquirido
un caracter central en los espacios escolares, al funcionar como fuentes de
conocimiento, medios de comunicacion, canales de expresion, recursos técnicos y
plataformas interactivas para la ensefianza.

La incorporacion de herramientas digitales en el ambito educativo ha generado
cambios profundos en los modelos de ensefianza, siendo la educacion mateméatica una
de las areas impactadas por este proceso. El desarrollo tecnolégico ha favorecido la
creacion de recursos didacticos innovadores que facilitan la comprensiéon de conceptos
matematicos y enriquecen las practicas pedagodgicas. Este estudio analiza de manera
rigurosa las tendencias tecnoldgicas contemporaneas y su influencia en el aprendizaje
de las matematicas, al tiempo que identifica vacios en las investigaciones existentes

sobre la efectividad de dichas herramientas.
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El reto de integrar la tecnologia en las aulas ha generado expectativas en torno a
la necesidad de que los docentes fortalezcan su comprension de los contenidos
matematicos y reflexionen criticamente sobre sus enfoques metodoldgicos. En
Colombia, este debate ha cobrado fuerza en los ultimos afios, dado que especialistas
han advertido la existencia de obstaculos académicos que afectan la motivacion
estudiantil, tales como la deficiente redaccion de los materiales didacticos y la sobrecarga
de los curriculos, elementos que pueden incidir negativamente en el desarrollo del
proceso educativo.

A lo largo de las ultimas décadas, la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo ha experimentado una
evolucién significativa, sustentandose en distintas corrientes pedagégicas como el
conductismo, el cognitivismo, el constructivismo y el enfoque sociocultural (Lépez, 2017).
En lo que respecta a la ensefianza de las mateméticas, el fortalecimiento de
competencias sélidas demanda una superacion del enfoque tradicional basado en la
repeticibn mecanica de algoritmos, orientandose hacia propuestas que promuevan el
pensamiento logico, la resolucién de problemas contextualizados y el aprendizaje
colaborativo (Barragués et al., 2013).

La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 supuso un desafio sin
precedentes para el sistema educativo, generando transformaciones abruptas en las
dindmicas de ensefianza y prolongando el alejamiento de los entornos presenciales. Esta

coyuntura evidencio limitaciones tanto en las herramientas tecnolégicas disponibles
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como en la preparacion del profesorado para adaptarse a nuevas modalidades

educativas. En este escenario, se puso de manifiesto que el sistema educativo
colombiano carece de una infraestructura tecnoldgica adecuada (acceso a Internet,
dispositivos electrdnicos, etc.) y que una parte considerable del personal docente aun
presenta un dominio incipiente en el uso de recursos digitales

En este contexto, se ha identificado que el 48% de los rectores y directores de
escuelas publicas considera que los docentes bajo su direccibn no poseen las
habilidades pedagdgicas y técnicas necesarias para emplear dispositivos digitales en el
aula (Abadia, 2020). A partir de esta realidad, es posible comprender la influencia de la
tecnologia en la ensefianza de las matematicas desde dos perspectivas. Primero, la
practica matematica ha evolucionado con la aparicibn de computadoras capaces de
procesar grandes volumenes de informacién rapidamente, lo que ha tenido un impacto
en la formulacién de los curriculos de mateméticas. Segundo, las computadoras han sido
incorporadas como herramientas avanzadas de aprendizaje. En ambos casos, su
relevancia continla aumentando con el avance de la tecnologia informatica y su
expansion en la sociedad.

De manera similar, Kutzler (2003) afirma:

Es innegable que la tecnologia digital se ha consolidado como un
componente permanente en el &mbito educativo. Si bien no constituye una
solucion definitiva a las dificultades presentes en la ensefianza y el
aprendizaje de las matematicas, existen evidencias que apuntan a su

potencial como catalizador de transformaciones significativas en este
campo (p.7).
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Al ofrecer un control dinamico de objetos matematicos en diversos sistemas de
representacion dentro de entornos interactivos, la tecnologia permite a los estudiantes
experimentar con las mateméticas de maneras dificiles de lograr con métodos
tradicionales como el lapiz y el papel, facilitando la manipulacion directa de estos objetos
en un contexto de investigacion. Esta vivencia matematica puede ser efectiva siempre
gue se considere la complejidad de las mateméticas ensefiadas, los procesos cognitivos
relacionados con su aprendizaje, asi como el papel crucial de los disefiadores del
curriculo y de los docentes en su desarrollo y aplicacion. Ante las dificultades vy
necesidades de los alumnos, es importante utilizar la tecnologia para crear espacios
donde puedan desarrollar conocimientos matematicos mas amplios y sélidos.

La experiencia matemética puede ser fructifera si se toma en cuenta la
complejidad de los contenidos, los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje y
la funcion esencial de los educadores y creadores del curriculo en su implementacion.
La necesidad de integrar la tecnologia como herramienta educativa y de crear
situaciones de aprendizaje que aprovechen su potencial puede ofrecer a los docentes la
oportunidad de experimentar con el tipo de vivencia necesaria para el cambio. Tanto
profesores como estudiantes, en este nuevo contexto, pueden generar nuevas
perspectivas sobre los contenidos matematicos y sobre el papel que cada uno
desempeifia en la construccion del conocimiento.

Es importante reiterar que la tecnologia no resolvera el dilema de la ensefianza

de las matematicas. La ensefianza no puede ser automatizada, y los docentes no pueden
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ser reemplazados. Sin embargo, las innovaciones tecnoldgicas proporcionan un espacio

para experiencias matematicas que son dificiles de recrear con métodos tradicionales.
Durante estas experiencias, los estudiantes participan en actividades exploratorias
donde pueden manipular directamente objetos matematicos y sus relaciones,
desarrollando asi una comprension mas profunda del contenido. Para que esto ocurra,
es fundamental la participacion activa, efectiva y confiada de los docentes.

Corresponde al docente la tarea de disefiar experiencias educativas que atiendan
las particularidades y desafios del estudiantado, utilizando de forma 6ptima los recursos
tecnoldgicos disponibles. La planificacion y ejecucién de estas propuestas resulta
fundamental para lograr una integracion efectiva de la tecnologia en el curriculo escolar.
En este contexto, su aplicacion en la ensefianza de las mateméaticas debe entenderse
como la convergencia de dos elementos esenciales: por un lado, el disefio de
herramientas digitales que faciliten una vivencia significativa del saber matemético por
parte de los estudiantes, y por otro, la construccion de un ambiente de aprendizaje
estructurado por docentes y especialistas curriculares que asegure la pertinencia y
eficacia de dichas experiencias en la consolidacién del conocimiento.

La presencia de la tecnologia en la ensefianza matematica se sustenta en varios
factores, entre los que destaca la posibilidad de ofrecer un aprendizaje personalizado sin
precedentes. Las plataformas adaptativas permiten a los estudiantes acceder a
contenidos y actividades ajustadas a su nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje,

facilitando un avance a su propio ritmo. Esto resulta especialmente beneficioso en
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contextos educativos diversos, donde los alumnos presentan diferentes habilidades y
necesidades.

En este contexto, el cuerpo docente debe adoptar estrategias dindmicas en su
practica pedagdgica para generar un impacto positivo en los procesos educativos. Segun
Tejada y Pozos (2018), el perfil y las competencias profesionales del profesorado
constituyen un referente clave en su formacion. A pesar de los avances en los ultimos
afios, aun es necesario profundizar en este &mbito, considerando que los nuevos
entornos tecnoldgicos han redefinido las funciones, habilidades y conocimientos que los
docentes deben desarrollar, especialmente en cuanto a competencias digitales.

Aungue contar con infraestructura tecnolégica adecuada es esencial, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2015) advierte que este factor por si solo no garantiza
mejoras sustantivas en el ambito educativo. Para aprovechar plenamente su impacto, es
necesario coordinar acciones entre los actores involucrados en el proceso de aprendizaje
y proporcionar una formacién solida al cuerpo docente. En esa linea, Arias y Cristia
(2014) destacan la importancia de apoyar y capacitar a los maestros para que puedan
ensefiar eficazmente en entornos mediados por tecnologia, ajustando sus practicas a las
necesidades actuales de sus estudiantes. Tal como sefialan Vargas et al. (2014), la
incorporacion de las TIC en el aula exige un abordaje profesional y creativo, ya que la
eficacia del proceso formativo depende, en gran medida, del grado de preparacion de los

docentes.
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En este contexto, la capacitaciébn de los docentes en los aspectos tedricos y

practicos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
presenta como una necesidad prioritaria a nivel global. Diversas iniciativas y politicas
publicas han sido disefiadas con el propésito de potenciar el uso de herramientas
digitales, en consonancia con los objetivos establecidos por organismos internacionales
como la ONU (2020), la UNESCO (2021) y la CEPAL (2020). La incorporacioén efectiva
de las TIC en los procesos educativos no solo amplia las oportunidades de acceso al
conocimiento, sino que también contribuye al desarrollo integral de las personas y al
avance social y econémico de las naciones.

Desde esta perspectiva, Fuentes, Lépez y Pozo (2019) subrayan que el uso de
TIC amplia las posibilidades educativas al facilitar el acceso a abundante informacion y
potenciar competencias clave como la indagacién, el analisis, la organizacion de datos y
el aprendizaje autonomo. Ademas, promueven entornos colaborativos e innovadores,
incluso en contextos geograficamente apartados. No obstante, Fernandez y Vazquez
(2016) advierten que el aprovechamiento de estos recursos en las actividades de aula
sigue siendo limitado, debido a la insuficiente formacion de los docentes en el uso
pedagogico de las tecnologias digitales (p. 153).

Por ello, la capacitacion y el entrenamiento son prioridades actuales para los
creadores de recursos.

En consecuencia, es urgente transformar el proceso de ensefianza de las

matematicas. Estas situaciones deben centrarse en que el docente relacione las virtudes
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que ofrecen las nuevas tecnologias con su préctica educativa, de modo que esta sea
eficiente y sustentada en bases tedricas solidas. Esto implica desarrollar habilidades,
herramientas y procesos que contribuyan a formar sujetos responsables y beneficiosos
para una sociedad en constante avance. Desde una perspectiva tecnologica, los
espacios mediados por las TIC facilitan la socializacion, difusién y construccién del
conocimiento, ademas de promover la innovacion pedagodgica. Esto implica una
disrupcion de los modelos tradicionales, adoptando metodologias acordes con los
tiempos, dispositivos y herramientas disponibles.

La tecnologia ofrece un apoyo significativo a los estudiantes que requieren
recursos adicionales, proporcionando herramientas y desafios para quienes desean
ampliar sus conocimientos. Ademas, su integracion en la educacion matemética es clave
para preparar a los alumnos frente a las demandas del mercado laboral actual,
fortaleciendo competencias esenciales en una sociedad dominada por la tecnologia. El
desarrollo del pensamiento numérico y computacional resulta fundamental en la era del
conocimiento, ya que el dominio de herramientas digitales de manera critica y eficiente
abre oportunidades en diversas areas profesionales. La incorporacién temprana de
herramientas tecnologicas en el entorno educativo puede despertar el interés del
estudiantado por disciplinas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), las
cuales son fundamentales para el avance cientifico y el desarrollo econémico. En cuanto
a la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el &mbito

educativo, su evolucién a lo largo de las ultimas cuatro décadas ha estado respaldada
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por diversas corrientes tedricas, como el conductismo, el cognitivismo, el constructivismo

y, mas recientemente, la teoria sociocultural (L6épez, 2017).

En el ambito de la ensefianza de las mateméticas, el desarrollo de competencias
solidas exige superar los enfoques tradicionales centrados en la repeticion mecanica de
algoritmos. En su lugar, se plantea la necesidad de promover la resolucion de problemas
vinculados a la realidad cotidiana del estudiante, favoreciendo asi el pensamiento légico,
la argumentacién y el aprendizaje colaborativo como pilares fundamentales en la
construccion del saber matematico (Barragués et al., 2013).

Los educadores deben enfrentarse al desafio de desarrollar habilidades que los
capaciten para ayudar a los estudiantes a adquirir las competencias necesarias:
conocimientos, destrezas y actitudes requeridas para cumplir con los objetivos
establecidos en el curriculo formal (como la competencia digital y el aprender a aprender,
entre otros). Esto es crucial no solo para adaptarse a las demandas del mundo laboral,
sino también para que los alumnos puedan identificar sus verdaderas motivaciones,
intereses y preocupaciones. En ningin momento el maestro debe asumir el papel de
vigilante o controlador de las acciones de sus alumnos en clase.

A partir de las ideas desarrolladas, se evidencia la necesidad de que el cuerpo
docente adopte enfoques pedagdgicos innovadores y dinamicos que fortalezcan su
desempeiio y generen impactos positivos en el proceso educativo. En este marco,
Tejada y Pozos (2018) sefialan que "el perfil profesional y, en consecuencia, las

competencias profesionales docentes, se utilizan como referencia en el contexto actual
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de la formacion docente”, lo que subraya la importancia de considerar estos elementos
como eje estructural del desarrollo profesional.

Aunque en la ultima década se han promovido diversas iniciativas orientadas a
mejorar la formacién docente, persiste el desafio de profundizar dicha transformacion.
Este proceso resulta especialmente relevante en contextos influenciados por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ya que estas estan propiciando
una reconfiguracion tanto de los perfiles profesionales como de los roles y las
responsabilidades pedagdgicas del profesorado. En consecuencia, cobra especial
importancia el fortalecimiento de competencias profesionales clave, entre ellas, las
competencias digitales, que permiten afrontar con eficacia las demandas emergentes de
la practica educativa contemporanea.

Su tarea principal radica en coordinar y facilitar el proceso de aprendizaje, asi
como en mejorar la calidad de vida de los estudiantes. Aunque el aprendizaje debe ser
de caracter experiencial y activo por parte del alumno, es fundamental contar con el
apoyo de un educador que los asista en su camino educativo. Si bien el conocimiento es
accesible en linea y se presenta en grandes cantidades, esto requiere que los docentes
realicen diversas tareas: identificar lo esencial, guiar en las busquedas, analizar la
informacion, elegir lo que realmente es util, interpretar los datos, sintetizar lo aprendido
y difundirlo, entre otras responsabilidades que el profesor debe facilitar.

Gabelas y Marta-Lazo han investigado este campo durante diez afios, subrayando

la relevancia de las relaciones humanas en las Tecnologias de Relaciones, Informacion
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y Comunicacion (TRIC) y cuestionando a aquellos que se enfocan Unicamente en los

aspectos tecnologicos. En este contexto, Gabelas (2024) sefiala: "la dimensién relacional
coloca a la tecnologia en un segundo plano frente al elemento humano que la creay le
otorga significado; esto obliga al emisor del mensaje a enfocarse no solo en los datos,
sino también en el desarrollo del pensamiento critico" (p.14). Asi, el verdadero valor de
la comunicacién radica en el dialogo, en el uso del entretenimiento y en la creacion de
comunidad.

Siguiendo esta linea, el "factor relacional" vincula el ambito tecnologico,
informativo y comunicativo, formando una comunidad que colabora y participa en un
entorno digital que no solo produce contenidos, sino que también reflexiona y discute
sobre ellos. Desde esta perspectiva, la tecnologia adquiere un nuevo significado, ya que
su valor radica en como las personas la utilizanLas Tecnologias de la Relacion, la
Informacién y la Comunicacion (TRIC) estan experimentando una rapida expansion y
transformando diversos aspectos de la sociedad, incluyendo la educacion, que no es
ajena a este fendmeno de transformacion digital e inclusién. Se propone una
implementacion gradual de las TRIC en la ensefianza, convirtiéndose en herramientas
aplicadas en la practica educativa segun el area de estudio, lo que genera consecuencias
y efectos positivos a nivel social.

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico ha generado cambios significativos en
las formas de vivir, trabajar y aprender. En el ambito educativo, estos avances han

transformado las estrategias docentes, abriendo nuevas posibilidades para optimizar los
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procesos formativos (Johnson, 2019). En este escenario de constante evolucion, la
practica pedagogica se adapta al uso creciente de herramientas digitales, las cuales se
han convertido en recursos clave para responder a las demandas de la sociedad digital.
Asi, la incorporacién de las Tecnologias de la Relacion, Informacion y Comunicacion
(TRIC) ofrece un marco para reconfigurar los métodos de ensefianza y aprendizaje.

La evolucion de la sociedad contemporanea ha demostrado que los recursos
digitales incrementan el interés estudiantil y facilitan el acceso al conocimiento, haciendo
del aprendizaje una experiencia mas dindmica e inclusiva. Analizar el vinculo entre las
TRIC y la educacién permite comprender cdmo los docentes han transitado desde
modelos tradicionales hacia enfoques mas interactivos, flexibles y centrados en la
colaboracion. Estas tecnologias fortalecen los vinculos entre profesores y estudiantes,
propiciando relaciones mas horizontales y entornos educativos participativos mediante
propuestas didacticas practicas.

En este sentido, se vuelve esencial que el profesorado incorpore procesos de
innovacion, diseflando materiales digitales que puedan difundirse a través de redes
sociales, foros académicos y plataformas colaborativas como blogs. No obstante,
Romero et al. (2020) advierten que para aprovechar de forma efectiva los beneficios de
las TRIC es indispensable brindar formacion adecuada a los docentes. Los autores
subrayan que la capacitacion en el uso de las TIC y la promocion de la lectura son
elementos fundamentales que empoderan al profesorado para transformar sus practicas

y utilizar con creatividad una diversidad de aplicaciones y recursos digitales en el aula.
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Si bien los recursos tecnoldgicos no se disefiaron especificamente para abordar

las brechas pedagdgicas y conceptuales que surgen con el cambio de grado, pueden
convertirse en aliados valiosos para facilitar dichas transiciones. En este sentido, uno de
los aspectos esenciales es el acceso a conocimientos mateméticos concretos mediante
experiencias tangibles que permitan a los estudiantes explorar, manipular y comprender
con mayor profundidad los conceptos involucrados. Riveros et al. (2011) destacan que
‘en el area matematica, la estructuracion y organizacién eficaz de la informacioén, junto
con el uso de simulaciones y representaciones multiples, son fundamentales para
favorecer la comprension conceptual” (p. 11).

Desde esta perspectiva, los momentos de crisis pueden abrir oportunidades para
tomar decisiones renovadoras y visibilizar probleméticas previamente ignoradas. El
modelo educativo tradicional se revela insuficiente ante los desafios contemporaneos;
aunque la tecnologia no constituye por si sola el cambio, si puede actuar como vehiculo
de su implementacion. Porlan (2020) afirma que es necesario ejecutar transformaciones
estructurales sustentadas en las nuevas tecnologias de aprendizaje y comunicacion,
dado que muchas instituciones aun no estan preparadas para aprovechar eficazmente
estos recursos, lo cual exige una revolucion digital para mantener vigente la educacion.

En la actualidad, las Competencias Digitales Docentes (CDD) se posicionan como
un componente fundamental para responder a las exigencias de la sociedad
contemporanea, tal como lo sefialan Hernandez, Gamboa y Ayala (2014). No basta con

poseer conocimientos basicos sobre las TIC; es indispensable saber integrarlas con
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criterio pedagaogico en la practica profesional, de manera que contribuyan eficazmente a
los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion escolar. Ademas, es crucial que el
profesorado reconozca tanto el potencial como las limitaciones inherentes al uso de estas
tecnologias en contextos educativos.

Por su parte, Rangel (2015) afirma que el docente debe contar con competencias
digitales actualizadas y la capacidad de “fomentar y modelar interacciones sociales
apropiadas que impliquen el uso de las TIC y la informacion, asi como promover la
comprensién de diversas culturas y la conciencia global” (p. 240). Esta perspectiva
resalta la importancia de consolidar dichas competencias en la labor docente,
aprovechando los recursos digitales colaborativos y comunicativos para ampliar

horizontes, eliminar barreras geogréaficas y enriquecer las experiencias educativas.
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