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Contextualizacion

En un mundo en constante transformacion, donde la innovacidn y la creatividad son
claves para el éxito, el Design Thinking ha emergido como una metodologia poderosa en
diversos campos, incluida la educacion (Morales et al., 2022). Este enfoque centrado en el
ser humano promueve soluciones creativas a problemas complejos y es particularmente
relevante en la gerencia educativa de liceos secundarios. A través de un proceso
colaborativo y empatico, el Design Thinking, tal y como lo menciona Chacén (2024):

..es una metodologia que bordea todo el escenario cultural, innovador y
creativo del ser humano. Es impulsado por un inconmensurable nivel de
conocimiento por medio de la experiencia, sistematizacién tedrica-practicay la
observacion directa como instrumento de validacion y corroboracién de
resultados (p. 266)

De forma general, busca mejorar la experiencia educativa tanto para estudiantes
como para educadores y el equipo directivo donde se llevan a cabo los procesos de
aprendizaje y gerenciales. En el siglo XXI, las instituciones educativas se enfrentan a
desafios complejos como el cambio tecnoldgico acelerado, diversidad estudiantil,
demandas de inclusién y la necesidad de garantizar aprendizajes significativos para
proyectos de vida (UNESCO, 2020).

En este escenario, el Design Thinking emerge como un marco estratégico para la
gerencia educativa (Medina y Fonseca, 2025), al poner en el centro al usuario
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(estudiantes, docentes y comunidades) y al fomentar una cultura de innovacion guiada

por la empatia, la experimentacion y la colaboracion. Este enfoque invita a reimaginar
procesos, programas y ambientes de aprendizaje a través de un ciclo iterativo de empatia.

Entonces, una piedra angular del Design Thinking, es que permite a los equipos
directivos comprender las necesidades reales de los distintos actores institucionales y que
hacen vida con diferentes roles. Este entendimiento facilita la priorizaciéon de problemas,
evita soluciones genéricas y promueve intervenciones contextualizadas que consideren
recursos, culturas organizacionales y condiciones locales de manera integral y sistematica.

La implementacidon de los pasos del pensamiento de disefio ofreceria resultados
favorables para la gestiéon educativa al permitir experimentar con nuevas practicas de
gestion, con modelos flexibles de horarios, rutas de aprendizaje personalizadas,
herramientas de evaluacion formativa y estrategias de acompanfamiento docente.
Entonces, ¢{CoOmo entender la relevancia del pensamiento de disefio en la gerencia
educativa venezolana?, al convertir ideas en prototipos viables, los liceos de educacién
media pueden medir impacto, aprender de los errores y escalar aquellas practicas con
mayor efectividad, reduciendo riesgos y optimizando recursos.

Ademas, el pensamiento de disefio fomenta una cultura de colaboracién entre
equipos multidisciplinarios: directores, coordinadores, docentes, familias y comunidades
pueden cocrear soluciones que respondan a necesidades reales y diversas. Este enfoque
promueve la transparencia, la rendicidn de cuentas y la participacién democratica en la
toma de decisiones, fortaleciendo la confianza interna y aceptacién de toda la institucion.
En términos de resultados, la adopcidn de pensamiento de disefio, en la gerencia
educativa se ha asociado a mejoras en la experiencia educativa, mayor satisfaccién de
docentes y estudiantes, y a la innovacidn en curriculos, métodos de evaluacion y procesos
administrativos en la toma de decisiones.

Sin embargo, su implementacién exige un marco claro: capacitacién continua en
herramientas de pensamiento de diseifo, apoyo institucional para la experimentacién
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responsable, métricas de impacto explicitas y una estructura organizativa que tolere el
fallo constructivo como parte del aprendizaje. La clave estd en convertir la creatividad en
un motor de mejora continua, orientada a resultados educativos concretos y sostenibles.

Para incorporar el Design Thinking en la gerencia educativa es necesaria la
integraciéon de un conjunto de fases, roles, herramientas y criterios de evaluacion que
permitan a las instituciones transformar la gestidn en una praxis agil, inclusiva y centrada
en el aprendizaje de todas las personas que forman parte de la comunidad educativa. Si se
implementa con compromiso y visidn estratégica, (DT) puede convertir a las escuelas en
laboratorios de innovacién, capaces de adaptar sus prdcticas a los retos presentes y
futuros sin perder de vista su misién educativa fundamental. Por tal motivo, el articulo
pretendio analizar la relevancia de esta herramienta, a través una revision sistematica de
literatura, con miras en el fortalecimiento de la gestion en la educaciéon secundaria
venezolana.

El Pensamiento de disefio como soporte para la gestion educativa

En la gerencia educativa, la colaboracidén entre equipos multidisciplinarios es una
fortaleza y una clave de apoyo para gestionar soluciones que respondan a realidades
locales y culturales (Toscano et al.,, 2025). Aunque la implementacion del DT exige un
marco practico y sostenible, se puede avanzar con herramientas simples de pensamiento
de disefo, acompafiamiento pedagdgico y una cultura de aprendizaje a partir de los
tropiezos que puedan tener en la toma de decisiones.

En Venezuela, la adopcidon de Design Thinking puede traducirse en mejoras
concretas: experiencias de aprendizaje mas relevantes, mayor satisfaccion de docentes y
estudiantes, y procesos administrativos mas agiles y transparentes. Este marco propone
fases, roles y herramientas accesibles que permiten transformar la gestion educativa en
una praxis agil, inclusiva y centrada en el aprendizaje. Si se acompafia de compromisos
institucionales y formativos, (DT) puede convertir a los liceos en espacios donde la
innovacion surge desde la practica cotidiana.
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Sin embargo, el Estado ha tenido iniciativa de formacién por parte de los

directivos que cumplen funciones pero el accionar y la formacién empleada, desde la
perspectiva del investigador, es muy vacia y vaga para formar gerentes que tengan las
riendas de las instituciones educativas actuales donde aun imperan enfoques
convencionales gerenciales. El design thinking ofrece una via viable para fortalecer la
gerencia educativa en liceos venezolanos sin formacién gerencial formal, transformando la
gestion en una praxis mas agil, inclusiva y centrada en el aprendizaje.

Un elemento importante es la empatia, que se convierte en la brujula para entender
necesidades reales de estudiantes y docentes, permitiendo priorizar problemas sin
depender de estructuras jerarquicas complejas. En liceos con limitaciones de capacitacién
gerencial, el Design Thinking facilita una toma de decisiones mas participativa y
transversal, promoviendo alianzas entre docentes, directivos y comunidades.

Este enfoque, la ideaciéon y el prototipado rapido permiten experimentar con
practicas simples y de bajo costo por ejemplo, esquemas flexibles de tutoria, rutas de
aprendizaje personalizadas y herramientas digitales asequibles evaluando su impacto
antes de escalar. Este proceso ayuda a reducir riesgos y a optimizar el uso de recursos
limitados, una condicion frecuente en contextos educativos venezolanos.

Con respecto al perfil de personalidad de un pensador de disefio destacan las
siguientes caracteristicas, segun Brown (2008): (a) empatia, hace referencia en imaginar el
mundo desde multiples perspectivas; en poner primero a las personas; (b) pensamiento
integrador, no se considera solo un proceso analitico, sino que otros elementos como el
entorno, las motivaciones, sentimientos, entre otros; (c) optimismo, siempre hay al menos
una solucion posible frente a una problemadtica o limitacidn, tal vez no la satisfaga en su
totalidad, pero puede ser mejor a la alternativa existente; (d) colaboracién, hace
referencia a trabajar en conjunto con un equipo multidisciplinario; y (e) experimentalismo,
los pensadores de disefio exploran limitaciones y formulan preguntas de manera creativa,
logrando direcciones totalmente nuevas.

Pagina | 561 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Roso, V. (2026). Pensamiento de disefio como marco transformador de la gerencia educativa: Una
revision sistematica. Dialdgica, Revista Multidisciplinaria. 23(2), 556-571.
https://doi.org/10.56219/dialgica.v23i2.5916



[T Publicacién en Linea (Semestral) UPEL-Maracay (Venezuela) Revista Multidisciplinaria

7 [ DL: PPL201102AR3941

T —

— ‘——

Julio-Diciembre 2026. Vol. 23, N° 2

En Venezuela, si el DT se acompafia de compromisos institucionales y formativos, se

podrian complementar estos elementos con la introduccién de nuevos significados en la
gerencia educativa; desafiando estdndares de pensamiento, comportamiento vy
sentimiento (Vianna et al., 2013), y asi poder convertir las instituciones de educacidn
media en espacios donde la innovacion surge desde la practica cotidiana y se adapta a los
retos presentes y futuros sin perder de vista la misién educativa.

Tomando en cuenta los autores consultados en la materia, para aplicar Design
Thinking es crucial seguir un proceso estructurado en cinco etapas: empatizar, definir,
idear, prototipar y evaluar ya mencionado anteriormente. Entonces, en primer lugar la
empatia, que involucra la comprensién profunda de la comunidad escolar. Realizar
entrevistas con estudiantes, padres y docentes permite identificar las areas que necesitan
atencién. Por ejemplo, se han implementado sesiones de escucha donde los estudiantes
han expresado su deseo de aprender mediante proyectos practicos en lugar de clases
expositivas tradicionales (Romdn et al., 2025).

En segundo lugar definir, ya que a partir de la informacion recopilada, se pueden
plantear problematicas concretas. Identificar la falencia en la participacidén activa de los
estudiantes es esencial para crear un foco claro hacia donde dirigir los esfuerzos. En tercer
lugar, idear, esta fase permite generar una lluvia de ideas sobre posibles soluciones. El
trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes en talleres de Design Thinking puede
producir propuestas innovadoras, como la creacion de un laboratorio de ideas donde los
alumnos desarrollen proyectos relacionados con sus intereses.

En cuarto lugar, prototipos de pensamientos. En esta etapa, las mejores ideas se
convierten en prototipos de pensamientos. En el caso de educacién media, esto podria
significar el desarrollo de un programa extracurricular que incentive el aprendizaje a
través de proyectos reales. Por ultimo, evaluar. Aqui es vital realizar una evaluacién
continua del impacto de las soluciones implementadas, recoger feedback de estudiantes y
docentes permitira ajustar y mejorar constantemente las estrategias utilizadas.
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El pensamiento de disefo, como enfoque centrado en el usuario y orientado a la

accién, ofrece una via practica para fortalecer la gerencia educativa en liceos venezolanos
donde la capacitacion directiva formal puede ser limitada. Este marco promueve una
cultura que facilita intervenciones significativas sin requerir grandes presupuestos ni
estructuras jerarquicas complejas. En palabras de Brown (2008), e/ DT “cambia la forma de
pensar sobre los problemas y las soluciones, poniendo a las personas en el centro” (p. 67).
Esta orientacidon es particularmente relevante en contextos venezolanos, donde las
condiciones escolares exigen respuestas rapidas, flexibles y contextualizadas.

La empatia se posiciona como la primera fase del proceso y funciona como un
puente entre las experiencias diarias de estudiantes, docentes y familias y las practicas
institucionales. Al mapear actores, necesidades y recursos disponibles, los equipos
directivos pueden identificar problemas prioritarios que, de otro modo, pasarian
inadvertidos ante una visién centrada Unicamente en la gestién administrativa.

Como sefalan Kolko (2015), la empatia en Design Thinking permite “entender
profundamente las necesidades humanas para generar soluciones mas efectivas” (p. 68).
En la educacién media con limitaciones de infraestructura u otros elementos como falta
de personal docente, esta etapa facilita la priorizaciéon de intervenciones simples pero
potentes, por ejemplo; formacidon permanente, rutinas de evaluacion formativa y canales
de comunicacién con la comunidad general de las instituciones.

La fase de definicidn e ideacion debe adaptarse a la realidad venezolana, donde la
escasez de recursos requiere soluciones de bajo costo y alto impacto. Meinel, Leifer y
Plattner (2015) destacan que la ideacion puede generar una amplia gama de ideas que
luego se prueban en prototipos pequefios para evaluar su viabilidad. En este sentido, las
escuelas pueden disefiar pilotos como horarios flexibles para tutoriales, rutas de
aprendizaje personalizadas y estrategias de retroalimentacién entre pares, que no
demanden adquisiciones significativas pero si una reorganizacion del tiempo y de las
practicas docentes, ya que la experimentacidon controlada con recursos disponibles facilita
la generacién de conocimiento practico y sostenible en contextos educativos complejos.
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Metodologia

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Esto implicé una indagacion en plataformas como Google Académico, LATINDEX,
REDALYC Y SCOPUS. Por ello, el andamiaje de este estudio se sostuvo en una revision
sistematica de literatura, seleccionada por su capacidad para ofrecer una sintesis de
evidencias bajo estdndares de transparencia y auditabilidad que superan las revisiones
narrativas convencionales.

De aqui que, para dotar al proceso de una estructura légica y verificable, se
implemento la declaracion PRISMA, lo que permitié organizar la busqueda de informacién
de manera exhaustiva, garantizando que cada documento seleccionado aporte una base
tedrica sélida sobre el impacto del Design Thinking en el escenario de la educacién media
venezolana. Para Pérez (2024) “el método PRISMA o declaracion PRISMA es una guia
publicada en el afio 2009 para ayudar a los investigadores que necesiten hacer una
revisién sistemdtica a documentar, con transparencia, qué hicieron otros autores y el
porqué de su propia revision” (s. p.).

Bajo esta premisa, la fase inicial de identificacion se articulé mediante la estrategia
Poblacién, Interés, Contexto (PIC), permitiendo delimitar una interrogante central: ¢En
qué medida el Design Thinking (Interés) actia como un catalizador para transformar las
estructuras directivas tradicionales (Poblacién) dentro de los liceos de educacidon media en
Venezuela (Contexto)? Esta pregunta sirvid como eje rector para la exploracion en
repositorios de alto impacto como SCOPUS, junto a redes de acceso abierto como SCIELO,
REDALYCY LATINDEX.

La busqueda empled descriptores normalizados y operadores booleanos, abarcando
un periodo entre 2021 y 2025 para asegurar una perspectiva que combine la génesis de la
metodologia con las tendencias mas recientes de la gestidon escolar. En la etapa de
cribado (screening), el flujo de informacidon se sometié a un proceso de validacion para
garantizar la pertinencia de cada registro.
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Se establecieron criterios de inclusion enfocados en (a) investigaciones originales y
tratados de gestién educativa con arbitraje por pares; (b) estudios que abordaran el
Design Thinking desde una dptica gerencial y no exclusivamente pedagodgica; y (c)
literatura que propusiera soluciones ante la escasez de recursos y la complejidad social.

Paralelamente, se excluyeron aquellos documentos con vacios metodolégicos,
literatura gris sin respaldo cientifico o textos que, aun tratando la innovacién, no
establecieran un vinculo directo con la toma de decisiones estratégicas en el ambito
educativo.

Para blindar la integridad del corpus final, se realizé una depuracién justificada
eliminando registros que no cumplian con los estandares de rigor exigidos. Tras este
filtrado, la fase de inclusion consolidd una sintesis cualitativa de 20 fuentes especializadas,
logrando la saturacién tedrica necesaria para validar el modelo propuesto. Como fase de
filtracion; los criterios de inclusion fueron: (a) la gerencia educativa, (b) design thinking.

Cabe mencionar que se excluyeron los estudios que no cumplian con estos criterios,
asi como los duplicados y los que no estaban disponibles a texto completo o no se
comprobd su veracidad, o estaban fuera de los afos de publicacion del 2021 al 2025. El
proceso de seleccién de estudios se llevd a cabo en dos etapas: inicialmente, se
examinaron los titulos y resimenes para identificar aquellos estudios que podrian ser
relevantes y semejante con la investigacion planteada.

Luego, se obtuvieron los documentos completos de estos estudios y se evaluaron en
detalle para determinar su inclusién final, en este punto es importante sefialar que la
selecciéon fue de manera rigurosa hasta que la saturacién de lo consultado haya sido
preciso para determinar los documentos, que lograron ese aporte tedrico necesario. El

procedimiento metodolégico se resume en el siguiente flujograma de la Figura 1.
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Figura 1
Flujo de localizacion y seleccion de articulos
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En adiciéon a ello, el andlisis de contenido se abordé desde una perspectiva
hermenéutica, facilitando la triangulacién entre la teoria administrativa clasica y la fluidez
de los nuevos marcos de innovacion. Este procedimiento asegura que los hallazgos no se
limiten a una descripcién superficial, sino que constituyan una arquitectura intelectual
necesaria para gestionar instituciones educativas en entornos de incertidumbre
constante.

Resultados

La busqueda inicial arrojo un total de 50.000 documentos para la categoria gerencia
educativa, por otro lado, los resultados para Design Thinking o pensamiento de disefio, se
encontraron un total de 35.000 de estudios. Fue determinante la informaciéon encontrada
después de eliminar los duplicados y aplicar los criterios de inclusiéon y exclusidn, se
incluyeron 20 estudios en la revisién sistemdtica. La mayoria de los estudios (12)
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pertenece a la categoria gerencia educativa: mientras que 8 estudios corresponde a la

categoria Design Thinking siendo asi interesante que este método innovador es aplicado

en otros contextos de paises vecinos, como también aplicado a otras ciencias.

Considerando los estos parametros de busquedas establecidos, parte de los resultados de

este primer tépico o categoria de gerencia educativa se pueden apreciar en la tabla 1.

Tabla 1

Categoria Gerencia Educativa

Interpretacion del
investigador

La Gerencia Educativa como Motor de la

Titulo Innovacién Pedagdgica en las
Instituciones Educativas
Ao 2025
Pais Ecuador
Buscador Google Académico

Palabras clave

Gerencia Educativa; Innovacion
Pedagdgica; Instituciones Educativas;
Gestion Escolar; Liderazgo Educativo.

Resumen

Se identifica una correlacién positiva
entre una gestién participativa y la
disposicion a innovar, asi como la
importancia del liderazgo
transformacional de los directivos en la
promocion de una cultura de innovacion.
Se concluye que un enfoque de gestidn
mas inclusivo, comunicacién efectiva y
liderazgo que inspire creatividad son
esenciales para fomentar la innovacion
pedagdgica. Se recomienda promover la
participacion docente en la gestidn,
fortalecer el liderazgo directivo, asignar
recursos para la innovacién y reducir la
sobrecarga laboral.

La gerencia educativa debe ir
acompanada de elementos
que impulsen mejoras en los

tépicos gerenciales
necesarios para mantener
un clima escolar ameno

entre las partes. Por lo tanto,
la innovacion, la gestion y el
liderazgo te permite
impulsar desde el Design
thinking, una visién préctica
de ejercicio de la gerencia
donde prevalece la empatia
y ese pensamiento propio
del gerente como primer
elemento, sea fortalecido y
culturalizado.

Metodologia

Mixta

Pagina

567

Roso, V. (2026). Pensamiento de disefio como marco transformador de la gerencia educativa: Una

revision

sistematica.

Dialdgica,

Revista

https://doi.org/10.56219/dialgica.v23i2.5916

Multidisciplinaria.

23(2), 556-571.



[T Publicacién en Linea (Semestral) UPEL-Maracay (Venezuela)

Revista Multidisciplinaria

7 [ DL: PPL201102AR3941

N T —

- ——

Julio-Diciembre 2026. Vol. 23, N° 2

Derivado del andlisis de las obras consultadas, se obtuvo que considerar la gerencia
educativa moderna en los escenario educativos de educaciéon media exige lideres capaces
de aportar en mediante procesos creativos y centrados en las personas desde la empatia,
entonces, aplicar (DT) como método gerencial desde lo educativo implica iniciar por
detectar necesidades reales, definir y redefinir problemas pedagdgicos claros, idear
soluciones innovadoras que fomenten aprendizajes relevantes este enfoque promueve
una cultura de colaboracién y experimentacion donde el liderazgo se ejerce como
facilitador. Respecto a la segunda categoria abordada, que involucra el DT, se presenta en
la tabla 2, parte del estudio, revisién e interpretacion hecha.

Tabla 2
Categoria Design thinking

Interpretacion del investigador
Visual thinking como habilidad potenciadora de la

Titulo gerencia creativa en equipos innovadores. Converger o transcender
equipos de trabajo desde Ia

Afio 2022 gerencia, puede abarcar ciertos
Pais Colombia elementos gerenciales, pero
Buscador REDALYC Design thinking te da esa vision

innovadora, practica, creativa,
para aplicar en el equipo de
trabajo desde wuna gerencia
educativa, donde darle solucion
problemas que se

Visual-thinking,gerencia

Palabras clave creativa,habilidad,potenciadora,teleidoscépica.

Los resultados arrojaron que existe asociacion
entre el visual thinking y la gerencia creativa, 2@ 10s

reflejando un coeficiente correlativo considerable.
Se estableci6 un modelo de competencias
gerenciales con base en una teoria emergente,

presenten debe ser considerada
una prioridad. El lider aplica las
estrategias necesarias desde el

Resumen . . i inki : ;
motivo por el cual se propone que los equipos Design thinking y asi profundizar
innovadores deben trabajar en el fortalecimiento Y Promover la toma de
de ambas variables a fin de optimizar la toma de decisiones en los espacios
decisiones en los distintos niveles jerérquicos, €ducativos, donde las fuerzas
promoviendo la solucién de problemas. vivas sean un pilar fundamental

i . en la ejecucién eficaz de las
Metodologia Cuantitativa

competencias ejecutadas.

A la luz del analisis de la informacién recopilada, el pensamiento de disefio aplicado

a la gerencia educativa es considerado como una poderosa estrategia para representar y
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solucionar problemas en las organizaciones donde se hace visible lo invisible en la
institucion escolar. La revisidn sistematizada y metddica realizada sobre esta categoria
apoya lo planteado desde la gerencia educativa, en cuanto a promover el trabajo en
equipo desde un liderazgo 6ptimo, por lo que se plantea que puede ser utilizado en la
gerencia educativa ya que la fortalecera desde lo ontoldgico, la toma de decisiones
conjunta en la educacién media, donde el talento humano que asume la gerencia como
accionar y que le permitird al gerente educativo como lider promover en los equipos de
trabajo el pensamiento de disefio.

Conclusiones

La presente revision sistemdtica proporciona un marco estructural sélido para
comprender el pensamiento de disefio como una herramienta catalizadora en el
fortalecimiento de la gerencia educativa en el nivel de Educacién Media. Los hallazgos
subrayan la necesidad de que el directivo asuma un rol caracterizado por la claridad
operativa y la empatia, manteniendo una ruta sistematizada para la toma de decisiones.
Bajo este enfoque, el liderazgo, la planificacién estratégica, la organizacién y la mejora
continua se constituyen como los pilares fundamentales para robustecer Ia
institucionalidad a través del DT.

Es imperativo resaltar que el gerente educativo ostenta la responsabilidad de guiar
una estructura operativa humana caracterizada por la diversidad cultural, ideoldgica y
religiosa. Por tanto, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en cémo el lider
logra amalgamar esta heterogeneidad bajo una filosofia gerencial coherente,
especialmente en los escenarios educativos venezolanos, los cuales demandan una alta
capacidad de resiliencia y adaptabilidad. EIl empleo de la declaracion PRISMA en esta
investigacion garantizo el rigor cientifico necesario, permitiendo un contraste critico de la
literatura y el aporte de bases tedricas diversificadas.

Podemos decir que, esta sinergia fomenta una praxis gerencial equilibrada en la
toma de decisiones, especialmente disefiada para abordar adversidades académicas,

Roso, V. (2026). Pensamiento de disefio como marco transformador de la gerencia educativa: Una
revision sistematica. Dialdgica, Revista Multidisciplinaria. 23(2), 556-571.
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administrativas y de gestion del talento humano. En el paradigma actual, la convergencia
entre la gerencia educativa y el DT se define como un modelo innovador y
transformacional, orientado hacia una gerencia abierta que promueve el aprendizaje
ciclico y la participacién colectiva.

Finalmente, es ético reconocer la labor de los docentes venezolanos en la gerencia
ya que el pensamiento de diseno les da alternativas para una dptima gestion, sostener el
sistema educativo en un entorno de complejidad para todas las fuerzas vivas, aun mas
desde una esencia ontoldgica inquebrantable.

A pesar de las limitaciones de recursos, el docente en Educacién Media -una de las
etapas de mayor complejidad evolutiva- ha asumido roles multifacéticos para garantizar la
continuidad pedagdgica en los escenarios que asi lo requieran. Esta revisidon concluye que
la integracién de metodologias agiles como el PD no solo optimiza procesos, sino que
dignifica la labor de quienes lideran con potencial creativo frente a la precariedad
material.
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