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FROM LIKE TO COLLECTIVE ACTION: DIGITAL COMMUNICATION AT THE SERVICE OF
ENVIRONMENTAL MOBILIZATION

Abstract

Introduccion

A una década de la proclamacién de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la comunicacion ambiental enfrenta una paradoja estructural: mientras
el ecosistema de plataformas sociodigitales ha multiplicado exponencialmente el alcance
técnico de los mensajes, la apropiacion real de la sostenibilidad en la vida cotidiana sigue
siendo marginal. La transicién de la ecocomunicacién hacia entornos virtuales no ha
garantizado la legitimacién institucional ni el compromiso ciudadano. Por el contrario, las
estrategias de difusion publica han replicado un modelo lineal y corporativo que satura al
usuario con datos abstractos desvinculados de las realidades del territorio. Esta
desconexion contextual explica por qué la inversién en campafias institucionales coexiste
con una alarmante baja penetracién de los ODS en la conciencia publica. Ante este
escenario, el estudio de la comunicacién ambiental ya no puede abordarse desde la mera
descripcién de sus avances teéricos o de su alcance tecnoldgico. Se requiere, en su lugar,
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contextualizar el fendmeno como una crisis de disefio estratégico y de confianza publica,

donde el verdadero desafio radica en descubrir los mecanismos comunicativos que
transforman la interaccién digital efimera en procesos de cogestidon y accion comunitaria
tangible.

En la era digital, la comunicacion ambiental ha migrado a un ecosistema de
plataformas socio-digitales, transformando su rol en la legitimacién de las instituciones
democraticas y la movilizacidén social. No obstante, este reporte busca abordar los retos
gue esta transformacion impone, especialmente el de producir conocimiento relevante en
el drea. La preocupacion fundamental surge de la evidencia que constata la baja
penetracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la conciencia ciudadana a
pesar de los esfuerzos de comunicacion institucional (Lépez-Carridn, 2024; Carrion vy
Sanchez, 2024), lo que implica que las estrategias de comunicacién actuales no estan
logrando la consolidacién necesaria de la educacion y la accién ambiental (Lozano Vasquez
et al., 2022).

Por lo tanto, el principal vacio tedrico y empirico no radica en la falta de
herramientas tecnoldgicas, sino en la ausencia de modelos estratégicos que articulen la
gestién publica con las dindmicas de red. La literatura actual suele fragmentar el
fendmeno: o analiza la ineficacia de la prensa institucional o describe las protestas
digitales de manera aislada. Existe, por ende, una urgente necesidad de justificar un
marco hibrido que explique cdmo la transferencia de legitimidad, el activismo de datos y
la transparencia institucional operan en sinergia para transformar el engagement digital
pasivo (el like) en una gobernanza ambiental participativa y tangible.

De esta forma, nos planteamos como interrogante de trabajo, ¢Como ha
cartografiado la literatura académica reciente el transito de la interaccién digital
superficial a la accidn colectiva ambiental tangible, y cudles son los modelos
comunicativos estratégicos que facilitan dicha movilizacidn social en la era digital? La
relevancia de este articulo reside en la urgencia de crear un conocimiento oportuno en
Ecocomunicacion para la Agenda 2030, lo cual suministra a las organizaciones sociales, a
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las organizaciones politicas e instituciones un marco importante para promover el anclaje
social de la comunicaciéon ambiental. La pretensién es contribuir con una sintesis critica
que pase de la descripcion de fendmenos (como la apropiacion de los medios socio-
digitales por activistas) a la propuesta de modelos comunicativos que, inspirados en el
enfoque de la accién comunicativa (Habermas, 2023), favorezcan el entendimiento y la
participacién activa.

Revision de literatura

El abordaje tedrico-conceptual de la Ecocomunicacién digital en el marco de la
Agenda 2030 exige el examen de una trama interdisciplinaria donde convergen la teoria
social, la gestion publica y las dindmicas tecnopoliticas de la red. Con el fin de desentrafiar
los factores que median en la transicion desde la interaccidén virtual pasiva hacia la
movilizacion ecoldgica real, la literatura cientifica reciente se articula en torno a tres
nodos fundamentales: la fundamentacién epistemoldgica del campo, la efectividad vy
brechas de la comunicacion institucional de los ODS, y las légicas de resistencia y
organizacién del activismo basado en datos, los cuales representan los ejes orientadores
de los hallazgos del estudio y que parte a modo de sustento de los siguientes acapites
conceptuales.

Emergencia y apropiacion de los nuevos formatos

Este primer apartado establece una evolucién del campo para entender la transicién
de la mera informacion a la accidn colectiva en el contexto digital. La ecocomunicacion se
aborda como un territorio transdisciplinario emergente que requiere definir sus
fundamentos conceptuales para abordar la complejidad de los problemas
socioambientales y la situacién existente en cuanto a la comunicacién ambiental como
area transdisciplinaria. La implicacidon de la comunicacién como un proceso sistémico es
fundamental ya que define los principios e implicaciones pragmaticas que inciden de
manera negativa en el comportamiento.
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La discusidn se enriquece al incorporar la dimensidn socioambiental como objeto de

comunicacion, se han debatido estilos en la concurrencia de la comunicacion publica de la
ciencia, argumentando que la perspectiva socioambiental demanda articular la ciencia con
los escenarios locales y la colaboracién ciudadana. El conocido anclaje social de la
comunicacion ambiental muestra una discrepancia con la mirada mds extensa que
relaciona la ecologia y la cultura. Como proponen Cinéera et al. (2020), la manera en que
se comprende el entorno estd determinada por los estilos culturales, por lo que la
comunicacion debe lograr una articulacion social de tal manera que le facilite su incidencia
en los quehaceres culturales.

Esta seccidn articula un nuevo estado del conocimiento al contrastar los enfoques
tedricos que buscan el consenso social, como la teoria de la accién comunicativa, con la
urgencia practica de las estrategias de Ecocomunicacidn digital. Autores como Bonell y
Meléndez (2023) revisan y explican la aplicacion de las nociones esenciales de la teoria de
Habermas que brindan una base fundamental para la comprensién, la légica y el
consentimiento en el marco de la comunicacidn social, discrepancia tedrica que suele ser
esencial, ya que la labor comunicativa representa conocimiento y didlogo mutuo, en
contraposicién de la elemental transmisidn viral de contenidos, cuya realidad debe ser
medida por su posibilidad de suscitar una participacion realmente activa.

El aporte fundamental y la novedad de este eje temdtico residen en la articulacién
de un marco tedrico hibrido que permite evaluar la intencionalidad y la calidad
deliberativa de las estrategias de Ecocomunicacién digital, lo cual constituye un nuevo
estado del conocimiento. Este enfoque contrasta los modelos de comunicacién ambiental
que buscan el anclaje social e integran lo socioambiental con la participaciéon publica
frente a las dinamicas aceleradas de la era digital. Al invocar los principios de la teoria de
la accién comunicativa y los axiomas de la comunicacion sistémica, el eje establece una
matriz critica para diferenciar la comunicacién que persigue la racionalidad funcional (es
decir, la simple viralizacion de formatos y el like facil) de aquella que promueve la
racionalidad del consenso y el didlogo mutuo. De esta manera, se dota al campo de la
Ecocomunicacidn, reconocido como un territorio transdisciplinario emergente, de una
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herramienta conceptual para redefinir su eficacia, moviéndola de la mera difusién de
informacién sobre la complejidad socioambiental hacia la evaluacién de la participacién
activa y la accién colectiva.

ODS, cobertura y gestion institucional

Se aborda la esfera de la comunicacidn estratégica y publica, evaluando la gestidn
institucional en el marco de la Agenda 2030 y contrastando los desafios de la baja
penetracién de los ODS con las propuestas para mejorar la efectividad. Al respecto Arcia-
Hernandez et al. (2025) sostienen que la comunicacién “constituye un todo complejo que
vincula los propdsitos institucionales con los intereses individuales, matizando la
informacién comunicada no solo por la personalidad de los informantes, sino también por
los objetos y las personas que los rodean, sin descuidar los sentimientos, las emociones y
los estados de animo” (p. 1). La literatura reciente establece un consenso critico al
demostrar que el conocimiento de los ODS sigue siendo bajo en la poblacidn, lo que indica
una brecha entre la comunicacidn institucional y la conciencia ciudadana. Esta ineficacia
se explica, en parte, por el tratamiento mediatico; el andlisis de la prensa digital espafnola
evidencia que la cobertura, aunque existe, carece de profundidad, lo que contribuye a la
mencionada baja penetracion en la ciudadania.

Asimismo, esta brecha en la comunicacion publica obliga a buscar estrategias mas
rigurosas y orientadas a la accién. Desde las ciencias administrativas, Contreras et al.,
(2024) plantea la urgencia de conceptualizar ciertos razonamientos que aseveren una
comunicacion ambiental precisa, eficaz y clara. Paralelamente, la literatura destaca la
necesidad de alianzas con otros sectores, por ejemplo, Herranz de la Casa y Garcia
Caballero (2021) examinaron coémo las organizaciones de la Economia Social comunican
sus contribuciones a los ODS y concluyeron que este sector juega un papel clave al
enfocarse en un impacto local y social.

El transito de la informacién a la accidon se sustenta en la educacion y en la
innovacion de los mensajes. Lozano Vasquez et al. (2022) insisten en que las estrategias de
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comunicacion deben ser integradas en la educacién ambiental para lograr la consolidacién
de los ODS. Reforzando la necesidad de este enfoque ciudadano, Jiménez Gdmez y Alvarez
Rivas (2021) proveen un marco de Ecocomunicacion para la ciudadania, postulando que
debe servir como vehiculo para la participacién activa y la formacién de una ciudadania
ambientalmente responsable. Finalmente, el estudio de Layedra et al. (2024) identifica
enfoques comunicativos innovadores que son vitales para conectar la sostenibilidad con el
bienestar y la salud comunitaria en la era global, lo que ofrece modelos de alta aplicacién
practica.

Asi, la contribucidn al nuevo estado del conocimiento que emana de este eje no es
simplemente la identificacién de un Modelo de Ecocomunicacién en cogestidon que se
muestra en la figura 1, sino su justificacion critica como imperativo ante el fracaso
comunicativo de los ODS.

Este modelo surge como una respuesta sintética y normativa para revertir la
ineficacia documentada, consolidandose sobre la fusidon ineludible de tres esferas de
accion que la literatura demuestra ser insuficientes cuando operan por separado.
Criticamente, el modelo se edifica sobre la necesidad de adoptar y aplicar los criterios de
gestidn especificos para la administracion publica, contrastando la opacidad o la vaguedad
con la transparencia requerida.

Adicionalmente, se integra la necesidad de adoptar narrativas orientadas al impacto
social propias de la Economia Social para combatir el escepticismo ciudadano, sugiriendo
que la legitimidad se gana a través de la cercania y la accidn tangible, no del mero anuncio
politico.

Finalmente, se enfatiza la urgencia de la educacién activa y la provisién de marcos
para la participacion ciudadana responsable. Esto implica que el modelo debe transformar
el mensaje institucional en un vehiculo para la accién, superando la mera concienciacion
pasiva, y apoyandose en enfoques innovadores que conecten la sostenibilidad con el

bienestar y la salud comunitaria.
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Figura 1
Propuesta de Modelo de Ecocomunicacion en cogestion
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Nota: Elaboracién propia a partir de la adaptacion de Lozano Vésquez et al. (2022), Jiménez Gémez y Alvarez
Rivas (2021) Layedra et al. (2024).

Este modelo de cogestién no es descriptivo, sino prescriptivo y correctivo,
ofreciendo una matriz estratégica para que las entidades de gestion publica y social
aborden la comunicacion ambiental como un proceso bidireccional, ético y evaluable,
indispensable para la consecucién de la Agenda 2030. Se espera que la operatividad de
este modelo ocurra bajo un principio correctivo y sinérgico, disefiado para superar la
ineficacia documentada en la comunicacién de los ODS. Su funcionamiento se basard en la
interseccion critica de tres esferas que, al interactuar, catalizaran la accién colectiva y la
consolidacion de ODS como resultado final.

La primera esfera, gobernanza y transparencia, es fundamental, pues establece que
la credibilidad institucional debe anclarse en la aplicacién de criterios de gestién
especificos para la administracién publica. Esto implica que las entidades deberdn
transitar de la opacidad al rigor metddico en su comunicacién ambiental. Esta esfera se
interconecta con la de narrativas y legitimidad. Ante el escepticismo ciudadano, el modelo
exige adoptar narrativas orientadas al impacto social, inspiradas en la cercania y la
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confianza demostrada por sectores como las organizaciones de la economia social. La
legitimidad no se lograra con el anuncio politico, sino con el relato creible de la accién
tangible.

Por su parte, la tercera esfera es educacion y participacion activa, garantiza que el
mensaje se convierta en un vehiculo para la accidon. Opera mediante la integracion de
estrategias de comunicacion en la educacién ambiental y la provisién de marcos que
fomenten la participacidon ciudadana responsable. La innovacidn comunicativa tiene aqui
su aplicacidén practica, asegurando que el engagement digital promueva cambios reales de
comportamiento.

En contraste, la operatividad del modelo reside en la obligacion sinérgica de estas
tres dreas: el mensaje (narrativas) solo sera legitimo si esta respaldado por hechos y datos
verificables (gobernanza), y solo sera efectivo si se traduce en marcos para la capacitacion
y el activismo ciudadano (educacidn). La superposicion de las tres esferas generara la
accion colectiva y la consolidacién de ODS, funcionando como un mecanismo de
correccion de la comunicacion ambiental.

Medios digitales, activismo y accion colectiva

La clave para comprender la transicion del like a la accion real reside en el estudio de
las tacticas de movilizacidn sociopolitica y el rol de los activistas digitales. Este apartado
examina la esfera de la accidén colectiva, donde los medios digitales se convierten en el
principal motor y vehiculo para la accién.

El origen de esta fuerza reside en la capacidad de los activistas y los medios
alternativos para articular y visibilizar los movimientos sociales, tal como se analizé en el
contexto de crisis y cambio social en Chile. Este fendmeno de apropiaciéon de las
plataformas se extiende a nuevos actores, donde la infancia y la juventud utilizan los
medios sociodigitales como un motor emergente para la accién y la conciencia ambiental

colectiva.
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La cartografia de la accidon es un concepto central y una herramienta estratégica,

pues transforma la informaciéon en un insumo de movilizacion. La investigacion de del
Moral ltuarte et al. (2020) demuestra la utilidad de la cartografia digital colaborativa para
visibilizar conflictos de justicia ambiental, como se evidencié en el mapeo de los conflictos
del agua en Andalucia. Este enfoque se alinea con el concepto de activismo de datos
desarrollado por Gutiérrez (2020), que impulsa el cambio social a través de la tecnologia y
la informacidn, ofreciendo una herramienta para la accidn colectiva y la incidencia social.
La posicidn critica de este eje radica en evaluar si esta movilizacién digital se alinea con la
racionalidad del consenso. La teoria de la accién comunicativa de Habermas (2023) es
fundamental, pues postula que la accién social debe basarse en el entendimiento mutuo y
el didlogo y no solo en la mera difusién de contenidos.

Finalmente, este andlisis del activismo es esencial para la academia, ya que Lobato
(2024) anota que es crucial reorientar la investigacion en comunicacion en Latinoameérica
para generar conocimiento relevante que apoye directamente los retos de la Agenda
2030. El aporte principal de este eje al estado del conocimiento es la validacién empirica
de las herramientas de data-activismo como el catalizador estratégico que transforma la
interaccion superficial en accién colectiva, proporcionando una matriz para medir la
eficacia de la Ecocomunicacién mas alla del ambito institucional.

Metodologia

El disefio metodoldgico de esta investigacidn tuvo un enfoque cualitativo, dado que
busca una comprensidn profunda de las narrativas y la intencionalidad de la accién social
ambiental en el entorno digital. Este enfoque persigue describir, decodificar y traducir
significados no cuantificables de los fendmenos de comunicacién. El estudio adoptd el
paradigma interpretativo, buscando comprender la realidad social a través de las
subjetividades, experiencias y construcciones de sentido que emergen de la literatura
especializada sobre ecocomunicacién y activismo. El objetivo fue ir mds alld de la mera
observacién, centrandose en el significado de la conversién del engagement pasivo a la
accion colectiva.
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Como método se empled el hermenéutico critico, el cual no solo interpreta los
textos académicos, sino que también los contextualiza dentro de las estructuras de poder
y las ideologias que moldean el discurso ambiental, permitiendo asi una critica de la razén
funcionalista en la comunicacién. Este método permitié develar las dindmicas que
obstaculizan la comprensién publica de los problemas ecolégicos y proponer modelos
estratégicos para la accidn. La modalidad de trabajo es una revision narrativa y conceptual
de la literatura, cuyo propdsito es sintetizar, evaluar y crear nuevo conocimiento a partir
de los hallazgos de las ultimas tendencias de investigacion en Ecocomunicacion.

El procedimiento del disefio metodoldgico consta de tres etapas esenciales. Primero,
se ejecutd una rigurosa seleccidén y pesquisa intertextual de literatura especializada de
diferentes bases de datos (Scopus, WoS, Scielo, Latindex, Google Académico), que
representan la base de la sintesis de aporte al nuevo conocimiento. Segundo, se realizé la
categorizacion de la literatura mediante una matriz de pesquisa, agrupando los articulos
en tres ejes tematicos (fundamentos conceptuales, gestion institucional/ODS, y medios
digitales/activismo) para estructurar la cartografia, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Categorizacion de la literatura segun eje temdtico.

. R i .
Eje tematico an~g0 de Cantidad de Autores clave de referencia
afhos fuentes
| Eundamentos Tedricos de la Chinkhir e Ibrahimi (2024); Habermas
: L, 2022-2025 7 (2023); Mares (2022); Alarcon-Ferrari et al.
Ecocomunicacion
(2024)
e Lépez-Carridn (2024); Carrion y Sanchez
!l ODS, Cobertura y Gestion 2021-2024 7 (2024); Jiménez Gémez y Alvarez Rivas
Institucional
(2021)
IIl. Medios Digitales, Activismo y 2020-2024 7 Gutiérrez (2020); Santibafez y Ganter
Accidn Colectiva (2023); del Moral Ituarte (2020)

Resultados y Discusion

Para esta etapa se procedio a la sintesis critica de la literatura dentro de cada eje,
para identificar el vacio tedrico, contrastar posturas conceptuales y empiricas que
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respondan a la pregunta de investigacion, evidencias que se muestran en este apartado.
Asi, para delimitar el aporte tedrico del manuscrito, se examind el corpus académico
reciente enfocado en los modelos de comunicaciéon humana y su relacién con el entorno
ecolégico. Esta revision permitié identificar las categorias sistémicas, culturales y
deliberativas que sirven de base epistemoldgica.

Los componentes esenciales identificados se presentan en la tabla 2. El entramado
epistémico de la ecocomunicacidon se configura como un paradigma interdisciplinar y
sistémico. Su propésito final trasciende lo meramente informativo y busca la
reconfiguracién de los marcos culturales y el consenso social mediante la accién
comunicativa, utilizando escenarios analdgicos y digitales (Web 2.0) para empoderar a la
ciudadania y movilizar praxis concretas frente a la complejidad de la crisis socioambiental
global.

Tabla 2.
Fundamentos tedricos y conceptuales de la ecocomunicacion.

Autor y aio Concepto clave Sintesis y aporte
La comunicacidon tiene implicaciones pragmaticas

Chinkhir e Ibrahimi (2024) Proceso sistémico . .
directas sobre el comportamiento.
Peral (2024) . La comprensién ambiental depende de marcos
. Mediacién cultural . L
Cincera et al. (2020) culturales transformables mediante la comunicacion.
. . L Es indispensable articular la comunicaciéon con los
Alarcon-Ferrari et al. (2024) Ciencia ciudadana P NP -
contextos locales para influir en las practicas.
L L Aporta el marco esencial para entender la racionalidad
Almugren (2023) Accion comunicativa P . P Y
el consenso social.
. El campo requiere bases tedricas sélidas para abordar
Fuoco et al. (2023) Salud ambiental . . .
problemas socioambientales complejos.
T La comunicacion ambiental es un territorio en
Mares (2022) Interdisciplinariedad e . (.
crecimiento clave para abordar crisis ecoldgicas.
_ El enfoque socioambiental exige integrar la ciencia con la
Nithiyanandhan et al. (2025) Era Web 2.0 N & &

participacion publica directa.

Nota: Sintesis analitica del marco epistemoldgico.

A partir del mapeo epistemolégico presentado en la Tabla 2, emerge el primer
hallazgo fundamental de este estudio: la existencia de una fractura conceptual entre la
comunicacion de masas tradicional y las exigencias de la praxis socioambiental en red. Al
cruzar las perspectivas sistémicas de Chinkhir e Ibrahimi (2024) con los axiomas
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deliberativos de Habermas, citado por Almuqgren (2023), se devela que la
Ecocomunicacién digital no puede operar bajo légicas puramente instrumentales de

transmision masiva.

Los datos analizados evidencian que la comprension del entorno esta estrictamente
condicionada por marcos culturales locales (Peral, 2024; Alarcén-Ferrari et al., 2024). Por
lo tanto, el verdadero hito explicativo en este eje radica en comprender que, para mitigar
la complejidad de las crisis contempordneas, el campo disciplinar debe migrar desde
modelos lineales y abstractos de difusién cientifica hacia enfoques interdisciplinarios
basados en la ciencia ciudadana y la participacion publica directa (Mares, 2022; Fuoco et
al., 2023; Nithiyanandhan et al., 2025). Aunado a ello y con el propdsito de evaluar la
efectividad de los canales oficiales, se analizaron los estudios que miden el impacto real
de las campaiias de la Agenda 2030 y el tratamiento que la prensa digital otorga a los ODS.
Este procedimiento ayudod a caracterizar la brecha existente entre la difusién institucional
y la respuesta de la ciudadania, como se detalla en tabla 3.

Tabla 3.
ODS, cobertura y gestion institucional.

Autor y afio Concepto clave Sintesis y aporte
Hrynchak y Syniakov Administracion  Requiere criterios de gestidn especificos para una comunicacidn digital
(2023) publica transparente.

Jiménez Gomez y Ciudadania La ecocomunicacion debe ser el vehiculo para la formacion y
Alvarez Rivas (2021) ambiental participacion ciudadana activa.
Herranz de la Casa 'y Economia Este sector es clave para comunicar los ODS desde un impacto social
Garcia Caballero (2021) Social local.
Lozano Vasquez et al. Educacién Las estrategias de comunicacion deben integrarse formalmente para
(2022) ambiental consolidar los ODS.
Carridén y Sanchez . La cobertura medidtica carece de profundidad y limita la penetracion
Prensa digital
(2024) de la Agenda 2030.
Lopez-Carrion (2024) Carlnp_aﬁas Persi§te _una.\ brecha critica entre la comunicacién institucional y la
publicas conciencia ciudadana.
Enfoques Son vitales para conectar de forma practica la sostenibilidad con el
Layedra et al. (2024) . 9 . P - P
innovadores bienestar comunitario.

Nota: Sintesis analitica de la dimensidn politico-institucional.

La contrastacién de la informacién de la Tabla 3 devela un segundo hallazgo critico
referido al origen multifactorial de la ineficacia en la penetracién de la Agenda 2030. La
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literatura analizada rompe con el supuesto institucional de que la falta de conciencia
ciudadana se debe a una apatia intrinseca del publico. El cruce intertextual demuestra que
la responsabilidad recae en la superficialidad discursiva de la prensa digital y el caracter
meramente corporativo de las campafias publicas (Carridn y Sanchez, 2024; Lépez-Carridn,
2024). Frente a este déficit de legitimidad estatal, los registros cientificos apuntan a que
los sectores comunitarios y de la Economia Social logran un anclaje efectivo precisamente
porque vinculan los ODS con dindmicas cotidianas de bienestar y salud (Herranz de la Casa
y Garcia Caballero, 2021; Layedra et al., 2024).

Este contraste empirico proporciona la justificacion definitiva de nuestra
investigacion; que no es mas que la urgencia de transitar hacia un modelo de cogestién
donde la administracion publica incorpore criterios explicitos de gobernanza transparente
y marcos de educacién ambiental activa (Jiménez Gdmez y Alvarez Rivas, 2021; Hrynchak y
Syniakov, 2023; Lozano Vasquez et al.,, 2022). Ahora bien, en la tabla 4 se resefian las
dindmicas de movilizacidn en red a través del analisis de investigaciones sobre activismo
juvenil, plataformas alternativas y el uso social de datos georreferenciados.

Tabla 4.
Medios digitales, activismo y accion colectiva.

Autor y aiio Concepto clave Sintesis y aporte
Santibafiez y Ganter . . Son fundamentales para articular, visibilizar y movilizar movimientos
Medios alternativos . s
(2023) sociales en crisis.
Plataformas y mapas digitales consolidan la informacién como

Gutiérrez (2020) Activismo de datos . A . .
herramienta de incidencia social.
Gelvez Villamizar . . La era digital impone desafios, pero ofrece herramientas clave para la
Justicia ambiental ..
(2020) defensa ecoldgica.
del Moral Ituarte et al. Cartografia El mapeo digital es estratégico para visibilizar y articular conflictos
(2020) colaborativa territoriales.
Jiménez y Hernandez El uso de redes por parte de los jovenes es un motor emergente de accidén

(2020) Apropiacién juvenil

colectiva.

La accién colectiva debe basarse en el didlogo deliberativo y no en fines
instrumentales.

Es crucial reorientar la academia latinoamericana hacia las metas reales
de la Agenda 2030.

Nota: Sintesis analitica de la dimension tecnopolitica y movilizacidn en red.

Habermas (2023)  Entendimiento mutuo

Lobato (2024) Investigacion regional
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Por otro lado, el andlisis cruzado de la Tabla 4 expone el hallazgo medular que

responde a la pregunta de investigacion: el transito del like a la accién colectiva no es una
consecuencia organica de la conectividad tecnoldgica, sino un proceso de ingenieria social
mediado por herramientas de data-activismo. Mientras los enfoques clasicos sugieren que
la movilizacién digital es efimera, las evidencias recientes de Santibafez y Ganter (2023)
junto con Jiménez y Herndndez (2020) confirman que la apropiacion de plataformas por
nuevos actores (como la juventud) redefine los imaginarios sociopoliticos en momentos
de crisis.

El aporte interpretativo de este bloque radica en que la informacién en la era virtual
se convierte en un insumo tdctico de incidencia real solo cuando es georreferenciada y
colaborativa (Gutiérrez, 2020; del Moral Ituarte et al., 2020; Gelvez Villamizar, 2020). Al
validar empiricamente estas herramientas tecno-politicas bajo la racionalidad del
consenso habermasiano, se devela que la accidén colectiva ambiental tangible se genera
cuando el ciudadano deja de ser un receptor pasivo de datos estatales y asume el control
técnico y deliberativo de los conflictos de su propio territorio.

En sintesis, los hallazgos derivados de la fragmentacion e interconexion de los tres
ejes tematicos demuestran que la respuesta al vacio del campo no se limita a una solucién
tecnoldgica o institucional aislada. La evidencia cientifica recopilada y procesada a lo largo
de este apartado constata que la Unica via metodolégica y prdactica para resolver la baja
penetracidn de la Agenda 2030 es la articulacidn sinérgica de un modelo de cogestion de
la ecocomunicacidon. Este modelo unifica la transparencia gubernamental, el relato
legitimo de impacto social y las herramientas de data-activismo como un engranaje
correctivo frente al fracaso comunicativo lineal.

La principal implicancia tedrica de los resultados es la crisis del modelo lineal y
funcionalista de la comunicacién ambiental, dado que la baja penetracion de los ODS en la
conciencia ciudadana confirma que la comunicacidon orientada a la mera difusidon de
informacién no esta logrando el didlogo ni el compromiso requerido. Esto subraya la
vigencia y la necesidad de aplicar la Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas, y sus
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principios de consenso, como marco critico para diferenciar la comunicaciéon que es
auténticamente deliberativa de aquella que es puramente instrumental. La
Ecocomunicacién debe, por lo tanto, redefinirse desde un territorio transdisciplinario
emergente hacia una disciplina orientada a la praxis y la racionalidad del entendimiento.

El vacio tedrico, que inicialmente se centré en comprender la brecha entre el like y
la accidn, se llena mediante la articulacidon del Modelo de Ecocomunicacién de cogestién y
la validacién de sus componentes tacticos. La novedad analitica no estad en describir el
activismo ni la gestidén publica, sino en demostrar cémo el transito a la accién colectiva
estd mediado por la transferencia de la legitimidad y la técnica. Especificamente, el
llenado del vacio se da al establecer que dicha accién colectiva se cataliza cuando la
legitimidad institucional abandona las narrativas politicas unidireccionales y adopta la
cercania y el impacto social propio de la Economia Social.

Ademas, la informacién se transforma en una herramienta estratégica de incidencia,
cuya validez empirica del activismo de datos y la cartografia colaborativa demuestran que
la movilizacion se genera cuando los ciudadanos pueden visibilizar y localizar los conflictos
de justicia ambiental, proporcionando un motor tactico que supera el activismo
emocional.

Finalmente, el llenado del vacio requiere que la investigacién académica acepte su
rol prescriptivo para la Agenda 2030, reorientando sus esfuerzos para generar
conocimiento aplicable a los retos de la sostenibilidad. En tanto, el estudio confirma que
el problema de la comunicacién ambiental es uno de disefio estratégico y compromiso
ético. La respuesta al interrogante de esta investigacidn es la necesidad de un cambio de
paradigma hacia un modelo de cogestién que utilice la transparencia, el enfoque
ciudadano y las herramientas digitales mas sofisticadas para transformar la concienciacién

en participacién activa y responsable.
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Conclusiones

Este estudio concluye que la brecha existente entre la interaccién virtual pasiva y la
movilizacion ambiental tangible no responde a una limitacién del alcance tecnolégico, sino
a un déficit en el disefio estratégico y ético de la comunicacién publica. Frente a la crisis
del modelo lineal y funcionalista que impera en la difusién de la Agenda 2030, la
investigacidon aporta una respuesta tedrica y operativa mediante la conceptualizacién del
Modelo de Ecocomunicacidon en cogestion. Este constructo no opera como un marco
puramente descriptivo, sino como un mecanismo prescriptivo y correctivo disefado para
revertir la baja penetracién de los ODS en la conciencia ciudadana.

La viabilidad epistemoldgica y practica de este modelo radica en la convergencia
obligatoria e interdependiente de tres dimensiones que la literatura cientifica previa ha
abordado de manera fragmentada: la gobernanza y transparencia, las narrativas y
legitimidad, y la educacion y participacion activa. A través de esta sinergia, se establece
que la accion colectiva real se logra cuando las instituciones transfieren su legitimidad
formal hacia narrativas préximas de impacto social, logrando asi que el mensaje ambiental
deje de ser un insumo de contemplacién digital y se constituya en un vehiculo normativo
de participacién responsable.

Asimismo, se concluye que la implementacion operativa de la cogestién
comunicativa exige una reorientacion estructural de las politicas de comunicacién publica.
Las instituciones estatales y los organismos sociales deben transitar desde esquemas
corporativos unidireccionales de difusion masiva hacia procesos de deliberacion
bidireccional con la sociedad civil. En este nuevo paradigma, las herramientas
tecnopoliticas -tales como el activismo de datos y la cartografia digital colaborativa- se
consolidan como los dispositivos estratégicos esenciales para construir legitimidad
territorializada y transparencia metodoldgica.

Finalmente, los hallazgos demuestran de manera categdrica que la transicion del like
a la accion colectiva no constituye un fendmeno organico o espontaneo del entorno
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virtual; por el contrario, representa un proceso ingenierizado y sistémico que depende de

la sincronizacién de los tres pilares propuestos. Por consiguiente, la agenda futura de
investigacion en Ecocomunicacién debera orientarse hacia la validacion y evaluacién
empirica de este modelo en contextos reales, midiendo de forma cuantitativa y cualitativa
la tasa de conversion de la interaccidn socio-digital en transformaciones fisicas y politicas
sostenibles dentro del territorio.
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