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RESUMEN

La universidad como espacio de encuentro entre distintas corrientes de pensamiento, también abre sus
espacios a la diversidad y la riqueza cultural presente en cada uno de sus actores educativos. Desde alli,
las redes sociales contribuyen a consolidar acciones que han transformado y diversificado las formas
de integracion social, el intercambio de saberes y valores, asi como el aprovechamiento del tiempo y
espacio dentro de las sociedades inmersas en tecnologia, informacién y conocimiento. Asi las cosas,
se presenta este documento con la finalidad de reflexionar sobre las redes sociales como un espacio
virtual que promueve la formacion de la competencia intercultural en los estudiantes universitarios,
pues, el escenario educativo plantea retos y desafios de interculturalidad ante una sociedad global.
Para tal fin, se presenta un articulo de investigacion que aborda aspectos fundamentales inherentes
al uso de redes sociales en el contexto universitario, la apropiacion de la competencia intercultural en
estudiantes universitarios y las implicaciones de la relacion redes sociales — sociedad del conocimiento
— competencia intercultural. Esta indagatoria se elabora desde un enfoque metodoldgico cualitativo
apoyado en la hermenéutica, a objeto de hacer un tratamiento critico — reflexivo de la informacion
recopilada desde el corpus documental para lograr la construccion de aportes que permiten comprender
la relacion subyacente entre los aspectos fundamentales del estudio. Dentro de las conclusiones se
evidencia la presencia de las redes sociales como base para el desarrollo de la competencia intercultural
en los estudiantes universitarios.
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SOCIAL NETWORKS: A VIRTUAL SPACE THAT PROMOTES INTERCULTURAL COMPETENCE
IN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The university as a meeting space between different currents of thought, also opens its spaces to the
diversity and cultural richness present in each of its educational actors. From there, social networks
contribute to consolidate actions that have transformed and diversified the forms of social integration,
the exchange of knowledge and values, as well as the use of time and space within societies immersed
in technology, information and knowledge. Thus, this document is presented with the purpose of
reflecting on social networks as a virtual space that promotes the formation of intercultural competence
in university students, since the educational scenario poses challenges of interculturality in a global
society. To this end, a research article is presented that addresses fundamental aspects inherent
to the use of social networks in the university context, the appropriation of intercultural competence
in university students and the implications of the relationship social networks - knowledge society -
intercultural competence. This inquiry is made from a qualitative methodological approach supported
by hermeneutics, in order to make a critical-reflexive treatment of the information collected from the
documentary corpus to achieve the construction of contributions that allow understanding the underlying
relationship between the fundamental aspects of the study. Among the conclusions, the presence of
social networks is evidenced as a basis for the development of intercultural competence in university
students.

Keywords: Social networks, virtual space, intercultural competence.
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INTRODUCCION

Los constantes adelantos tecnoldgicos permiten apreciar la existencia de diferentes elementos
que facilitan el acceso a la informacion. En ese sentido, es pertinente reconocer la presencia de las
redes sociales que se muestran como un medio de comunicacion que sirve de base para el intercambio
de informacion, la interaccion entre sus usuarios y la proyeccion de temas de interés con los cuales se
reconoce la posibilidad de compensacion de hechos de toda indole. Es importante considerar que las
redes sociales mediadas por internet son de naturaleza telematica, lo que amerita la creacion de perfiles
de usuarios para desarrollar cabalmente dichas acciones y aprovechar su uso en la construccion de
acciones interactivas y de intercambio entre todos sus miembros.

De esta manera, son las redes sociales un elemento connotado en la actualidad, las cuales se
clasifican en directas e indirectas. Al respecto, Pertegal, Oliva y Rodriguez (2019), afirman que, las
redes sociales directas se presentan en relacion con la interaccion bien sea entre sujetos o entre
grupos, donde se comparte diversidad de aspectos, lo cual, es de naturaleza colaborativa. Por su
parte, en las redes sociales indirectas se presentan aspectos en los que la interaccién se despliega
de manera limitada con la que se logra una realidad en la que se aprovechan los aportes de quienes
hacen pare de esta.

Las redes sociales, vistas como un espacio virtual, constituyen un elemento fundamental en el
desarrollo del paradigma educativo. Por este motivo son un sustento en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, porque estas pueden ser utilizadas como estrategia 0 como recurso para dinamizar el
entorno formativo. Desde esta perspectiva Ruiz (2016), considera que su uso en la formacion de los
estudiantes universitarios fomenta el acceso e intercambio de grandes volumenes de informacién que
favorece los aprendizajes desarrollados dentro y fuera del contexto aulico.

En el claustro universitario, una de las estrategias formativas es la realizacion de investigaciones
cientificas, en las que el uso de redes sociales permiten acceder al conocimiento existente en las
comunidades académicas, lo que resulta fundamental porque en la interactividad que imponen estas
redes se superan las fronteras de una universidad para que en un trabajo compartido, se logre la
concrecion de aspectos entre aquellos participantes que se constituyen en redes de cooperacion
e intercambio buscando fortalecer la construccion de conocimiento respecto a los saberes que se
encuentran presentes en el alma mater.
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En la constitucion de redes de cooperacion por medio de las redes sociales, se asume un proceso
de globalizacién, el cual se presenta como un soporte para el desarrollo de la interaccion constante,
esto favorece el desarrollo de la competencia intercultural, pues tal como plantea Sanchez y Pinochet
(2017), alli se demuestra la experiencia en relacion con el manejo de procesos de innovacion y de
construccion social del conocimiento por medios digitales, en los que se produce un impacto para la
mejora de la calidad en los procesos de formacion universitaria.

Por este particular, el presente articulo tiene como propdsito reflexionar sobre las redes sociales
como un espacio virtual que promueve la formacion de la competencia intercultural en los estudiantes
universitarios, con la finalidad de reconocer los aportes que subyacen desde la constitucion conceptual
de las redes sociales y como estas se muestran como un respaldo en el que se destaca el desarrollo
de la competencia intercultural. En la actual era digital, el rol que cumplen las redes sociales en los
espacios de formacion, es ineludible, porque si bien las mismas forman parte del entretenimiento de
los estudiantes, es preciso referir que estas pueden ser una herramienta con la cual se construyan
aprendizajes significativos.

Las redes sociales como espacio virtual, son un sustento para el establecimiento de comunidades
de aprendizaje en el espacio universitario, por ello, en este articulo se presenta una revision de caracter
documental generada a partir de la revision de fuentes o documentos publicados en revistas cientificas
indexadas. Asi las cosas, este documento estructuralmente se organiza en fundamentos teoricos, en
los que se abordan temas relacionados con las redes sociales, espacio virtual, también se presenta
la definicidn de competencia intercultural y las redes sociales como medio para el desarrollo de la
competencia intercultural, al cierre, se presentan las conclusiones a las cuales se llega.

FUNDAMENTOS TEORICOS

La definicion de aspectos referenciales en este caso, responden a la naturaleza reflexiva con
la cual se asume el desarrollo del presente escrito, por este particular, es uno de los aspectos en los
que se toman en cuenta, fuentes de naturaleza primaria, donde se procede con la seleccidén de una
informacion referida a la definicion de las diferentes premisas que se presentan en este.
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Redes Sociales

Surgen como unarespuesta para contar con un espacio virtual en el que se favorecieralainteraccion
entre sujetos con atencion en sus intereses comunes, desde esta perspectiva, es importante referir
que son un medio que posee diferentes connotaciones, destacando el brindar informacion de diferente
indole, sobre este particular, Limas y Vargas (2020) expresan que: “Las redes sociales, surgidas del
desarrollo tecnolégico han permeado el escenario educativo mediante la incursion de tecnologias y
herramientas que enriquecen y fortalecen los procesos de formacion académica” (p. 562), son las
redes sociales, un elemento de caracter tecnoldgico con el cual se impone el desarrollo en diferentes
ambitos, como el caso de educativo.

Las redes sociales, son vistas como uno de los fendmenos por medio de los cuales se accede
a diversidad de informacién, por ello, son esenciales en el manejo educativo, dado que la mayoria de
estudiantes poseen cuenta en alguna red social, lo que hace favorable su uso en la formacién. Mediar
las clases con estas redes puede generar en el estudiante motivacion e interés por la clase, mostrando
estar incentivado en su uso, pues, mas alla de emplearlas para el disfrute, se convierte en un respaldo
y punto de apoyo para que su aprendizaje sea optimo y responda a las demandas de la realidad.

El confinamiento social, recientemente vivido a causa de la pandemia del covid-19, hizo que el
proceso de formacién transmutara, sobre todo en paises como Colombia donde la formacioén en su
mayoria era presencial, con este evento, se procedié a emplear en la formacién diversos elementos
virtuales que sirvieron de sustento para continuar el trabajo pedagogico, ante ello, los docentes
asumieron el reto de emplear como un medio didactico a las redes sociales, para lo cual debieron
capacitarse y asi generar el desarrollo de procesos formativos amparados en las diversas redes
sociales, por este motivo, Alvarado, Ochoa, Ronquillo y Sanchez (2019) expresan que:

Las redes sociales se apoyan en los mundos sociales tanto virtuales como reales, ya que

ambas interacciones implican conectividad en linea, fuera de linea, visual y verbal. Desde

este punto de vista, se sugiere que las redes brindan la oportunidad de elegir la mejor

herramienta para la interaccion, como una solucién a las limitaciones de comunicacién que

existen a nivel personal, la mayoria de las cuales estan relacionados con los sistemas de
gestion del aprendizaje (p. 885).
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Con base en lo sefalado, es pertinente referir que las redes sociales en educacion pueden
tomarse como un sustento de los actuales modelos educativos hibridos, porque en estas se presentan
evidencias presenciales o reales que son abordadas de manera virtual, es una dinamica con la cual
se imprime el mostrar diferentes situaciones de la vida cotidiana de sus usuarios, lo que genera un
impacto favorable en la poblaciéon dado que se accede incluso a mundos desconocidos por gran parte
de sus usuarios y estudiantes que recién se unen a ellas sin tener mayor sentido de utilidad didactica,
pero que les permite manifestar intereses que son esenciales en la comprension de la realidad y que
pueden ser involucrados en el plano formativo.

El interactuar por medio de las redes sociales, se convierte en un proceso con el cual se favorece
el desarrollo de aspectos en los que se reconoce la necesidad de conectarse a internet para acceder
a las mismas, dado que lo sucedido alli es registrar proactivamente tiempo real por lo que se requiere
de contar con conexiones que permitan tanto registrar el hecho, como el acceso por parte de quienes
conforman determinada red social. Situaciones que, a juicio de Garcia (2017) se apoyan y dinamizan
en perspectivas metodoldgicas como la del aprendizaje adaptativo; el uso de actividades sincronas
y asincronas; el intercambio de contenidos en distintos formatos multimedia; ademas de los distintos
servicios que se obtienen en los ambientes virtuales enriquecidos por TIC con los cuales se favorece
la comunicacion.

Desde ese punto de vista, se retoman las ideas de Ruiz (2016) mediante las cuales se sostiene
que estas redes han enfocado la comunicacién en los espacios virtuales semipresenciales o hibridos
como interacciones soportados en esquemas sincronos y asincronos, mismos que han devenido en la
posibilidad de redimensionar el proceso comunicacional, de intercambio y construccion colectiva del
conocimiento, mediante el uso de estrategias didacticas que necesariamente no requieren la presencia
del estudiante en el aula para generar actividades, discusiones, argumentos e ideas que fortalezcan
su aprendizaje.

Dentro de las caracteristicas de las redes sociales Garcia et al. (2020), senala: su naturaleza
visual en su mayoria, dado que combinan tanto texto, como imagenes a las cuales se accede en el
momento que se considera pertinente, pero también su naturaleza verbal, porque en esta se presenta
la proyeccion de informacion en formato de video, enfocado hacia el hecho de dar a conocer un aspecto
determinado, esta dinamica en educacion es favorable porque el docente mediante una exploracion
puede sugerir informacion a sus estudiantes para que estos localicen fuentes en las redes sociales a
objeto de fortalecer el aprendizaje.
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Tal como sefiala Garcia (2017) y Garcia (2020), en las redes sociales se presentan diversas
formas de irrumpir o transformar los mecanismos clasicos de interaccion entre los actores educativos,
ejemplo de ellos se observa en los comentarios hechos a la informacion publicada, gracias a que estas
redes, en su mayoria, cuentan con chats que permiten compartir ideas de una manera constante y en
el mismo momento. Esta situacion se constituye como un servicio que ofrecen las redes para superan
las fronteras geofisicas, porque mediante la interaccion el estudiante logra comunicarse en tiempo
real con otros sujetos en diferentes latitudes mundiales, esto en educacion es favorable, pues permite
que el estudiante acceda a cursos con los cuales se enriquece su formacién en escenarios educativos
fuera de su zona de confort, fortaleciendo asi las redes de cooperacion educativa entre actores de
diversas realidades sociales y culturales.

Antelo previo, se afirma que las redes sociales dentro de los contextos educativos se han convertido
en uno de los sustentos o bases sobre las cuales se superan las limitaciones de comunicacion que
pueden existir. En consecuencia, estas redes se presentan como una herramienta con la cual los
estudiantes logran compartir la informacion, bien sea de manera visual o escrita, lo que favorecen la
expresion de ideas por parte de ellos asi como también el desarrollo de procesos de aprendizaje que
redundan en la mejora de la formacién de quien emplea con caracter educativo estas redes.

En el mismo orden de ideas, es preciso reconocer los aportes de Maldonado, Garcia y Sampedro
(2019) quienes refieren que:

Las redes sociales han tenido un crecimiento constante desde su creacion, rompiendo
barreras geograficas y paradigmas de comunicacion que se han ido remplazando por
nuevos sistemas virtuales que permiten la interaccion casi de forma instantanea. Ante este
nuevo contexto, la sociedad ha evolucionado de manera paralela, modificando sus habitos
de conducta, el uso de su tiempo y la satisfaccion de sus necesidades por medio de las
redes sociales (p. 154).

Con atencion en lo sefalado, son las redes sociales uno de los medios de comunicacién que ha
tomado un auge significativo en la actualidad, lo que permite asegurar que en su mayoria los ciudadanos
a nivel mundial poseen por lo menos una cuenta en alguna red social, esto ocurre porque las personas
demandan comunicarse, enfocandose en proceso de interaccidn con los cuales se fundamenta el
desarrollo de procesos comunicacionales apoyados en los nuevos modelos de comunicacion,
participacion e interaccion digital, dado que es un nuevo modelo que emerge del empleo de internet
y que coadyuva en superar las distancias, por tanto, se convierte en un respaldo para la interaccion
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en linea y un soporte para el logro se saberes necesarios en la realidad globalizada e interconectada
que se vive. .

Las redes sociales, constituyen en la actualidad un aspecto por el cual, se han ido cambiando
las representaciones de las personas, es de esta manera, como debido al empleo constante, se
modifica la conducta porque las personas pasan una mayor cantidad de horas explorando las mismas,
pero también, produciendo material para subirlo a estas; situaciones que segun Prensky (2013), han
cambiado las estrategias, metodologias y recursos requeridos para formar los habitos de vida de los
nuevos ciudadanos y nativos digitales que tenemos en nuestras aulas de clases.

Ejemplo de ellos se observa en lo relacionado con el manejo del tiempo que mayormente invierten
los actores educativos para el interactuar en estas redes. De alli, Reyes Suarez y Tabares (2022)
sostienen que las redes sociales han captado la atencion de millones de personas, pues ya no existen
barreras para compartir informacion, opinar sobre las culturas y formas de vidas de otros ciudadanos
digitales, menos aun, para sentirse mas cercanos de alguien que puede estar al otro lado del planeta
con una cultura diferente, pero con un derecho a comunicarse, formarse y a ser aceptado en sus
condiciones naturales para disfrutar del derecho que le asiste a tener una educacion de calidad.

Ademas de lo sefialado, es preciso considerar que la generacién actual se involucrada de manera
directa con las redes sociales, asume la concrecion de la satisfaccién por medio de estas, ademas de
ello, es necesario considerar que son las redes sociales uno de los medios con los cuales se superan
algunas necesidades, por ello, se presenta como un escenario propicio para el desarrollo de procesos
de formacion, debido a que en las mismas se ofrecen diversos ambientes con los cuales se atiende la
constitucién de situaciones que favorecen el intercambio de conocimiento no solo de los estudiantes,
sino también de los docentes y de la comunidad académica global.

Mas alla de definir las diferentes redes sociales existentes en la actualidad, se trata de comprender
su uso en el contexto socio formativo, por lo que Cabero, Del Prete y Arancibia (2019) refieren que:

En los ultimos tiempos, estan alcanzado un fuerte uso en la educacion, siendo utilizadas
para diversos aspectos, a saber, medio alternativo de comunicacion, aprendizaje de
idiomas, plataforma o LMS (en inglés, Learning management system) para la formacion
virtual, socializacion de los estudiantes, potenciacion de la educacion inclusiva, mejorar la
comunicacion y la relacidon profesor estudiante y profesor-padre de estudiantes, facilitar el
contacto constante docente y discente (p. 37).

De acuerdo con estos senalamientos, es de fundamental importancia reconocer la utilidad de las
redes sociales en la educacion, estas se han convertido en medio alternativo con el cual se pueden
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operativizar los procesos formativos, es uno de los aspectos en los que las personas pueden acceder a
situaciones diversas para potenciar la comunicacién. Desde esta perspectiva, se fundamenta el empleo
de estas en el aprendizaje de cientos de contenido, un ejemplo de esto es que en las universidades son
utilizadas en funcion de las demandas de cada una de las areas, asi pues, en aquellas relacionados
con el dominio de un idioma extranjero estas permiten contactar con personas nativas que dominen el
idioma en cuestion y a partir de alli generar un impacto favorable en la realidad formativa.

Las connotaciones de las redes sociales en la vida de las comunidades académicas, tal como
plantea Reyes, Suarez y Tabares (2022) y Maldonado et al. (2019) se presentan como un fundamento
de lo comunicacional, por la importancia y apoyo que reviste su naturaleza socializadora, dado que
las actuales generaciones de jovenes tienen algunos problemas para interactuar de manera personal,
sin embargo, con el uso de las redes sociales esta situacion muchas veces logra superarse, aspecto
que en la educacion es muy favorable porque de esta forma se dinamizan los saberes y se asumen
de forma proactiva los actuales postulaos de una educacion inclusiva desde las demandas formativas
de cada uno de los sujetos.

Ante lo previo, se afirma que las redes sociales promueven la mejora de la comunicacion, lo cual
es favorable, porque con esta se atiende el desarrollo progresivo de una interaccion entre estudiante
— profesor y estudiante — estudiante, orientados hacia la facilitacion de un contacto con el que se
favorezca la formacion de los jovenes. En consecuencia, son las redes sociales uno de los medios con
el cual se cuenta en la actualidad, no solo para brindar entretenimiento e informacién, sino que son un
sustento en el ambito formativo, asi como en la consolidacion de una nueva cultura comunicacional
de lo digital en la cual los nuevos ciudadanos que se forman en las instituciones universitarios estan
construyendo sus nuevos escenario de interaccion, socializacion intercambio y construccion de saberes
que respetan sus individualidades, distancias, temporalidades y determinaciones sociales.

Espacio Virtual

Un espacio virtual, se muestra como un aspecto que existe en este contexto y que presenta
ciertos procesos con los cuales se logra bien sea acceder a informacién o interactuar con otros sujetos,
por este particular, Area (2008) los define como:

Espacios de intercambio de archivos multimedia (de fotos, videos o presentaciones),
entre otros recursos estan expandiéndose y popularizandose entre la comunidad de
profesionales docentes. Una década atras la mayor parte del profesorado era refractario a
las computadoras, la percibian como una maquina ajena y extrafia a la actividad educativa
y el porcentaje de usuarios de Internet era muy minoritario, aunque diez afios atras, ya
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existian algunos educadores que poseian su propia pagina web o utilizaban la mensajeria
electronica para la comunicacion e intercambio de ficheros, pero eran “rara avis” (p. 3).

De acuerdo con lo sefialado, los espacios virtuales, son uno de los elementos que promueven el
intercambio de informacion por medio de la red, asi las personas intercambian diversidad de archivos
desde aspectos graficos como el caso de las fotograficas, hasta material informativo de connotada
importancia, ejemplo de ellos son los archivos en formato PDF o en algun otro formato que promueve
el intercambio de informacidn cientifica, social, politica, econémica , entre otras, que permiten atender
las demandas de las comunidades cientificas y académicas; ejemplo de ello pudiera ser el intercambio
de informacion que se presenté durante la pandemia, cuando incluso mediante mensajeria instantanea
(whatsapp) o de otras plataformas digitales se compartia informacién de todo tipo con lo que quedd
demostrado la importancia fundamental de los espacios virtuales.

En los espacios virtuales, se presenta diversidad de recursos para que los actores educativos
(docentes y estudiantes) logren acceder, procesar, organizar y extraer grandes volumenes de
informacion. Procedimientos que resultan de vitalimportancia paralas optimizar los servicios que brindan
estas plataformas de comunicacion y socializacidon como lo son las redes sociales. En la educacion
universitaria, sefialan Monteagudo y Lopez (2021), estos espacios han venido de incrementando
su apoyo al trabajo didactico que realiza el docente, pues desde alli se logran integrar recursos o
materiales didactico, material disponible en la Web, ademas se propiciar espacio de discusion colectiva
gue asumen los estudiantes para concretar la construccion de nuevos saberes, apalancados en el uso
de recursos tecnolégicos y aplicaciones Web que hacen de estos espacio s virtuales un verdadero
ecosistema digital educativo.

A lo anterior, se le suman las ideas de Rubio y Olmos (2019) quienes definen los espacios
virtuales como: “auténticas instituciones educativas y como espacios donde los procesos de ensefianza
aprendizaje/transmision-adquisicion, intencionados o no, se dan de manera continua y estan mediados
por la logica de la “hiperconectividad™ (p. 182), tal como se logra apreciar, los espacios virtuales se
convierten en un aspecto fundamental en la formacion de los estudiantes, al punto de compararlos con
instituciones educativas, dado que en estos existe infinidad de informacion con la cual se fomenta el
desarrollo de saberes enfocado en las exigencias de la poblacion estudiantil.

La connotada existencia de los espacios virtuales en educacion, ha hecho que se presente un reto
para los docentes quienes han tenido que enfrentarse a una realidad incierta debido a la preparacién
en cuanto a manejo de recursos informaticos, por ello, se demanda de la capacitacion constante,
con la cual Murillo (2022), sostiene que ha sido la mejor estrategia utilizada por los docentes, ya no
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solamente, para su actualizacion pedagodgica sino también tecnoldgica para hacer frente a los retos
que plantea el nuevo escenario de trabajo, el disefio de nuevas estrategias centradas en el estudiante
y en sus formas de interactuar y comunicarse para aprender.

Si bien es cierto, aun en la actualidad existen docentes con un manejo poco efectivo de los
espacios virtuales, no obstante, el comun en la actualidad apunta hacia el desarrollo de una actividad
educativa en la que prevalezca la autonomia, es decir, se desarrollan procesos con los que se fortalece
una formacion que promueva el empleo de herramientas digitales, las cuales, se destacan en funcién
de una dinamica que responda a las demandas actuales en materia tecnologica y que estos sean
aprovechados en la formacion de los estudiantes.

Se convierten, entonces, en espacios digitales o ambientes tanto de ensefanza como de
aprendizaje, con los cuales se genera el desarrollo de acciones pedagogicas en la mayoria de las
universidades. Al respecto, Monsalve y Agusanta (2020), afirman que estos espacios surgen como
ecosistemas digitales que respaldan el uso de materiales, recursos y estrategias didacticas, pero que
también permiten que los actores educativos apoyen sus procesos comunicativos, socializadores, de
intercambio y de respeto a las diferencias (personales, sociales religiosas, culturales, étnicas, entre
otras) para hacer un proceso educativo mas proximos, creativo, humano, dinamico y constructivo.

Con atencién en lo sefialado, es preciso reconocer como las acciones formativas, se destacan
en funcion de la actual hiperconectividad, este aspecto es aprovechado por las universidades y con
base en las mismas se procede en funcién de situaciones con las que se favorece la realidad de
manera efectiva, por tanto, las consideraciones didacticas que emergen de los espacios virtuales son
fundamentales porque la informacion alli respaldada incide de manera contundente en la realidad, es
decir, son procesos con los cuales se fortalece la constitucion de una sociedad del conocimiento que
responde a las actuales exigencias en materia tecnolégica, de respeto a al diversidad sociocultural de
los actores y de sus capacidades de resiliencia para interactuar en los contextos formativos mediados
por tecnologia.

Competencia Intercultural

Esta se concibe como la capacidad que tienen los estudiantes o que se espera formar en ellos
para interactuar con los demas y comprender las situaciones de los otros, en un marco de alteridad con
el cual se logra comprension y respeto en un mundo diverso. Aneas (2014) refiere que.

La competencia intercultural posibilitara a la persona a un mejor desempefio profesional
cuando se den relaciones interculturales, y propiciara la integracion sociolaboral de minorias



LINEA IMAGINARIA

culturales. En este sentido, concebimos la cultura no s6lo como un conjunto de factores
visibles como pueden ser la lengua, el origen geografico, la etnicidad, etc. sino que incluye
otros elementos de naturaleza cognitiva y afectiva que afectan a la persona, su identidad,
conductas y juicios, tanto con relacion a si mismo como con relacion a la interaccion con la
naturaleza y las otras personas (p. 1).

Con atencion en lo sefialado, la competencia intercultural es de fundamental importancia en
relaciéon con la formacion universitaria, porque esta es la capacidad con la cual se promueve un mejor
desempeno de las personas, en este particular aspecto, se ha de tomar en cuenta el hecho que
en la universidad coexistes personas que provienen de diferentes contextos socioculturales, que
por diversos motivos, actividades y necesidades deben integrarse con los demas para alcanzar su
proceso formativo. Ante esta realidad, las TIC, particularmente las redes sociales, brindan un especial
apoyo, tanto para conocer cuales y como son las diferencias de nuestros estudiantes, asi como para
establecer relaciones que fortalezcan la proximidad, la igualdad de oportunidades, la comunicacion, el
trabajo en equipo y el respeto a lo culturalmente diverso.

Martinez (2018), afirma que la competencia intercultural se asume como una habilidad con la cual
cuenta la persona para intercambiar su propia cultura y generar situaciones en las que se expongan
un proceso intercultural, en el que se refleja la presencia, por ejemplo, del idioma, ademas de ello,
las costumbres, la identidad nacional, entre otras. En la actual era digital se corresponden situaciones
con las cuales se evidencia el hecho de que mediante los espacios digitales se genera un proceso
de intercambio cultural, lo cual, reconoce los procesos en relacion con el desarrollo de fendmenos de
comprender otra cultura como base de las demandas actuales.

En la competencia intercultural, se presenta el aspecto cognitivo, el cual se refleja en la manera
como se distribuyen los conocimientos en la realidad y como estos se destacan sobre ella, el
conocimiento de la cultura propia es necesario porque mediante esta se logra interactuar con otros
en diferentes niveles y demostrar el valor cultural que poseen los pueblos. Ademas de lo sefalado, es
pertinente referir los procesos afectivos que tienen que ver con lo cultural, esto se destaca como uno
de los procesos con los cuales se demuestra la subjetividad orientada hacia la actuacion del sujeto en
relacion con otras culturas.

Desde esta perspectiva, se reconoce como esa interaccion dada por los espacios digitales
promueve el desarrollo de las competencias interculturales, definidas como ese intercambio de la
genesis de los grupos sociales. Al respecto Vargas (2017), sostiene que: “La enorme diversidad cultural
de nuestro mundo contemporaneo nos compromete con el desarrollo de competencias para aceptar la
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presencia de los otros diversos y aprender a construir opciones de futuro desde esa alteridad diversa”
(p- 7), los espacios digitales, ponen de manifiesto el intercambio cultural como uno de los mecanismos
con los cuales se puede acceder de manera digital a culturas en las que fisicamente seria inaudito
asistir.

La competencia intercultural, trata de aceptar el desarrollo de los pueblos y de la personalidad con
relacion en este, asi pues, se consideran diversos los elementos culturales sobre los cuales se debe
aprender, no obstante, con el uso de la tecnologia se ha aminorado las barreras fisicas, temporales,
politicas, de estatus social, de codigos y valores, asi como de comunicacion; evidenciando en ese
sentido, un intercambio cultural mas notorio, efectivo y de mayor alcance. Se destaca alli, la presencia
de un proceso en el que se reflexiona, acerca de codmo la globalizacion se ha apoderado de los pueblos
y de alli, la importancia de la competencia intercultural en la que se valore los procesos de desarrollo
mundial apoyandose en las TIC.

Las redes sociales como espacio virtual para el desarrollo de la competencia intercultural

Las redes sociales, como espacios virtuales propician el desarrollo constante del saber, se
reconoce, por tanto, la consolidacion de la competencia intercultural. Tal como se ha logrado apreciar,
el auge de las redes sociales fomenta la interaccion y el conocimiento de aspectos con los cuales se
fortalece el conocimiento, asi pues, Aguaded, Rodriguez y Duefas (2008) refieren que:

Otro aspecto que debemos considerar es el proceso ciclico o ciclo abierto que se produce
entre las personas que integran las redes sociales. Aquellas personas que reciben ayuda
se pueden convertir en ayuda prestada en un futuro. En todo este proceso se genera un
aprendizaje de comportamientos ante las situaciones que se van desarrollando, ya que
los sujetos se encuentran ante situaciones extremas que deben solventar con esfuerzo,
algunas veces de manera mas positivas y otras mas negativas (p. 155).

Con base en lo anterior, es pertinente reconocer como las redes sociales desde el punto de
vista cultural reflejan un proceso ciclico en el que se fomenta el intercambio constante de informacion
(saberes, experiencias y particularidades socioculturales), la proximidad de los actores educativos,
ademas de ir construyendo una visién mas global de su futuro como espacio de naturaleza digital
soportado en la internet donde se puede gestar la construccion de nuevas culturas como espacio
social y se fortalecen procesos en los que se valora la perspectiva de un intercambio cultural propio.

Asimismo, se presentan situaciones en las que las redes sociales surgen como un aspecto
potenciador del aprendizaje por imitacién, Estrada (2018), el cual da paso a la integracion de multiples
ideas sustentadas en la interculturalidad, ejemplo de ello se aprecia en la existencia de los influencers
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quienes han encontrado en las redes sociales, uno de los medios por los cuales van proyectando su
cultura sobre las ya existentes. Situacion que comunmente aplica en los contextos educativos con
la finalidad de mostrar flexibilidad para asumir la existencia de diversas culturas y su posibilidad de
integrarlas para tomar de ellas los aspectos que mejor apoyen el desarrollo del proceso de aprendizaje
en los estudiantes.

Lo anterior, puede ser favorable porque el conocimiento crece, pero también puede ser negativo,
porque se asumen comportamientos poco adecuados o0 que no responden a las demandas culturales
regionales, es alli, donde la competencia intercultural, cobra importancia, dado que en la misma se
actua desde la propia identidad con atencion en el desarrollo de los espacios sociales, por este motivo,
se destaca un proceso en el que se fundamenta el desarrollo humano, al respecto, Gonzalez, Flores y
Focsan (2016) refieren que:

El desarrollo de la competencia intercultural puede ser abordado desde diferentes enfoques
metodoldgicos tales como el de la competencia comunicativa de Hymes el interaccionismo
social de Vygotsky, o la teoria de la transposicién didactica de Chevallard, entre otros, y
es justamente en ese sentido que uno de los propdsitos del presente trabajo es establecer
que los docentes de idiomas necesitan ejercer un enfoque dirigido hacia el aprendizaje
significativo que les permita tratar la cultura (p. 72).

Como se logra apreciar, es pertinente referir que el desarrollo de la competencia intercultural,
responde a diferentes enfoques con los cuales se respalda la concrecion de la competencia
comunicativa, donde se atiende la presencia de las redes sociales como parte de un espacio social
de naturaleza progresiva en la que se destaca su interés por el intercambio de ideas para generar un
proceso de formacion que fomente el logro de aprendizajes significativos.

También, es importante tomar en cuenta el interaccionismo social donde el sujeto se encuentra
en constante interaccidn con el medio, razon por la cual, se consideren procesos en los que el espacio
digital respalda la comunicacién en funcion de elementos digitales en los que se destaca la presencia
de estas redes enfocadas en un desarrollo del ser. Asi pues, es preciso que los actores educativos
asuman el uso e integracion de las redes sociales como un elemento complementario, dinamizador y
de apoyo para que los estudiantes alcancen un nivel de interaccion que potencie el intercambio cultural
y educativo.
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Las redes sociales, son uno de los espacios digitales con los cuales se cuenta para el desarrollo
de la competencia intercultural, desde alli surgen acciones para fomentar el dialogo, la construccion
colectiva, el trabajo constructivo y el manejo responsable de recursos y herramientas TIC para potenciar
un aprendizaje mas contextualizado y significativo para el estudiante. Al mismo tiempo, estas abren las
puertas al intercambio intercultural en pro de compartir sus saberes, tradiciones, lenguaje, historias y
demas elementos que hagan posible la preservacion de las culturas de los estudiantes.

En la era de la digitalizacion, son las redes sociales uno de los medios con los cuales se encuentra
un sustento en el que se reconoce la importancia de estas para el intercambio cultural, de esta forma,
Redem (2017) expresa que con las redes sociales: “se genera una cultura de responsabilidad que
extraiga el beneficio de estas herramientas y se minimicen sus riesgos” (p. 22), de manera que, son
ellas uno de los elementos con los cuales se favorece el desarrollo no solo cultural, sino de valores
como el caso de la responsabilidad, que es uno de los elementos con los cuales se genera mayor
entendimiento de los riesgos que a nivel social tienen espacio de ocurrencia, pero que impactan sobre
la realidad de una manera pertinente.

En consecuencia, entender el rol de las redes sociales como espacio virtual para el desarrollo
de la competencia intercultural, es precisar que son un sustento sobre el cual pueden establecerse
relaciones, dialogos, intercambios, construcciones, respeto mutuo y establecimiento de acciones en
atencion a los intereses, necesidades y capacidades para el logro y aplicacion de la competencia
intercultural del estudiante. Asi pues, estas redes resultan de gran apoyo e importancia a la dinamizacion
del proceso de ensenanza y aprendizaje, pues, ciertamente el docente debe diversificar su practica
para establecer mejores estrategias de ensefianza ante la presencia y uso de las redes sociales,
al mismo tiempo que el estudiante, debe asumir su uso como un agente promotor de interaccion,
socializacion y espacio de trabajo compartido para logar sus aprendizajes globales a partir de una
dinamica digital.

CONCLUSIONES

La pujante sociedad actual, se encuentra enraizada en el empleo de las tecnologias como
base para el desarrollo de sus multiples funciones en un contexto global, a esto no escapa el campo
educativo universitario, en el que converge el empleo de aspectos tecnoldgicos, digitales, sociales,
culturales, entre otros, donde prima la atencidn a las redes sociales como elemento que promueve la
interaccion de los seres humanos. Esta situacion hace necesario asumir el uso de las redes sociales
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como un espacio virtual que promueve la formacion de la competencia intercultural en los estudiantes
universitarios, dado que es una de las realidades en las que convergen diversidad de culturas y con
las que se fortalece el intercambio de informacioén, la construccidn y socializacion de los conocimientos
que se esperan forman en los futuros profesionales que haran parte activa y transformadora de esa
sociedad.

El contexto universitario, ofrece diversas posibilidades para que se logre un proceso de desarrollo
cultural mediado por las TIC entre las cuales destaca el uso de redes sociales. Desde alli, es posible
seguir dando oportunidades para que el proceso formativo se apoye en la diversidad cultural y responda
a este gracias a la generacion de espacios virtuales que permiten interactuar y compartir experiencias
con estudiantes de distintas regiones, conocer sus modos de vida y formas de pensar ademas de
respetar su proceder como ciudadano inmerso en una sociedad global donde no deben prevalecer
fronteras culturales al momento de educarse.

De igual manera, es preciso comprender que ante la creciente demanda de una sociedad mas
global y conectada en sistemas de comunicacion de la era digital, se hace necesario asumir procesos
de comunicacion que se apoyen en esquemas del mismo tipo a efectos de generar, desde las
universidades, los espacios virtuales y de comunicacion que permitan el desarrollo de la competencia
intercultural mediante herramientas que otorguen mas proximidad y adaptacion al uso de modelos
hibridos o virtuales que propendan por una formacion mas dinamica, ajustada a contextos reales y
sobre todo apoyadas en esquemas didacticos de trabajo dialdgicos, colaborativos y constructivos que
contribuyan a empodera a los estudiantes en la consolidacion de su competencia intercultural.

Finalmente, son las redes sociales, un elemento asociado al desarrollo de competencias por
parte de los estudiantes, donde se reconoce la riqueza que impone la interactividad, la comunicacion,
la socializacién y la generacion de innovadoras ideas de comunicacion para garantizar la relacién
entre redes sociales — sociedad del conocimiento — competencia intercultural, dado que estas redes
marcan los nuevos derroteros para optimizar la preservacién y el compartir de saberes socioculturales
que deben ser tomados en cuenta para consolidar equipos de trabajo académico que contribuyan con
la generacion de conocimientos en pro de atender las exigencias que se plantean desde los distintos
actores presentes en el claustro universitario.
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