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RESUMEN

En el propdsito de reflexionar en torno a la problematica de la desercién escolar, se
proyecta el presente andlisis al visualizar en la inteligencia artificial, un cimulo de
posibilidades que pueden contrastar y mitigar la dificultad educativa mencionada;
dado que son diversos los factores, algunos de indole econdmico, otros sociales,
politicos, académicos, geogréaficos, culturales, y demas, que presionan a los
estudiantes de los distintos niveles de escolaridad, preescolar, basica primaria,
basica secundaria e incluso educacién superior, a tomar la decisién de abandonar
sus procesos de formacion académica. La politica educativa colombiana ha
pretendido garantizar la cobertura y la estancia de los estudiantes en los contextos
escolares, pero son las instituciones educativas quienes desde su autonomia estan
llamadas a pensar en las estrategias que ayuden a prever los riesgos. Los estudios
referenciados han conllevado a reconocer que la deteccién temprana de dichos
factores, su transformacién en bases de informacion y el procesamiento oportuno
de la misma, se consolida en una gran gama de posibilidades, transformadas en
estrategias que, al ser orientadas desde la inteligencia artificial, favoreceran la toma
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de decisiones y el disefio de propuestas de solucion que propendan por la
permanencia de nifios, jovenes y adultos hasta la culminacion de su
proceso educativo.

Palabras clave: Desercion escolar, inteligencia artificial, permanencia,
responsabilidad institucional.

ADDRESSING SCHOOL DROPOUTS FROM
THE PROMISING LOOK
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

In order to reflect on the problem of school dropout, this analysis is focused on
visualizing the artificial intelligence, as a cluster of possibilities that can contrast and
mitigate the aforementioned educational difficulty; Due to that there are various
factors that affect it such as economic, social, political, academic, geographical,
cultural, and others, they push students from different levels of schooling,
kindergarten, elementary school, middle school and high school and even higher
education, to make the decision to left their academic training processes. Colombian
educational policy has sought to guarantee the coverage and stay of students in
school contexts, but it is the educational institutions that, from their autonomy, are
called to think about strategies that help foresee risks. The referenced studies have
led to the recognition that the early detection of these factors, their transformation
into information bases and the timely processing thereof, is consolidated into a wide
range of possibilities, transformed into strategies that which guided by artificial
intelligence, they will benefit decision-making and the design of proposed solutions
that promote the permanence of children, young people and adults until they
accomplish their educational process.

Keywords: School dropouts, artificial intelligence, permanence, institutional
responsibility
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ACERCAMIENTO COMPRENSIVO
AL FENOMENO DE LA DESERCION ESCOLAR

Son multiples las problematicas que atraviesa el sistema educativo en la
actualidad, pero entre ellas, una que esta llamando la atencién es el fenomeno de
la desercion en los diferentes grados o niveles de escolaridad, en contravia a los
esfuerzos hechos por los agentes educativos que, desde el ministerio hasta las
instituciones formativas, trabajan en funcion de garantizar no solo la cobertura sino
ademas, la permanencia del cuerpo estudiantil hasta el cumplimiento de los tiempos

correspondientes a su proceso de formacion.

La problematica en cuestion, es decir, la desercidén, es un concepto que
vincula a todos estudiantes que se ven obligados a retirarse del proceso de
formacion escolar sin haberlo concluido, en consideracion a una cantidad de
factores que, en consecuencia, atentan contra la calidad de vida presente y futura,
dependiendo si es una decisibn momentanea o definitiva; autores como Moreno
(2013) concibe la desercion como “...el abandono del sistema educativo por parte
de los estudiantes, provocado por una combinacion de factores que se generan,
tanto en la escuela como en contextos de tipo social, familiar e individual...” (p. 117),
los cuales de no ser desarraigados, convergen en un ciclo de repeticion continua

gue prolongara la problematica por mas tiempo.

En ese sentido, se hace necesario dimensionar la relevancia de la falencia
educativa en cuestion, comprendiendo que al abandonar la educacion escolar el
individuo pierde la oportunidad de participar del proceso de socializacién en la que
se requiere la puesta en practica de todos los valores éticos, civicos, morales,
democraticos, que son adquiridos y fortalecidos proporcionalmente durante las
diferentes experiencias escolares, con el propésito de garantizar en la adultez su

participacion oportuna en la vinculacion con los diferentes estamentos sociales.
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Esta problematica llama la atencién de diversos actores sociales que
reconocen que la falta de procesos académicos es uno de los factores que
contribuye a la pobreza en la sociedad actual, reclamando al sistema educativo de
todos los paises del mundo, especialmente aquellos en via de desarrollo que,

luchen contra la desercion escolar, considerando que “...toda vez que cuando no
se finalizan los ciclos educativos existen menos posibilidades de acceder a empleos
bien remunerados y se perpetua el circulo de la pobreza dentro de las comunidades”
(Moreno, 2013, 118) desencadenando indices de marginacién, no sélo de caracter

econdmico sino ademas, social, cultural, afectivo, entre otros.

En respuesta a lo anterior, paises como Colombia han sido claros en asumir
y afirmar que “corresponde al Estado, a la Sociedad y a la Familia velar por la calidad
de la educacién y promover el acceso al servicio publico educativo, y es
responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales, garantizar  su
cubrimiento” (Ley 115, 1994, articulo 4), estableciéndose asi la educacién como un
derecho de todo ciudadano colombiano, y al mismo tiempo un deber para los
estamentos sociales mencionados, de garantizar la cobertura y la calidad del
servicio, lo que implica trabajar por el cumplimiento del proceso formativo

a cabalidad.

A pesar de ello, el Ministerio de Educacion Nacional (2020) reconocio en el
mes de octubre de dicho afio que, tras el cierre de las instituciones educativas por
la situacion de pandemia Covid 19, el 1,1% de los estudiantes de los niveles de
educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, fueron retirados,
es decir un total de 102.880 nifios y niflas de los niveles escolares mencionados,
cifra que fue contrastada por el Dane (2020) quien a través de una encuesta a 23
ciudades del pais encontré que al preguntar por la continuacion de las clases en

modalidad virtual “el 4,5% sostuvo que no las continuaron; y el 8,1% dijo que los
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nifos y nifias del hogar no asistian ni realizaban actividades educativas o de

aprendizaje” (p. 6) argumentando diferentes motivos para ello.

Entre las diversas causas de esta situacion en especifico, mencionaron
limitaciones de caracter econdémico, dado la dificultad por el pago de la mensualidad
ante la reduccién de ingresos en los hogares por causa del confinamiento; asi
mismo hicieron alusion a la ausencia de servicios de internet en sus viviendas e
incluso, la carencia o poca disponibilidad de aparatos electrénicos como celulares
o computadores, especificamente en hogares donde habian mas de un nifio en

etapa escolar.

El ejemplo aqui mencionado permite reconocer y comprender entonces que
la desercion escolar no es un fendmeno que ocurre sélo por la decisién de los
estudiantes, imaginario que tradicionalmente ha estado presente en el analisis de
dicha problematica, y conlleva a contemplar la participacion o incidencia de los
deméas miembros de la comunidad educativa, es decir, padres, docentes, directivos
y administrativos territoriales o funcionarios cuya labor de acompafiamiento influye

en la problematica focalizada.

Es por este motivo que desde la misma autoridad nacional, hasta los actores
educativos de las instituciones publicas y privadas que tienen a cargo la
responsabilidad de garantizar el servicio educativo a la comunidad en general, se
han apoyado en los aportes de estudios y de autores que han identificado factores
que son determinantes del fendbmeno que convoca a la reflexion actual, logrando
profundizar la comprension y el entendimiento del mismo, asi como la posibilidad
de pensar en estrategias que ayuden a mitigarlo o contrarrestarlo de las realidades

en los diferentes contextos.
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En ese orden de ideas, al lograr un acercamiento al estudio de Spady (1970),
Tinto (1975), Bean (1980), entre otros, se reconocen factores de caracter intrinseco,
es decir, que son propios del individuo en la decision de abandonar su proceso de
escolaridad tales como la edad, aspectos vinculados con su salud, en la mayoria de
los casos limitaciones o discapacidades, e incluso la insatisfaccién por
expectativas trazadas; en los estudiantes de niveles més altos también se tienen en
cuenta las situaciones de embarazo temprano, el estado civil, asi como el
impedimento por cumplir con el horario por tener compromisos con otro tipo de
actividades extracurriculares que pueden ser deportivas, econdémicas,

religiosas y demas.

Dos de estos autores, Tinto (ob. cit.) y Spady (ob. cit.) lograron identificar otra
serie de aspectos derivados del ambito académico y su incidencia en la
problemética de la desercion, haciendo referencia especificamente a las
metodologias de estudio que se promueven en las instituciones educativas, y en
consecuencia al rendimiento académico de sus estudiantes que en algunos casos
se constituyen en indices que determinan la calidad del servicio formativo, y su
repercusion en situaciones especificas como corresponde al desempefio en las
pruebas internas y externas a nivel nacional e internacional a las que son

sometidos los jévenes.

En complementariedad, Adelman (1999) atribuye en sus estudios la
responsabilidad de las instituciones en el fenbmeno abordado, exponiendo que los
recursos econdmicos con los cuales cuenta cada institucién educativa, asi como la
conformacién de un cuerpo de apoyo académico y psicolégico, son elementos que
influyen en los indices de abandono escolar, asi como la apuesta a las condiciones
de normalidad académica e incluso a la promocién de un ambiente propicio para la
interrelacion oportuna entre los estudiantes y los diferentes miembros de la

comunidad educativa con los que interactia en el entorno escolar.
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Asi mismo, y en reconocimiento a otra serie de factores extrinsecos que
rodean la problemética de la desercion, Porto y Di gresia (2000) Giovagnoli (2002)
y Castano et al (2007), entre otros, han develado desde sus estudios que el estrato
social, asi como las actividades laborales de los padres, el nivel de dependencia
que se tenga con los mismos, asi como su nivel educativo (de los padres) son
elementos influyentes de manera directa e indirecta por las dindmicas de vida que
generan; en sus estudios el reconocimiento de la situacion econémica del pais en
general, es un elemento que, al igual de los ya mencionados, incide en el

fendbmeno abordado.

Ante lo descrito, las instituciones vinculadas al sistema educativo nacional,
como universidades y el ICFES, han acompafiado al Ministerio de Educacién
Nacional en el abordaje tedrico en torno al fenémeno, pretendiendo ahondar en la
comprension conceptual del mismo, identificando asi una serie de aspectos que
permiten el reconocimiento de la dinAmica en que se desarrolla, considerandose
aguellos factores de riesgo que pueden ser previamente identificados, expuestos
como variables para el analisis y prevencion, especificamente en el contexto de la

educacion superior, como fue su particular.

Cuando la Universidad Nacional de Colombia toma la iniciativa de estudiar la
problematica de la desercion en los afios 2001 y 2005, no solo logré la
reconstruccién bibliografica que fortalecia el fundamento teérico del estado del arte
correspondiente, sino que ademas contribuy6 a la construccion de una serie de
indicadores y el valor de los mismos a partir del disefio y aplicacién de encuestas a
los desertores del periodo en mencién. De manera paralela, la Universidad de
Antioquia, desde el afio 2003 hasta el 2005 devel6 los factores determinantes del
fenbmeno de la desercibn en dos programas de pregrado, asi como el

reconocimiento de aquellos que viabilizaron la graduacion en los mismos.
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Es asi como se une el Ministerio de Educacion Nacional con la Universidad
de los Andes, para intervenir mas de doscientas instituciones educativas del mismo
nivel de escolaridad, obteniendo como resultado la creacion de un software para el
seguimiento oportuno a la comunidad estudiantil, con el propoésito de identificar el
riesgo de abandono de sus estudios superiores. Estudios similares llevados a cabo
por la Universidad de los Llanos en el 2006, la Universidad de Atlantico en el mismo
afo, la Universidad Pedagdgica en el 2004 y la Pontifica Javeriana de Cali en el
2005, profundizaron en la caracterizacion de la poblacion desertora y le apostaron
a la proposicion de estrategias de retencion que ayudara a mitigar la falencia
educativa focalizada, apoyados en aspectos académicos, familiares, psicolégicos,

bioldgicos y demas, atendiendo que

. ho es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma
atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de la
institucion. Alli radica la gran dificultad que enfrentan las instituciones
educativas con la desercion. El conocimiento de los diferentes tipos de
abandono constituye la base para elaborar politicas efectivas con el
fin de aumentar la retencidon estudiantil. Desde esta perspectiva,
existen variables externas e internas que determinan la probabilidad
de desercion de los estudiantes, siendo las mas comunes las
académicas y las socioecondmicas y las menos exploradas las
individuales e institucionales.” (Men, 2009, p. 21)

Con lo expuesto por el MEN, se desata el reconocimiento a la autonomia de
todas las instituciones educativas que, al verse afectadas por el abandono de los
miembros del cuerpo estudiantil, asuman el compromiso de abordar la problematica
y comenzar a disefiar estrategias que permitan contrarrestar los factores de riesgo
gue sean develados. Es en este punto donde se hace necesario el reconocimiento
de la Inteligencia artificial, una herramienta tecnologica que al emular la inteligencia
humana, propicia la creacion de sistemas que faciliten las tareas de prevencion,

como compete en el caso particular, del problema de la desercion.
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Mirada a la desercién escolar desde la inteligencia artificial.

Al respecto, Rouhiainen, L. (2018) explica que esta herramienta “...sera
capaz de ofrecernos sugerencias y predicciones relacionadas con asuntos
importantes de nuestra vida, lo que tendra su impacto en areas como la salud, el
bienestar, la educacion, el trabajo y las relaciones interpersonales” (p.18), haciendo
alusién a su funcionamiento, el cual ha trascendido el simple tratamiento de datos
gue son alimentados por el mismo ser humano, y logra apoyarse en dicha
informacion para conseguir su proceso de autoaprendizaje al tiempo en que los
tiene en cuenta para tomar decisiones, previamente programadas, simplificando el
esfuerzo del hombre y multiplicando la cantidad de informacién que puede analizar
de manera simultanea.

Consecuentemente, autores como Boden (2017) ilustran a la comunidad
interesada sobre los dos objetivos principales que ha orientado el desempeiio y uso
de la inteligencia artificial, presentando el primero de caracter tecnolégico al referirse
al empleo de dispositivos como computadoras para el cumplimiento de tareas
importantes; y el segundo de caracter cientifico, aludiendo al abordaje de
situaciones propias de los humanos con el propdsito de ser resueltas u optimizadas.

Bajo esta orientacidbn es menester de los actores educativos iniciar la
familiarizacién oportuna con la inteligencia artificial, ajustando al maximo los
dispositivos electronicos con los que se cuentan en los diferentes estamentos,
vinculando a través de su lenguaje la informacién que requiere ser proporcionada
por los diferentes miembros de la comunidad educativa, disefiando y aplicando
softwares que viabilicen la recopilacion, andlisis y procesamiento de todos aquellos
datos que al relacionarse con los conceptos de cobertura y permanencia, operen en
la identificacion de patrones alarmantes que deben ser abordados para prevenir el
problema de la desercion.
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Podria considerarse que uno de los fendmenos que anuncian los posibles
casos de desercion es la inasistencia, vinculado en este concepto a todas aquellas
fallas regulares, iniciadas en la impuntualidad y que culminan con la decision de no
regresar a las instituciones educativas; la sistematizacién oportuna de esta realidad
educativa, demanda un proceso de dialogicidad que adquiere una variable de
complejidad la cual enuncia Morin (1994) al afirmar que “... pensar dialégicamente
presenta rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del desorden, la
ambigledad, la incertidumbre” (p. 32), dado la condicion multifactorial que trae
consigo la identificacion de las causas que la motivan.

La inteligencia artificial responde a ambos factores, complejidad y
dialogicidad, favoreciendo el reconocimiento y almacenamiento de la informacion
gue alimenta su base de datos en funcion a la problematica asociada, asi como la
organizacion de la misma para el disefio de estrategias que complementen su
respuesta de alarma ante el riesgo del abandono escolar, para dar un tratamiento
pedagogico complementario, indispensable en el trabajo educativo. Es asi como en
la complejidad del didlogo con los actores involucrados, se vislumbran los siguientes
factores detonantes, agrupados previamente por la experiencia adquirida hasta el
momento, pero bajo condiciones que demandan el apoyo de la inteligencia artificial
por las multiples formas en que se encuentran.

El bajo rendimiento escolar se constituye en un factor decisivo para aquellos
estudiantes que, ante la negativa de repetir su aflo escolar, deciden retirarse del
proceso educativo; el factor enunciado corresponde al d&mbito pedagdgico y trae
consigo una serie de aristas que corresponden a las condiciones particulares de
cada uno de los afectados, como es el rechazo a un sistema de ensefanza
tradicional, caducado, evidenciado a través de una practica docente que no logra
garantizar la oferta de un servicio educativo de calidad a una comunidad cada vez

mas heterogénea y diversa.
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Otro de los factores incidentes es la pobreza en el contexto social al que
pertenece el estudiante, evidenciandose que cuanto mayor es su indice, igualmente
es mayor la posibilidad de desercion; este aspecto se hace aun mas predominante
en la zona de frontera colombo venezolana, en la cual el fendmeno de la migraciéon
ha detonado los indices de pobreza de la region, aun cuando las personas que
inmigran han traido consigo sus conocimientos y especialidades, pero su proceso
de adaptacion, legalizacion y produccion, se tornan lentos, obligandolos a engrosar
las estadisticas de poblacion vulnerable en los aspectos relacionados.

La situacion descrita afecta a los escolares quienes sobresalen por ser del
grupo de nifios o jovenes que, al no contar con los Utiles completos que les permita
desarrollar las actividades de aprendizaje, o no acceder a los medios de transporte
qgue viabilicen su asistencia y puntualidad, terminan por prescindir del derecho
fundamental de la educacién; a lo anterior se suma la intranquilidad a la que se
expone todos aquellos estudiantes que, inmigrantes o no, se ven obligados a
desconcentrarse de su estudio y preocuparse por salir a buscar el sustento diario,
0 su aporte para la alimentacion, la renta y demas gastos del hogar.

Una situacion paralela se devela cuando se focalizan las instituciones
educativas de contextos rurales que tienen condiciones que entran en contraste con
las urbanas, cada vez que en este tipo de contextos el imaginario social del
acompafiamiento en las labores del campo recae desde edades tempranas,
ejerciendo mayor presion que las que ejercen las escuelas y colegios ubicados en
la ruralidad; al respecto, el Estado ha pretendido atraer a la comunidad con
iniciativas como el curriculo integrado y flexible, la incorporacion de estrategias que
apoyan la alimentacion, el transporte y subsidios desde diferentes programas, que
aungue han dado avances en el propésito de la cobertura, aun debe ser fortalecidos

para el logro de la permanencia estudiantil.
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Ahora bien, desde el ambito familiar no cesan los factores de riesgo, pues
aparte de los ya mencionados, se reconoce que el aumento de familias nucleares
destruidas y por ende la proliferacion de familias monoparentales, o incluso aquellas
en las que el acompafiamiento emocional y afectivo no es suficiente para garantizar
la motivacion y apoyo requerido en las diferentes experiencias escolares, son
elementos que enciende las alarmas de riesgo del abandono escolar;
comprendiendo la importancia que trae consigo el respaldo emocional en los
escolares para potenciar sus esfuerzos en la superacion de los retos académicos e
intelectivos en los diferentes niveles de escolaridad.

Aungue la lista de factores desencadenantes de la desercion continda, hasta
el momento todos aquellos que se han mencionados develan una multiplicidad de
variables condicionadas por las circunstancias propias en las que viven cada uno
de los estudiantes en la sociedad actual; una sociedad que ante los ojos de Bauman
(2015) se asemeja a una modernidad liquida, en la cual el ser humano se siente
obligado a actuar en funcibn a las oportunidades de emancipacion, al
reconocimiento de su individualidad, al aprovechamiento del binomio tiempo -
espacio, al desempefio eficaz y competente en su trabajo y a su cuestionable
necesidad de vivir en comunidad.

La problematica hasta aqui descrita, promete encontrar en la inteligencia
artificial diversos caminos de accion que viabilizarian el desarraigo de la desercién
escolar, o por lo menos su disminucién en diferentes contextos escolares;
exaltdndose asi que la mayor responsabilidad recae en las instituciones educativas
(Dabenigno, et al 2010) quienes estan llamadas a garantizar la permanencia de
todos los estudiantes matriculados, hasta la culminacion de su proceso de formacion

de manera holistica.
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Cabe aclarar que su aprovechamiento inicial est4d orientado a la
caracterizacion de la poblacién estudiantil; posteriormente a la identificacion de los
factores de riesgo presentes en la informacion suministrada; la clasificacion de los
mismos y finalmente la busqueda o disefio de alternativas de solucién. Este ultimo
aspecto, requiere una mayor intervencion del ser humano, especificamente de los
actores educativos en quienes recaen la responsabilidad de garantizar el derecho
constitucional.

En otras palabras, la inteligencia artificial se constituye en un instrumento que
favorece la dialogicidad entre los miembros de la comunidad educativa en miras a
facilitar la recopilacion de la informacién de interés a través de entrevistas
individualizadas o grupales, lo que demanda el aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos con los que ya cuentan las instituciones educativas del pais, haciendo
alusion a las plataformas digitales, las cuales estan llamadas a adaptar sus
procesos de matricula, asi como los canales de comunicacion constante y oportuna
con toda la comunidad. Esto debido a que, como lo afirma Guerra (2022)

..se trata de enfrentar como comunidad los factores que la
informacion obtenida les da, para establecer estrategias de
acompafamiento al estudiantado que resuelvan y solventen las
probleméticas que viven. Reiterando, es indispensables que los y las
estudiantes logren transitar y completar su carrera escolar, evitando el
abandono. (p. 227)

Esto es, abordar responsablemente una informacion que se recopila de
manera confidencial, cuyo procesamiento contribuye al reconocimiento de las
multiples referencias que amplian la comprension del fenédmeno, demostrando y
concientizando sobre la corresponsabilidad institucional, individual, geografica,
politica, y todos los demas factores que, al interrelacionarse, convergen en la
problematica del abandono de los procesos académicos propios de los

contextos escolares.
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Es por ello que autores como Martinho-Truswell et al (2020) alertan ante la
necesidad de vigilar el trabajo de la inteligencia artificial, considerando que los datos
suministrados en un inicio no lleguen a ser lo rigurosamente idoneos o completos
para lograr el propdésito trazado; y otros como Ortigosa (2019) ponen en tela de juicio
el bajo nivel de aprovechamiento que hasta el momento tienen los dispositivos
tecnologicos con los que cuentan las diferentes instituciones y estamentos
educativos, limitando las mdltiples ayudas que ofrece las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a los procesos académicos y formativos en general
que corresponden al @mbito educativo.

En parte, el desaprovechamiento del cual se hace mencion ocurre en
respuesta a la incertidumbre que envuelve a los actores educativos responsables
de garantizar un servicio de calidad, de familiarizarse con los diferentes lenguajes
que la inteligencia artificial ofrece para interactuar en ella logrando el abordaje de
situaciones humanas que requieren de un mayor esfuerzo analitico por su
complejidad informativa, asi como la retroalimentacion constante que le permita

actualizarse en funcién de las mismas.

CONCLUSIONES

Como se ha manifestado en lineas anteriores, ante la alta gama de
informacion que complejiza la dialogicidad entre los miembros de la comunidad
educativa, indispensable para la retroalimentacion de las plataformas digitales
disponibles para el abordaje de la desercién, la inteligencia artificial apoyaria de
manera rapida y eficiente, el analisis y procesamiento correspondiente; lo anterior
traducido en acciones como la identificacibn de patrones en la informacion
suministrada, asi como en la clasificacion de los mismos, estableciendo una
estructura informativa que facilite tanto la toma de decisiones como el disefio de

estrategias que viabilicen la solucion de la problematica focalizada.
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Es probable que en el acceso a la inteligencia artificial, sea necesario definir
entre la gran variedad de métodos, aquellos que garanticen el procesamiento de la
informacion suministrada, en el menor tiempo posible y con las condiciones de
confiabilidad que se requieran pretendiendo la proteccion de los actores
involucrados, especialmente por tratarse de menores de edad en algunos casos;
son ejercicios de configuracion o programacion es explicado por Benitez et al (2014)
como un sistema de expertos cuyo objetivo es “... disefiar un sistema que permita
analizar un conjunto de datos y realizar tareas tipicamente asociadas a la figura de
un profesional experto como el diagndstico, la deteccién de fallos, la planificacién o
la toma de decisiones” (p. 27) lo que demandaria el acompafiamiento del actor
educativo responsable de su supervision.

Por tal motivo, es importante aclarar que el trabajo de la inteligencia artificial
no corresponde a un ejercicio completamente autbnomo de la tecnologia; su
perspectiva es colaborativa, dado la responsabilidad en las decisiones que se deben
tomar, la orientaciéon del proceso heuristico, la intervencién hermenéutica y el
cuidado a la integridad de los seres humanos involucrados. El trabajo constante y
riguroso, ademas de propiciar el aprendizaje para ambas inteligencias (la artificial y
la humana) optimizar4 su participacion en los procesos de diagnéstico, toma de
decisiones y disefio de estrategias de solucion.

Para finalizar, es preciso concluir que la reflexion en torno al problema de la
desercion escolar desde la mirada de la inteligencia artificial, se constituye en
apenas una de las multiples oportunidades que pretende la sensibilizacion de los
actores educativos ante la necesidad de apoyarse en un sistema informativo que,
aunqgue exige el desarrollo de unas competencias tecnolégicas, éticas, pedagogicas
y afines, favorecera en mayor proporcion la toma de decisiones y el disefio de
estrategias o alternativas de solucion cada vez mas pertinentes con las

caracteristicas propias de los contextos intervenidos.
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