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RESUMEN

La educacion superior tiene el reto de responder a una poblacién estudiantil
diversa, donde cada persona tiene distintas formas de aprender, participar y
acercarse al conocimiento; ante esta realidad, el articulo analiza la relacion entre
neuroeducacion, inclusion educativa, tecnologia, aprendizaje colaborativo e
internacionalizacién, como elementos que pueden ayudar a mejorar las practicas
de ensefianza en las universidades. Desde una mirada critica, se entiende que
aprender no depende solamente de recibir contenidos, ya que también participan
procesos relacionados con la atencién, la memoria, las emociones, las experiencias
y las condiciones propias de cada estudiante; por esta razon, la ensefianza debe
considerar las diferencias presentes en el aula. También se reconoce que la
inclusion debe ir mas alla del ingreso a la universidad, pues debe ofrecer
oportunidades reales para participar, aprender y continuar los estudios, reduciendo
barreras educativas, tecnoldgicas, comunicativas y culturales. Dentro de este
panorama, las tecnologias digitales pueden facilitar la interaccién y el trabajo entre
estudiantes, siempre que tengan un propoésito educativo claro y sean accesibles
para todos. Por otra parte, la metodologia Collaborative Online International
Learning (COIL) ofrece una opcion para fortalecer la internacionalizacion
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universitaria, mediante experiencias de trabajo conjunto entre estudiantes y
docentes de distintos paises, sin depender Unicamente de los viajes al exterior. El
analisis muestra que ninguna metodologia o herramienta genera cambios por si
sola; se necesita planificacion, preparacion docente, apoyo institucional vy
evaluacion constante. Finalmente, unir neuroeducacién, inclusion, colaboracion y
tecnologia puede favorecer experiencias universitarias mas participativas e
interculturales, donde las diferencias sean oportunidades para enriquecer la
formacion académica, humana y profesional.
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ABSTRACT

La educacion superior tiene el reto de responder a una poblacion estudiantil
diversa, donde cada persona tiene distintas formas de aprender, participar y
acercarse al conocimiento; ante esta realidad, el articulo analiza la relacion entre
neuroeducacion, inclusion educativa, tecnologia, aprendizaje colaborativo e
internacionalizacion, como elementos que pueden ayudar a mejorar las practicas
de ensefianza en las universidades. Desde una mirada critica, se entiende que
aprender no depende solamente de recibir contenidos, ya que también participa en
procesos relacionados con la atencién, la memoria, las emociones, las experiencias
y las condiciones propias de cada estudiante; Por esta razoén, la ensefianza debe
considerar las diferencias presentes en el aula. También se reconoce que la
inclusion debe ir mas alld del ingreso a la universidad, pues debe ofrecer
oportunidades reales para participar, aprender y continuar los estudios, reduciendo
barreras educativas, tecnolégicas, comunicativas y culturales. Dentro de este
panorama, las tecnologias digitales pueden facilitar la interaccion y el trabajo entre
estudiantes, siempre que tengan un propésito educativo claro y sean accesibles
para todos. Por otra parte, la metodologia Collaborative Online International
Learning (COIL) ofrece una opcién para fortalecer la internacionalizacion
universitaria, mediante experiencias de trabajo conjunto entre estudiantes y
docentes de distintos paises, sin depender Unicamente de los viajes al exterior. El
analisis muestra que ninguna metodologia o herramienta genera cambios por si
sola; se necesita planificacion, preparacién docente, apoyo institucional vy
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evaluacion constante. Finalmente, unir neuroeducacion, inclusion, colaboracién y
tecnologia puede favorecer experiencias universitarias mas participativas e
interculturales, donde las diferencias sean oportunidades para enriquecer la
formacion académica, humana y profesional.

KEYWORDS. collaborative learning; educational inclusion; higher education;
internationalization; neuroeducation.

Introduccioén

Hablar de educacion superior en la actualidad significa reconocer que las
universidades enfrentan cambios que van mucho mas alla de usar nuevas
tecnologias o cambiar algunos contenidos de los programas académicos; los
estudiantes llegan a las instituciones con diferentes experiencias, capacidades,
necesidades, formas de aprender y situaciones sociales, por lo que mantener una
ensefianza enfocada principalmente en transmitir informacion ya no responde por
completo a lo que ellos necesitan. Esta realidad lleva a pensar la educacion desde
una mirada mas humana, donde aprender no sea solamente memorizar conceptos
para responder un examen, sino también comprender lo aprendido, participar,
compartir con otras personas, resolver problemas y construir conocimientos que
sean Utiles para la vida personal y profesional; por esta razén, es importante
reconocer que cada estudiante aprende de una manera diferente y necesita
oportunidades para participar en su proceso de formacién. Desde esta mirada, la

inclusiéon educativa, la neuroeducacion, el aprendizaje colaborativo, el uso
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educativo de la tecnologia y la preparacién de los docentes se presentan como

elementos importantes que pueden ayudar a mejorar y transformar las formas de

ensefar y aprender en las universidades.

Durante mucho tiempo, algunas formas tradicionales de ensefianza en las
universidades dejaron al profesor como la persona encargada principalmente de
transmitir los conocimientos, mientras que el estudiante se dedicaba a recibir la
informacion; aunque estas formas de ensefar todavia se utilizan en diferentes
espacios educativos, las necesidades actuales muestran que es importante
avanzar hacia nuevas maneras de ensefianza, donde el estudiante pueda participar
de forma mas activa en su propio aprendizaje. Cerezo-Coronel et al. (2025) explican
gue entre los problemas presentes en la educacion superior se encuentran la
desmotivacién, la atencion dispersa y la permanencia de modelos pedagdgicos
tradicionales que no siempre responden de manera adecuada a las demandas de
formacion actuales. Esto permite comprender que transformar la educacién no
consiste solamente en cambiar los recursos utilizados por el docente; también
supone revisar cOmo se ensefia, como aprende el estudiante y cuales condiciones

favorecen realmente ese aprendizaje.

Frente a esta realidad, la neuroeducacion aporta una manera diferente de
comprender el proceso educativo, porque establece relaciones entre los

conocimientos provenientes de la neurociencia, la psicologia y la pedagogia; su
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aporte resulta importante al mostrar que el aprendizaje no depende exclusivamente
de la capacidad para recibir informacion, pues intervienen procesos como la
atencion, la memoria, las emociones, la motivacién y las experiencias previas.
Cerezo-Coronel et al. (2025) sefialan que “la neuroeducacion constituye un
predictor significativo del rendimiento académico” (p. 28). Esta afirmacién adquiere
mayor importancia cuando se comprende que los procesos cognitivos y
emocionales se encuentran relacionados; ensefiar sin considerar como se siente,
participa o mantiene la atencion el estudiante puede reducir las posibilidades de

construir aprendizajes realmente significativos.

Desde esta mirada, comprender el funcionamiento cerebral no significa
convertir al docente en especialista en neurociencia; significa ofrecerle
conocimientos que puedan ayudarlo a entender mejor determinados procesos
relacionados con el aprendizaje y utilizarlos de manera responsable en su practica.
Uno de estos conceptos es la plasticidad cerebral, definida por Cerezo-Coronel et
al. (2025) como “la capacidad del sistema nervioso para modificar su estructura y
funcionamiento en respuesta a los estimulos del entorno” (p. 30). Esta capacidad
permite comprender que las experiencias educativas importan; los ambientes, las
actividades, las relaciones y los estimulos presentes durante la formacion pueden

favorecer la construccion y consolidacion de determinados aprendizajes.
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Ahora bien, reconocer las diferencias en la manera como aprenden los

estudiantes conduce necesariamente al tema de la inclusidbn educativa; una
universidad inclusiva no puede limitarse a permitir el ingreso de personas con
caracteristicas diversas, porque acceder a una institucion no garantiza participar,
aprender, permanecer y culminar exitosamente el proceso formativo. Desde esta
perspectiva, la inclusion debe analizarse como una transformacion de las
condiciones educativas y no solamente como una respuesta individual frente a
determinados estudiantes. Zamora Pizarro et al. (2026) afirman que “la inclusion
trasciende el acceso material y exige transformaciones culturales, pedagogicas y
organizacionales profundas” (p. 2). Esta afirmacion permite comprender que las
instituciones necesitan revisar sus practicas, recursos, metodologias y formas de
relacionarse con la diversidad, porque las barreras no siempre se encuentran en el
estudiante; muchas veces aparecen en la manera como se encuentra organizado

el propio sistema educativo.

La inclusién también obliga a revisar el lugar que ocupa la tecnologia en los
procesos formativos; las herramientas digitales han ampliado las posibilidades de
comunicacién, acceso a informacion, colaboracion y construccion de experiencias
educativas entre personas ubicadas en distintos territorios, pero disponer de
tecnologia no significa automaticamente garantizar igualdad. Zamora Pizarro et al.

(2026) sostienen que “la accesibilidad digital constituye un componente esencial
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para garantizar la participacion efectiva de estudiantes con discapacidad” (p. 11).
Este planteamiento permite ampliar la discusion; cuando una actividad educativa
depende de plataformas, dispositivos 0 conexiones digitales, las condiciones de
acceso y uso deben formar parte de su disefio, porque una herramienta que facilita
el aprendizaje para algunos estudiantes también puede convertirse en una barrera

para otros cuando no se consideran sus necesidades.

Esta discusion adquiere especial importancia al hablar de
internacionalizacion de la educacion superior; tradicionalmente, una parte
importante de las experiencias internacionales estuvo asociada con la movilidad
fisica, los intercambios y los desplazamientos de estudiantes o profesores hacia
instituciones de otros paises. Sin desconocer el valor académico y cultural de estas
experiencias, es necesario reconocer que no todas las personas cuentan con
recursos econémicos, tiempo, condiciones laborales, familiares o personales para
participar en ellas. Por esta razon, las formas de colaboracion virtual internacional
representan una oportunidad para aumentar la participacion de los estudiantes; una
de ellas es Collaborative Online International Learning (COIL), que permite realizar
actividades académicas entre estudiantes y docentes de instituciones ubicadas en
diferentes paises, sin que sea necesario viajar o trasladarse fisicamente a otro

lugar.
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La importancia de COIL no debe limitarse solamente a conectar estudiantes

por medio de una pantalla; su valor educativo esta en crear actividades donde
personas de diferentes lugares y culturas puedan conversar, trabajar en equipo,
compartir experiencias y construir trabajos de manera conjunta. Una videollamada
entre universidades, por si sola, no representa una experiencia internacional que
genere un aprendizaje importante; para lograrlo, se necesita una intencién
educativa clara, objetivos definidos, una buena organizacion del trabajo, orientacion
de los docentes y espacios donde exista un verdadero intercambio entre culturas.
Por esta razon, la tecnologia no debe verse solamente como una herramienta para
conectar personas, sino como un medio que, cuando se utiliza de manera

adecuada, puede apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo que se puede desarrollar en estos
espacios se relaciona con una educacion que reconoce las diferencias como una
oportunidad para aprender; cuando los estudiantes trabajan con personas de otros
lugares, pueden encontrar distintas maneras de entender un problema, organizar
una actividad o explicar una idea. Estas diferencias pueden generar algunas
dificultades para comunicarse, organizarse y llegar a acuerdos; sin embargo,
también pueden ser una oportunidad para aprender a escuchar, expresar ideas,
dialogar, negociar y tomar decisiones en grupo. Por lo tanto, la cooperacion tiene

un papel importante dentro de una educacion que busca incluir a todas las
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personas; lzquierdo-Medina y Zebda (2026) afirman que “la cooperacion entre
entidades y escuelas es imprescindible para fomentar una educacion de calidad
para los nifios y las nifas con discapacidad” (p. 61). Aunque este estudio se
desarrolla en un contexto especifico relacionado con la discapacidad y la infancia,
la idea de cooperacién también permite comprender que los procesos de inclusion
necesitan del trabajo conjunto entre diferentes personas e instituciones, y no

solamente de acciones realizadas de manera individual.

En esta misma linea, la inclusion demanda participacion de la comunidad
educativa; lzquierdo-Medina y Zebda (2026) sefalan que “se promueve la
participacion activa de toda la comunidad educativa, asi como la transformacién del
sistema educativo para convertir las escuelas en espacios de ensefianza-
aprendizaje seguros y acogedores para todas las personas” (p. 56). Esta idea
permite reconocer que una experiencia educativa inclusiva necesita espacios
donde las personas puedan participar sin que sus diferencias se conviertan en
motivos de exclusidn; trasladada a la educacién superior y a experiencias
colaborativas internacionales, esta reflexion invita a disefiar ambientes donde las
diferencias culturales, sociales, cognitivas o comunicativas sean consideradas

desde el comienzo.

Otro aspecto importante corresponde a la formacion de los docentes;

ninguna transformacion educativa puede depender Unicamente de una metodologia
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novedosa, una plataforma tecnolégica o un documento institucional. Los profesores

necesitan entender para qué sirven las estrategias que utilizan al ensefiar y contar
con herramientas que les permitan responder a las diferentes necesidades que
encuentran en sus aulas; la investigacion revisada sobre los sistemas aumentativos
y alternativos de comunicacion muestra un ejemplo claro de esta realidad. Velasco-
Quintana (2026) sefiala que “la falta de formacion del profesorado en CAA y SAAC
puede obstaculizar gravemente este derecho, dificultando el acceso a la
comunicacioén y, por tanto, al aprendizaje” (p. 28); aunque esta afirmacién habla de
manera especifica sobre la comunicacion aumentativa y alternativa, también
permite reconocer un problema mas amplio, ya que cuando un profesor no tiene la
preparacion necesaria para responder a ciertas necesidades de sus estudiantes,
pueden aparecer dificultades que afectan el aprendizaje, la comunicacion y la

participacion dentro del proceso educativo.

Por esta razén, la formacién continua de los profesores debe tener un lugar
importante en cualquier propuesta que busque mejorar la educacién superior;
conocer nuevas formas de ensefiar, comprender algunos principios basicos de la
neuroeducacion, utilizar herramientas digitales con un propésito educativo y
aprender a trabajar con estudiantes que tienen diferentes necesidades son
aspectos que estan relacionados entre si. Los resultados presentados por Cerezo-

Coronel et al. (2025) también muestran dificultades en este campo, pues los
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estudios revisados por estos autores sefialan problemas relacionados con la falta
de preparacion especializada de los profesores y con la resistencia de algunas
instituciones para cambiar las formas tradicionales de ensefianza; por lo tanto, no
es suficiente pedirles a los profesores que cambien o busquen nuevas maneras de
ensefar, también es necesario que las instituciones les brinden formacion,
recursos, apoyo y acompafiamiento para que estos cambios puedan llevarse a la

practica.

De igual manera, las emociones deben ocupar un lugar dentro de esta
reflexion; durante mucho tiempo pudieron ser tratadas como un elemento separado
del aprendizaje académico, pero los aportes neuroeducativos permiten observar
una relacion estrecha entre emocién, atenciébn, memoria y construccion del
conocimiento. Los resultados del estudio de Cerezo-Coronel et al. (2025) mostraron
gue la atencién, el manejo emocional y la memoria de trabajo tuvieron efectos
positivos y estadisticamente significativos sobre el rendimiento académico
percibido; al mismo tiempo, la motivacién no alcanzé significancia estadistica dentro
del modelo especifico utilizado por los investigadores. Este Udltimo resultado
también resulta importante desde una postura critica, porque recuerda que no todos
los elementos que tedricamente se consideran relevantes necesariamente

presentan el mismo comportamiento cuando son analizados empiricamente.
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Un ensayo critico debe evitar presentar la neuroeducacion, la inclusion o las

tecnologias como soluciones que funcionan de manera automatica; cada una
puede aportar al proceso educativo, pero también tiene limites y dificultades que
deben ser reconocidos. Una nueva forma de ensefiar puede fallar cuando no existe
una buena planificacién; una herramienta tecnolégica puede dejar por fuera a
algunos estudiantes cuando no es accesible para todos; una actividad colaborativa
puede quedarse solamente en una experiencia sencilla cuando los participantes no
trabajan realmente juntos; incluso los conocimientos sobre el cerebro pueden
utilizarse de forma incorrecta cuando se explican de manera muy simple o se
convierten en neuromitos. Cerezo-Coronel et al. (2025) sefialan que el uso de
principios de la neuroeducaciéon puede favorecer la creatividad, el pensamiento
critico y la motivacion; sin embargo, también indican que es necesario evitar los
neuromitos, porque pueden llevar a ideas equivocadas que afectan las formas de

ensefar.

Por esta razon, es necesario relacionar estos temas desde una mirada
educativa y no solamente desde el uso de la tecnologia; la neuroeducacion, la
inclusion, la internacionalizacion y el aprendizaje colaborativo comparten una idea
importante, el estudiante debe ser reconocido como una persona activa dentro de
su propio proceso de aprendizaje. No todas las personas aprenden de la misma

forma, tampoco tienen las mismas condiciones ni comprenden el mundo a partir de
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las mismas experiencias; reconocer estas diferencias no significa esperar menos
de algunos estudiantes, sino buscar mejores formas de ensefar y ofrecer
oportunidades para que todos puedan participar, aprender y desarrollar sus

capacidades.

A partir de estas ideas, este ensayo tiene como propdsito analizar de manera
critica la relacion entre neuroeducacion, inclusibn educativa, aprendizaje
colaborativo, tecnologia e internacionalizacion en la educacién superior; para ello,
se toma como punto principal la necesidad de crear experiencias educativas que
tengan en cuenta las caracteristicas cognitivas, emocionales, sociales y culturales
de los estudiantes. La reflexién busca dejar atréds la idea de que innovar significa
solamente utilizar herramientas digitales; por el contrario, un cambio verdadero
ocurre cuando estas herramientas responden a objetivos educativos claros, cuando
los profesores tienen la preparacion necesaria para utilizarlas y cuando todos los

estudiantes cuentan con oportunidades reales para participar y aprender.

Desde esta mirada, el desarrollo del articulo analizara como la
neuroeducacion puede ayudar a comprender mejor la forma en que aprenden los
estudiantes; también estudiara como la inclusion necesita cambios que permitan
reducir las barreras que todavia existen en las instituciones, de qué manera la
tecnologia puede facilitar o dificultar la participacion, cual es el aporte del

aprendizaje colaborativo y de COIL para ampliar las experiencias con personas de
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otros paises, y por qué la formacion de los profesores permite relacionar todos estos

aspectos. La discusién no busca presentar una sola metodologia como la solucién
definitiva a los problemas que existen en las universidades; por el contrario, busca
reconocer tanto sus posibilidades como sus limites, ya que mejorar la educaciéon
superior requiere entender que ensefar, incluir, trabajar de manera colaborativa y
compartir experiencias internacionales no son procesos separados, Sino aspectos
gue pueden relacionarse cuando las decisiones educativas tienen como prioridad

el aprendizaje, las necesidades y la participacion de los estudiantes.

La transformacion de la educacion superior requiere comprender primero
gue ensefiar y aprender son procesos en los que participan elementos cognitivos,
emocionales, sociales y culturales; durante mucho tiempo, algunas practicas
universitarias se concentraron principalmente en la transmision de contenidos, la
explicacion del profesor y la evaluacion de aquello que el estudiante podia recordar.
Sin embargo, los aportes recientes de la neuroeducacién permiten ampliar esta
mirada, porque muestran que el aprendizaje esta relacionado con procesos como
la atencién, la memoria de trabajo, las emociones y la interaccion que mantiene el
estudiante con su entorno. Desde esta perspectiva, el desafio no consiste en
abandonar todo aquello que tradicionalmente se ha realizado en las universidades,

sino en revisar cuales practicas siguen siendo utiles, cuales necesitan
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transformarse y cuales pueden complementarse con metodologias mas activas,

colaborativas e inclusivas.

Esta definicibn permite comprender que la neuroeducacion no puede
reducirse Unicamente al estudio del cerebro; su valor educativo aparece cuando los
conocimientos cientificos ayudan a revisar las practicas pedagdgicas. Para un
profesor universitario, conocer la existencia de procesos relacionados con atencion,
memoria, emocion o plasticidad cerebral adquiere sentido cuando ese conocimiento
contribuye a organizar una clase, seleccionar una metodologia, plantear
actividades, generar ambientes de participacion o comprender por qué
determinados estudiantes encuentran dificultades para aprender. Por esta razon, la
neuroeducacion necesita mantener una relacion directa con la pedagogia; de lo
contrario, existe el riesgo de convertir los conocimientos sobre el cerebro en datos

interesantes, pero alejados de las necesidades reales del aula.

Desde esta perspectiva, las emociones ocupan un lugar importante;
aprender no ocurre de manera separada de aquello que el estudiante siente, vive y
experimenta durante su proceso formativo. Los resultados presentados por Cerezo-
Coronel et al. (2025) mostraron que la atencion, el manejo emocional y la memoria
de trabajo tuvieron efectos positivos y estadisticamente significativos sobre el
rendimiento académico percibido; especificamente, la atencion presento

significancia estadistica, al igual que el manejo emocional y la memoria de trabajo,
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mientras que la motivacibn no alcanz6 significancia dentro del modelo

analizado. Este resultado es relevante porque permite evitar una explicacion
demasiado simple del aprendizaje; aunque diferentes factores pueden relacionarse
con el desempefio, su comportamiento puede variar segun el contexto, las

caracteristicas de los participantes y la manera como sean estudiados.

Precisamente, uno de los aportes mas interesantes de este estudio se
encuentra en la relacidn entre emocion, atencién y memoria; Cerezo-Coronel et al.
(2025) plantean:

La literatura reciente respalda esta perspectiva al destacar que la
neuroeducacion, al reconocer la plasticidad cerebral y la interdependencia
entre emocion, atencion y memoria, constituye una via para disefar
estrategias pedagdgicas efectivas que optimicen el aprendizaje. Asimismo,
se ha sefalado que la incorporacion de principios neuroeducativos en la
educaciéon superior fortalece la creatividad, el pensamiento critico y la

motivacion, siempre que se evite la propagacion de neuromitos que
distorsionan la practica docente. (p. 35)

Lo anterior plantea una responsabilidad importante para el profesor; aplicar
principios neuroeducativos no significa seguir recetas generales sobre cémo
funciona el cerebro, sino utilizar conocimientos sustentados cientificamente y
reconocer sus limites. Este punto resulta especialmente importante porque la
popularizacion de la neurociencia también ha permitido la circulacion de
afirmaciones simplificadas sobre el aprendizaje; por ello, la formacion docente debe
ayudar a diferenciar entre conocimientos respaldados por investigaciones y

afirmaciones que parecen cientificas, pero que no cuentan con suficiente evidencia.
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La innovacién educativa pierde fuerza cuando se apoya en modas; por el contrario,
se fortalece cuando las decisiones pedagodgicas se fundamentan, se analizan y se

ajustan a las caracteristicas reales de los estudiantes.

Otro aspecto que merece atencion es la plasticidad cerebral; Cerezo-Coronel
et al. (2025) la entienden como “la capacidad del sistema nervioso para modificar
su estructura y funcionamiento en respuesta a los estimulos del entorno” (p.
30). Esta idea permite reconocer la importancia de las experiencias dentro de la
educacion; si el aprendizaje esta relacionado con los estimulos y las experiencias
gue recibe cada persona, el ambiente donde se aprende también tiene un papel
importante. Una clase donde se hacen preguntas, se resuelven problemas, se
comparten ideas, se participa y se reflexiona puede generar experiencias diferentes
a una clase basada solamente en escuchar y repetir informacion; esto no quiere
decir que una forma de ensefar funcione de la misma manera para todos, sino que
la ensefianza debe ofrecer distintas oportunidades para que los estudiantes puedan

aprender.

La neuroeducacion también permite hablar sobre las diferencias que existen
entre los estudiantes; si cada persona tiene sus propias experiencias, ritmos de
aprendizaje, capacidades y condiciones, es dificil pensar que todos deben aprender
exactamente de la misma forma. Aqui, la inclusidbn educativa tiene un papel

importante; incluir no significa solamente permitir que diferentes estudiantes
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ingresen a la universidad, también implica crear las condiciones necesarias para

gue puedan participar, aprender y continuar con su proceso de formacion.

Asimismo, Zamora et al. (2026) afirman que “la inclusion trasciende el
acceso material y exige transformaciones culturales, pedagogicas vy
organizacionales profundas” (p. 2). Esta afirmacién es importante para analizar lo
gue ocurre dentro de las universidades; una institucion puede recibir mas
estudiantes y contar con una poblacién diversa, pero puede seguir utilizando formas
de ensefianza, recursos o evaluaciones que generen dificultades para algunas
personas. Por esta razon, ingresar a la universidad representa solamente una parte
del proceso; una verdadera inclusion se observa después del ingreso, cuando el
estudiante necesita participar en las actividades, comprender los temas,
comunicarse con otras personas, utilizar los recursos disponibles y contar con

oportunidades para desarrollar sus capacidades.

Este cambio tampoco depende solamente de los profesores; las instituciones
educativas también tienen responsabilidades relacionadas con los espacios, los
recursos, las normas, la formacién, el acompafiamiento y la accesibilidad. Zamora
Pizarro et al. (2026) sostienen:

La articulacion entre tecnologia, didactica y cultura institucional
resulta determinante para consolidar la inclusién como practica cotidiana,
sostenible y orientada a la justicia social en la educacidon superior

contemporanea, garantizando procesos formativos mas coherentes y
transformadores (p. 3).
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La relacién entre estos tres elementos es muy importante; una universidad
puede comprar diferentes herramientas tecnoldgicas, pero si los profesores no
saben como utilizarlas para apoyar la ensefianza o si estas herramientas no
responden a las necesidades de los estudiantes, sus resultados seran limitados. De
igual manera, un profesor puede tener interés en cambiar sus formas de ensefiar,
pero tendré dificultades si la institucion no ofrece los recursos, la preparacion o las
condiciones necesarias para desarrollar nuevas propuestas; por esta razon, la
inclusion debe entenderse como una responsabilidad compartida entre profesores,
estudiantes e instituciones, y no como una tarea que depende Unicamente del

docente.

El crecimiento de los espacios digitales ha creado oportunidades educativas
gue hace algunos afios eran dificiles de imaginar; actualmente, un estudiante puede
comunicarse con personas que se encuentran en otros paises, consultar materiales
digitales, trabajar con otros comparferos en un mismo documento y participar en
actividades sin estar fisicamente en el mismo lugar. Estas posibilidades son
importantes para la educacion superior; sin embargo, utilizar tecnologia no significa
necesariamente mejorar las formas de ensefiar, ni tampoco garantiza que todos los

estudiantes puedan participar en igualdad de condiciones.

Por lo tanto, en palabras de Zamora et al. (2026) sefalan que ‘la

accesibilidad digital constituye un componente esencial para garantizar la
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participacion efectiva de estudiantes con discapacidad” (p. 11). Esta afirmacion

permite entender que la accesibilidad debe tenerse en cuenta desde el momento
en que se planea una actividad y no solamente cuando aparece una dificultad; si
una experiencia educativa necesita plataformas digitales, quienes la disefian deben
pensar desde el comienzo quiénes podran utilizarlas, qué dispositivos seran
necesarios, qué conocimientos tecnolégicos deben tener los estudiantes y qué
otras opciones se pueden ofrecer cuando aparezcan dificultades o barreras para

participar.

Esta situacion también puede observarse en otros aspectos relacionados
con la inclusion; en palabras de Velasco (2026):

..al estudiar los sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion, explica que su buen uso no depende solamente de contar
con herramientas o recursos tecnolégicos, sino también del apoyo de las
personas, la organizacion y las condiciones de cada espacio educativo. Por
esta razén, es importante fortalecer el trabajo entre las familias y los
profesionales, ofrecer una formacion continua, mejorar la comunicacion
entre las diferentes areas y garantizar los recursos necesarios; estos
aspectos permiten reducir las dificultades que pueden aparecer y crear
mejores condiciones para que los estudiantes que utilizan los SAAC
puedan comunicarse, participar y ejercer su derecho a la comunicacion (p.
38).

Aunque esta investigacibn aborda una poblacion y unos recursos
especificos, su planteamiento ofrece una reflexion aplicable a la educacién mediada
por tecnologia; los recursos técnicos no funcionan de manera independiente de las

personas y de las condiciones institucionales. Una plataforma puede tener
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numerosas funciones, pero su utilidad pedagogica depende del uso que se haga
de ella; del mismo modo, una metodologia virtual puede parecer accesible porque
elimina el desplazamiento fisico, pero continuar excluyendo cuando requiere
conectividad estable, equipos que algunos estudiantes no poseen o competencias

digitales que no han sido desarrolladas.

Por esta razén, la tecnologia debe entenderse como una herramienta y no
como el objetivo principal; la pregunta mas importante no deberia ser cuantas
herramientas digitales utiliza una universidad, sino qué oportunidades de
aprendizaje, comunicacién y participacion ofrecen esas herramientas a los
estudiantes. Una propuesta educativa puede utilizar tecnologia moderna y seguir
siendo tradicional si el estudiante solamente recibe informacion sin participar de
forma activa; por el contrario, una herramienta sencilla puede ser muy util cuando

permite compartir ideas, crear, resolver problemas y trabajar con otras personas.

La relacion entre tecnologia, participaciéon e inclusibn toma mayor
importancia cuando se habla de la internacionalizacion de la educacién superior;
durante muchos afios, una de las formas mas conocidas de vivir una experiencia
internacional ha sido la movilidad académica, donde estudiantes y profesores viajan
a universidades de otros paises. Estas experiencias pueden aportar conocimientos
y aprendizajes importantes a nivel académico, personal y cultural; sin embargo, no

todas las personas tienen las mismas posibilidades de participar, debido a los
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costos, las responsabilidades familiares, el trabajo, la falta de tiempo y otras

situaciones que pueden dificultar un viaje al exterior.

Ante esta realidad, la metodologia Collaborative Online International
Learning (COIL) ofrece una opcidn para acercar las experiencias internacionales a
las actividades académicas; su objetivo no es necesariamente reemplazar los viajes
o la movilidad fisica, sino ampliar las oportunidades para que estudiantes y
profesores de diferentes lugares puedan encontrarse, comunicarse Yy trabajar
juntos. Por medio de espacios digitales, dos 0 mas instituciones pueden preparar
actividades en conjunto, plantear problemas para resolver, organizar equipos
formados por estudiantes de diferentes paises y desarrollar trabajos académicos

de manera colaborativa.

El valor de esta propuesta se observa cuando el intercambio con personas
de otros paises deja de ser una actividad separada y pasa a formar parte del
aprendizaje de una asignatura; de esta forma, el estudiante no necesita viajar para
compartir experiencias académicas con personas de otras culturas y conocer
diferentes maneras de comprender una misma realidad. Sin embargo, COIL logra
un aprendizaje mas completo cuando existe un verdadero trabajo colaborativo;
reunir estudiantes en una videollamada o pedirles solamente que se presenten no

significa que exista un aprendizaje entre culturas, por lo que el reto esta en crear
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actividades donde las diferencias entre los lugares, las experiencias y las formas

de pensar sean importantes para desarrollar el trabajo y aprender unos de otros.

Esta forma de colaboracion puede relacionarse con la inclusion porque
amplia las posibilidades de acceso a experiencias internacionales; no obstante,
seria incorrecto asumir que todo encuentro virtual es automaticamente inclusivo.
Los problemas de conectividad, diferencias horarias, competencias digitales,
disponibilidad de dispositivos y formas de participacion pueden generar nuevas
barreras; por ello, el disefio de una experiencia COIL necesita considerar las
condiciones reales de los estudiantes y ofrecer alternativas cuando estas

dificultades aparezcan.

El aprendizaje colaborativo constituye otro punto de encuentro entre COIL,
inclusién y neuroeducacion; trabajar con otras personas obliga a comunicar ideas,
escuchar, comparar argumentos y construir acuerdos. Cuando esta colaboracion
ocurre entre estudiantes pertenecientes a diferentes paises, las diferencias
culturales pueden ampliar las posibilidades de aprendizaje; una misma situacién
puede ser comprendida de manera distinta segun las experiencias sociales,

educativas y culturales de cada participante.

Desde esta mirada, la diversidad deja de verse solamente como una

dificultad y puede convertirse en una oportunidad para aprender; cuando dos
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estudiantes entienden un problema de manera diferente, la actividad educativa no

deberia buscar eliminar esas diferencias, sino aprovecharlas para compartir ideas,
conversar, conocer otros puntos de vista y generar espacios de reflexion que
ayuden a mejorar el aprendizaje. Aprender a explicar por qué se piensa de
determinada manera, escuchar una interpretacion distinta y modificar una posicion
cuando existen argumentos suficientes son capacidades relacionadas con la

formacion universitaria y con el pensamiento critico.

Izquierdo y Zebda (2026) sefialan que “se promueve la participacion activa
de toda la comunidad educativa, asi como la transformacion del sistema educativo
para convertir las escuelas en espacios de ensefianza-aprendizaje seguros y
acogedores para todas las personas” (p. 56). Aunque la investigacién de estos
autores se realizé en un contexto diferente al universitario, la idea de participacion
también puede aplicarse a la educacion superior; una forma de trabajo colaborativo
pierde su propdsito cuando solamente algunos integrantes toman las decisiones y
participan de manera activa, mientras los demas se limitan a observar o seguir lo

gue otros deciden.

Por otro lado, el trabajo colaborativo necesita una organizacion clara; no es
suficiente formar grupos y esperar que sus integrantes trabajen juntos de manera
natural, pues se necesitan responsabilidades definidas, tiempos establecidos,

objetivos compartidos, medios de comunicacion y orientacion durante el proceso.
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Esto toma mayor importancia cuando se trabaja con personas de diferentes paises,
ya que pueden existir diferencias en los horarios, el idioma, las formas de estudiar
y las costumbres; por esta razon, el profesor debe tener en cuenta estas situaciones
desde la planeacién y, cuando sea posible, aprovecharlas como oportunidades para

aprender, compartir experiencias y conocer otras formas de pensar.

Todas estas posibilidades llevan a un elemento importante, el profesor;
ninguna forma de ensefianza puede generar cambios por si sola. COIL, la
neuroeducacion, el aprendizaje colaborativo y las herramientas digitales necesitan
profesores que comprendan por qué las utilizan, qué quieren lograr con ellas y cdmo
pueden conocer los resultados obtenidos. Velasco-Quintana (2026) sefiala que “la
falta de formacion del profesorado en CAA y SAAC puede obstaculizar gravemente
este derecho, dificultando el acceso a la comunicacion y, por tanto, al aprendizaje”
(p. 28); aunque esta afirmacién se relaciona con la comunicaciéon aumentativa y
alternativa, también muestra una realidad que puede presentarse en otros espacios
educativos, pues cuando los profesores no cuentan con la preparacion necesaria
para responder a ciertas situaciones, las oportunidades de participacion y

aprendizaje de los estudiantes pueden verse afectadas.

Por esta razon, la formacion de los profesores debe ir mas alla de realizar
cursos separados sobre el manejo de algunas herramientas; aprender a utilizar una

plataforma puede ser Util, pero no es suficiente si el profesor no comprende como
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puede apoyar el proceso educativo. También necesita saber coémo preparar

actividades, orientar a los estudiantes, evaluar lo aprendido, reconocer posibles
dificultades, promover la participacion y cambiar sus formas de ensefianza segun
las necesidades y respuestas de los estudiantes; en el caso de la neuroeducacion,
también es necesario tener una mirada critica para evitar que conocimientos
cientificos que pueden ser complejos terminen convertidos en explicaciones
demasiado simples o en ideas que se presentan como Vvalidas para todas las

personas.

Cerezo-Coronel et al. (2025) reconocen precisamente esta dificultad; los
estudios revisados por estos autores muestran que existe interés por la
neuroeducacion y se reconoce Su importancia, pero todavia se presentan
dificultades relacionadas con los conocimientos de los profesores y con la manera
de llevar estos conocimientos a las actividades que se realizan dentro del aula. Esta
brecha entre reconocer el valor de una propuesta y saber llevarla a la practica
representa uno de los principales retos de la innovacién educativa; conocer el
nombre de una metodologia no significa dominarla y valorar una teoria no garantiza

gue pueda convertirse inmediatamente en una practica efectiva.

Una mirada critica sobre la inclusion también obliga a preguntarse donde se
ubica el problema cuando un estudiante encuentra dificultades para participar;

durante mucho tiempo, algunas respuestas educativas se concentraron en aquello
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gue la persona no podia hacer, dejando en segundo plano las barreras creadas por
los propios sistemas. Izquierdo-Medina y Zebda (2026) expresan:

‘Las madres comentaban sus enfrentamientos con el sistema
educativo para que sus hijos e hijas pudiesen verse beneficiados de los
recursos educativos publicos. Sin embargo, se encontraban ante sistemas
estructurales profundamente arraigados que impedian y/o dificultaban el
acceso Yy el desarrollo socioeducativo de la infancia con discapacidad,
poniendo el foco en la adaptacion de las personas con discapacidad a esas

estructuras opresivas y, no en la transformacion de las estructuras y
sistemas sociales discriminatorios” (p. 63).

Esta cita permite trasladar una pregunta importante a la educacién superior:
cuando un estudiante no puede participar en una actividad, ¢la dificultad se
encuentra Unicamente en el estudiante o también en la forma como fue disefiada la
actividad? La pregunta cambia la manera de comprender la inclusién; en lugar de
pedir permanentemente que la persona se adapte a estructuras rigidas, también se
examina si esas estructuras pueden modificarse para ofrecer mejores

oportunidades de participacion.

Esta reflexion es muy util para las actividades digitales e internacionales; si
una experiencia COIL necesita que los estudiantes se conecten al mismo tiempo,
pero los horarios no son adecuados para algunos de ellos, el problema no deberia
relacionarse de inmediato con una falta de compromiso, pues también puede ser
necesario revisar la forma en que se organizo la actividad. De igual manera, si una
plataforma presenta problemas de acceso para algunos estudiantes, no seria

correcto responsabilizarlos por no participar; por esta razén, desde la planeacion
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se deben tener en cuenta estas situaciones y buscar opciones que permitan la

participacion de todos.

Los cambios en la educacion tampoco pueden depender solamente del
esfuerzo de un profesor; Velasco-Quintana (2026) concluye:

Por tanto, los hallazgos muestran que el éxito en el uso del SAAC
no puede depender del esfuerzo aislado de una familia o un docente,
sino de estructuras educativas que ofrezcan formacién continua,
estabilidad de los equipos y canales de colaboracion reales. Garantizar
el derecho a la comunicacion de los nifios y niflas con necesidades

complejas implica tiempo, compromiso y una corresponsabilidad efectiva
entre escuela y familia (p. 44).

Esta idea también puede relacionarse con la educacion superior; desarrollar
formas de ensefianza que incluyan a todos los estudiantes, realizar experiencias
internacionales o cambiar las metodologias de trabajo necesita el apoyo de las
instituciones. Los profesores requieren tiempo para planear actividades con otros
docentes, espacios para prepararse, herramientas tecnoldgicas, orientacion y
oportunidades para revisar los resultados de las experiencias realizadas; si todo
depende solamente del esfuerzo personal de cada profesor, estas propuestas
pueden terminar cuando cambia el docente encargado o0 cuando sus

responsabilidades académicas no le permiten continuar con ellas.

El trabajo entre instituciones también es necesario para desarrollar COIL;
coordinar universidades de diferentes paises requiere organizar calendarios,

establecer objetivos, preparar actividades, definir las formas de evaluacién y repartir
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responsabilidades. Por esta razén, llevar experiencias internacionales a las
asignaturas mediante el trabajo virtual no deberia depender solamente del interés
de dos profesores; para que estas propuestas puedan mantenerse, mejorar y llegar
a mas estudiantes, necesitan el apoyo y el reconocimiento de las universidades que

participan.

A partir de estas ideas, también es necesario cuestionar una creencia comun
en la educacién, pensar que todo lo nuevo es siempre mejor; una forma de
ensefianza puede ser nueva y estar mal organizada, una plataforma puede ser
moderna y generar poca participacion, incluso una actividad internacional puede
reunir estudiantes de diferentes paises sin lograr un verdadero aprendizaje entre
culturas. Por ello, una propuesta educativa no deberia considerarse innovadora
solamente porque utiliza recursos diferentes; su verdadero valor debe estar
relacionado con su capacidad para responder a las necesidades de los estudiantes

y ofrecer mejores oportunidades para participar y aprender.

La neuroeducacién es un ejemplo claro de esta situacion; sus aportes
pueden ayudar a comprender procesos relacionados con la atencion, la memoria y
las emociones, pero esto no quiere decir que todos los problemas educativos
puedan explicarse solamente por la forma en que funciona el cerebro. Cada
estudiante también forma parte de una familia, vive en una comunidad, se relaciona

con una cultura y tiene unas condiciones sociales particulares; por esta razén,
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explicar el aprendizaje Unicamente desde los procesos del cerebro seria tan

limitado como no tenerlos en cuenta. La propia definicion trabajada por Cerezo-
Coronel et al. (2025) integra neurociencia, psicologia cognitiva, sociologia y
pedagogia, lo que permite reconocer que el fenbmeno educativo necesita una

mirada amplia.

De manera similar, la tecnologia puede ampliar oportunidades, pero también
puede mantener desigualdades; la virtualidad reduce algunas barreras
relacionadas con el desplazamiento, pero no elimina las diferencias de
conectividad, acceso, competencias digitales o disponibilidad de tiempo. COIL
puede democratizar parcialmente determinadas experiencias internacionales, pero
necesita ser disefiado desde criterios de accesibilidad y participacion; de lo
contrario, una propuesta creada para ampliar oportunidades podria terminar

reproduciendo nuevas formas de exclusion.

La relacién entre los diferentes temas analizados permite entender que los
cambios en la universidad deben poner al estudiante en el centro del proceso
educativo, sin disminuir la importancia del profesor; centrar la educacion en el
estudiante no significa dejarlo solo para que aprenda por su cuenta, sino buscar
mejores formas de orientarlo y acompafarlo durante su formacion. El profesor sigue
teniendo un papel fundamental como guia, orientador y creador de experiencias de

aprendizaje; su funcion cambia porque ya no consiste solamente en explicar
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contenidos, también debe crear espacios para que los estudiantes relacionen lo que
aprenden, participen, trabajen con otras personas y encuentren sentido a los

conocimientos que van construyendo.

Dentro de este proceso, la neuroeducacién puede aportar conocimientos
para comprender mejor algunos procesos relacionados con el pensamiento y las
emociones; la inclusion permite reconocer y reducir las barreras que dificultan el
aprendizaje y la participacion; las tecnologias ofrecen nuevas formas para
comunicarse, aprender y compartir; el aprendizaje colaborativo permite construir
conocimientos junto con otras personas, mientras que COIL abre oportunidades
para vivir experiencias internacionales y conocer otras culturas como parte de las
actividades académicas. Ninguno de estos elementos funciona por si solo ni genera
cambios de manera automatica; su verdadero aporte aparece cuando se relacionan
y forman parte de una propuesta educativa organizada, con objetivos claros y

pensada segun las necesidades de los estudiantes.

Los resultados obtenidos por Cerezo-Coronel et al. (2025) apoyan parte de
estas ideas; el estudio encontr6 que los procesos relacionados con el pensamiento
y las emociones tuvieron influencia en la construccion de aprendizajes
significativos, mientras que la atencion, el manejo de las emociones y la memoria
de trabajo mostraron una relacién positiva y significativa con el aprendizaje. Al

mismo tiempo, los autores reconocen algunas limitaciones en su investigacion,
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entre ellas que los participantes pertenecian a una institucién especifica y que parte

de la informacion fue obtenida mediante respuestas dadas por los mismos
participantes; estas condiciones hacen que los resultados no puedan aplicarse de
la misma manera a todas las personas y contextos. Este reconocimiento es
importante, porque recuerda que una investigacion educativa puede aportar
conocimientos valiosos, pero sus resultados no deben presentarse como verdades

gue funcionan de igual forma en todas las situaciones.

Por otro lado, mejorar la educacion superior también requiere una relacién
mas cercana entre lo que muestran las investigaciones y lo que ocurre en la practica
educativa; los estudios pueden ayudar a identificar problemas, posibilidades y
formas de mejorar, pero cada institucion debe analizar c6mo esos conocimientos
pueden aplicarse a su propia realidad. No existe una sola forma de ensefiar que
responda a las necesidades de todos los estudiantes, tampoco existe una
herramienta tecnoldgica capaz de solucionar por si sola los problemas educativos;
por esta razén, las decisiones sobre la ensefianza pueden tomarse de una mejor
manera cuando se conocen las necesidades de los estudiantes, se revisan los
resultados de las investigaciones y se tienen en cuenta las condiciones reales de

cada contexto.

De esta manera, la inclusion, la neuroeducacion y la colaboracion

internacional pueden relacionarse a partir de un objetivo comun, crear
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oportunidades para que mas estudiantes participen de manera activa y logren
aprendizajes importantes, sin que sus diferencias personales, cognitivas, culturales,
sociales o del lugar donde viven se conviertan en dificultades para aprender; para
lograrlo, se necesita preparacion de los profesores, apoyo de las instituciones,
condiciones de acceso para todos, evaluacion constante y disposicion para cambiar
las formas de ensefianza cuando no estan dando los resultados esperados. Alli se
encuentra uno de los principales retos de las universidades actuales, pasar de
hablar sobre innovacién e inclusiébn a lograr que estas ideas se conviertan en
experiencias reales dentro de la vida universitaria.

Conclusiones

A partir del analisis realizado, se puede concluir que la educacion superior
tiene el reto de avanzar hacia formas de ensefianza que respondan mejor a las
caracteristicas y necesidades reales de los estudiantes; ensefiar no puede limitarse
a explicar contenidos, realizar evaluaciones y esperar que todas las personas
aprendan de la misma forma. En las aulas universitarias existen estudiantes con
diferentes experiencias, capacidades, emociones, conocimientos previos Yy
condiciones sociales; por esta razén, mejorar la educacion requiere propuestas que
relacionen la inclusion, la participacion, el trabajo colaborativo, la tecnologia y el

conocimiento sobre la manera en que las personas aprenden.
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Por una parte, la neuroeducacion ofrece conocimientos importantes para

comprender que el aprendizaje esta relacionado con procesos como la atencion, la
memoria, las emociones y la capacidad del cerebro para cambiar y adaptarse; los
estudios revisados muestran que estos aspectos pueden relacionarse con el
rendimiento de los estudiantes y con la construccion de aprendizajes que tengan
sentido. Sin embargo, el uso de la neuroeducacion en la educacion superior debe
hacerse de manera cuidadosa y critica; conocer cdmo funciona el cerebro no
significa tener una formula exacta para ensefiar, tampoco quiere decir que una
misma estrategia produzca iguales resultados en todos los estudiantes. Su principal
aporte est4 en ayudar al profesor a comprender algunos de los procesos que
participan en el aprendizaje y, a partir de ese conocimiento, tomar mejores

decisiones sobre sus formas de ensefar.

Por otro lado, el andlisis permite comprender que la inclusion educativa va
mucho més alla de permitir el ingreso de diferentes estudiantes a la universidad;
recibir una poblacién diversa no convierte automaticamente a una institucion en
inclusiva. La inclusién se puede observar cuando existen condiciones reales para
gue los estudiantes participen, se comuniquen, aprendan, continten sus estudios y
avancen en su formacion; para lograrlo, es necesario revisar las dificultades
relacionadas con las formas de enseiiar, la tecnologia, la comunicacion, la cultura

y la organizacion de las instituciones, ya que estas pueden limitar las oportunidades
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de algunas personas. Por esta razén, la responsabilidad no debe quedar solamente
en el estudiante que encuentra una dificultad; también se deben revisar las
condiciones del espacio educativo y cambiar aquellas que generan o mantienen

situaciones de exclusion.

De igual manera, la tecnologia ofrece oportunidades importantes para
ampliar las formas de ensefiar y aprender, pero utilizarla no garantiza por si solo
una educacion innovadora o inclusiva; una plataforma digital puede facilitar la
comunicacién y el acceso a la informacion, aunque también puede crear nuevas
dificultades cuando existen problemas de conexion a internet, falta de dispositivos,
poca accesibilidad o dificultades para manejar las herramientas digitales. Por ello,
la discusion no debe centrarse solamente en utilizar mas tecnologias, sino en
comprender para qué se utilizan, quiénes pueden acceder a ellas y como ayudan
realmente al aprendizaje; la tecnologia tiene un verdadero valor educativo cuando
responde a un objetivo claro y ofrece oportunidades para que los estudiantes

participen de manera activa.

Dentro de esta discusion, la metodologia COIL representa una oportunidad
para ampliar las experiencias internacionales dentro de la educacion superior;
mediante el trabajo colaborativo en linea, estudiantes y profesores de diferentes
paises pueden compartir experiencias, estudiar problemas desde distintos puntos

de vista y construir conocimientos sin tener que viajar a otro pais. Esta posibilidad
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puede acercar las experiencias internacionales a estudiantes que no cuentan con

los recursos econdmicos, el tiempo o las condiciones familiares, laborales y
personales necesarias para participar en programas tradicionales de movilidad; sin
embargo, COIL no se convierte automaticamente en una propuesta inclusiva por
utilizar espacios virtuales, pues también debe considerar las diferencias
relacionadas con la conexion a internet, los horarios, el manejo de herramientas
digitales, las condiciones personales y las posibilidades reales de participacion de

cada estudiante.

Las experiencias de trabajo colaborativo entre Colombia, Espafia y México
permiten reconocer que el valor de COIL no esta solamente en conectar a personas
gue viven en diferentes paises; su principal aporte aparece cuando esa conexion
se convierte en una verdadera experiencia educativa y de intercambio cultural.
Trabajar con personas de otros lugares permite conocer diferentes maneras de
entender una misma situacion, comparar argumentos, acercarse a otras realidades
y revisar las propias ideas; por esta razdn, las diferencias culturales pueden
convertirse en oportunidades para fortalecer la comunicacion, el pensamiento
critico, el respeto y la capacidad para llegar a acuerdos. Para que esto ocurra, las
actividades deben ir mas alla de un contacto sencillo entre los participantes y
promover un trabajo conjunto, donde todas las personas tengan responsabilidades

y oportunidades reales para expresar sus ideas Yy realizar aportes.
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Por su parte, el aprendizaje colaborativo es uno de los elementos que puede
fortalecer estas experiencias; organizar estudiantes en grupos no significa que
exista un verdadero trabajo colaborativo, ya que trabajar con otras personas
requiere objetivos compartidos, organizacion, buena comunicacion, distribucion de
responsabilidades y orientacibn del profesor. Esta necesidad toma mayor
importancia en las experiencias internacionales, donde pueden aparecer
diferencias relacionadas con la cultura, la formacion académica, el idioma y los
horarios; estas diferencias no siempre deben verse como problemas que necesitan
ser eliminados, pues también pueden convertirse en oportunidades para aprender
cuando existe una buena orientacion, permitiendo que los estudiantes desarrollen
capacidades para escuchar, explicar sus ideas, presentar argumentos, dialogar y

llegar a acuerdos.

Otro aspecto importante encontrado en el analisis esta relacionado con el
papel del profesor; los cambios educativos no dependen solamente de utilizar
nuevas formas de ensefianza o nuevas tecnologias, porque detrds de cada
experiencia existe un docente encargado de planear, orientar, acompafar y evaluar
el proceso. Por esta razon, la formacion continua de los profesores es necesaria
para utilizar de manera responsable los conocimientos de la neuroeducacion, crear
experiencias que tengan en cuenta las diferencias de los estudiantes, utilizar

herramientas digitales con objetivos educativos claros y desarrollar actividades de
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colaboracién internacional; pedirles a los profesores que cambien sus practicas sin

ofrecerles preparacion, tiempo, recursos y acompafiamiento puede producir
cambios poco profundos. Las instituciones también tienen una responsabilidad
importante, pues deben crear las condiciones necesarias para que los docentes

puedan mejorar sus practicas de manera progresiva y con bases claras.

De igual forma, el analisis permite reconocer que la inclusién, la
neuroeducacion, la tecnologia, el aprendizaje colaborativo y la internacionalizacion
no deben trabajarse como temas completamente separados; estos elementos
pueden relacionarse cuando comparten el objetivo de mejorar las oportunidades de
aprendizaje y participacion de los estudiantes. La neuroeducacion ayuda a
comprender algunos procesos relacionados con el pensamiento y las emociones;
la inclusion permite identificar y reducir las barreras que pueden afectar a los
estudiantes; la tecnologia ofrece nuevas posibilidades para comunicarse e
interactuar; el aprendizaje colaborativo facilita la construccién de conocimientos con
otras personas, mientras que COIL permite llevar estas experiencias a espacios
internacionales y culturales diferentes. La unién de estos elementos puede ayudar
a crear experiencias universitarias mas abiertas a las diferencias de los estudiantes;
para lograrlo, se necesita una planeacion educativa clara y relacionada con las

necesidades reales de quienes participan.
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Desde una mirada critica, también se puede concluir que ninguna de estas
propuestas debe presentarse como la solucion definitiva a los problemas de la
educaciéon superior; innovar no significa utilizar algo nuevo solamente porque es
diferente a lo que se hacia antes. Una experiencia COIL mal organizada puede
terminar siendo solamente una reunién por videollamada; una herramienta
tecnolégica que no sea accesible puede aumentar las dificultades de algunos
estudiantes; una actividad colaborativa sin una buena organizacion puede hacer
gue unos participen mas que otros, mientras que una comprension equivocada de
la neuroeducacién puede llevar a aceptar ideas falsas o neuromitos. Por esta razon,
cualquier cambio educativo debe apoyarse en informacién confiable, una buena
planeacién, una evaluacién constante y la disposicion para realizar cambios cuando

los resultados obtenidos no sean los esperados.

Finalmente, avanzar hacia una educacién superior mas inclusiva requiere
colocar el aprendizaje y la participacién de los estudiantes como una parte central
de las decisiones educativas; esto significa reconocer las diferencias de cada
persona sin convertirlas en obstaculos, ofrecer oportunidades para aprender con
otras personas Y utilizar la tecnologia como un medio para facilitar el aprendizaje,
no como el objetivo final. La internacionalizacion también puede comprenderse
desde esta mirada; no deberia ser una experiencia disponible solamente para

guienes tienen la posibilidad de viajar a otro pais, sino una oportunidad que pueda
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formar parte de las asignhaturas y llegar a una mayor cantidad de estudiantes.

Dentro de esta busqueda, COIL ofrece posibilidades importantes; sin embargo, su
verdadero aporte dependera de la capacidad de las universidades y de los
profesores para lograr que una conexion digital se convierta en un encuentro entre
personas, que las diferencias se conviertan en oportunidades para aprender, que
la colaboracion permita construir conocimientos juntos y que la internacionalizacion

se transforme en una experiencia educativa mas cercana, participativa e inclusiva.
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