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RESUMEN

El presente articulo de tipo documental precisa aportar conocimientos acerca de la
simbologia comunicativa y lenguaje digital contemporaneo que emplean los estudiantes
de educacion béasica secundaria en Colombia, con el propésito de comprender como los
nuevos sistemas semioticos conformados por emojis, memes, acrénimos digitales, GIF
y lenguajes multimodales, reconfiguran las practicas comunicativas en los contextos
educativos. El estudio se fundamenta en los aportes tedricos de la semidtica social de
Halliday, (1978) y Van Leeuwen, (2005), la ecologia de los medios de Postman, (1985)
y Scolari, (2008), la comunicacion multimodal de Kress, (2010) y las perspectivas criticas
sobre la cultura digital en América Latina en Morduchowicz, (2012) y Cassany, (2011).
Desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo y acorde al método
fenomenoldgico con analisis de fuentes primarias y secundarias, el articulo propone una
lectura pedagdgica de la simbologia emergente, argumentando que no constituye una
degradacion del lenguaje sino una expansion semiética propias delas culturas juveniles
contemporaneas, por lo tanto, se concluye que la escuela colombiana debe transitar
hacia un modelo de literacidad digital que reconozca, e integre estas nuevas formas de
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expresion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, habilitando al docente como
mediador semiotico capaz de tender medios entre los codigos formales y los lenguajes
gue los estudiantes ya dominan en su cotidianidad.

Palabras clave: educacion basica secundaria, simbologia comunicativa, lenguaje digital

COMMUNICATIVE SYMBOLOGY AND CONTEMPORARY DIGITAL LANGUAGE
IN STUDENTS OF BASIC SECONDARY EDUCATION
IN COLOMBIA: A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

ABSTRACT

This documentary article needs to provide knowledge about the communicative
symbology and contemporary digital language used by students of basic secondary
education in Colombia, in order to understand how the new semiotic systems made up of
emojis, memes, digital acronyms, GIFs and multimodal languages, reconfigure
communicative practices in educational contexts. The study is based on the theoretical
contributions of Halliday, (1978) and Van Leeuwen, (2005), the ecology of the media, by
Postman, (1985) and Scolari, (2008), the multimodal communication of Kress, (2010) and
the critical perspectives on digital culture in Latin America by Morduchowicz, (2012) and
Cassany, (2011). From a qualitative approach, under the interpretative paradigm and
according to the phenomenological method with analysis of primary and secondary
sources, the article proposes a pedagogical reading of the emerging symbology, arguing
that it does not constitute a degradation of language but a semiotic expansion typical of
contemporary youth cultures, therefore, it is concluded that the Colombian school must
move towards a model of digital literacy that recognizes, and integrates these new forms
of expression into the teaching and learning processes, enabling the teacher as a
semiotic mediator capable of mediating between the formal codes and languages that
students already master in their daily lives.

Keywords: basic secondary education, communicative symbology, digital language.
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INTRODUCCION

El mundo contemporaneo asiste a una transformacion sin precedentes en las
formas mediante las cuales los seres humanos se comunican, crean vinculos afectivos
y construyen sus identidades. Las tecnologias digitales, y en patrticular las plataformas
de mensajeria instantanea, las redes sociales y los entornos virtuales de aprendizaje,
han generado un ecosistema comunicativo radicalmente diferente al que conocieron las
generaciones anteriores. En este ecosistema, los jovenes estudiantes de educacion
basica secundaria en Colombia son consumidores pasivos de contenidos, y productores
activos de un lenguaje propio que combina elementos textuales, visuales, sonoros y
kinestésicos en formas que desafian las categorias tradicionales de la linguistica
y la pedagogia.

La simbologia comunicativa digital que abarca emojis, emoticones, memes, gifs,
stickers, abreviaturas y jergas propias del entorno digital ha emergido como el cédigo
dominante de la socializacién juvenil en el siglo XXI, y su comprension resulta
indispensable para cualquier proyecto educativo que aspire a ser pertinente en el
contexto actual. La relevancia de esta revision radica en que, si bien existe una creciente
produccion investigativa sobre el lenguaje digital en el mundo anglosajon y en algunos
paises de América Latina, en contexto colombiano y en particular el de las instituciones

educativas rurales y semiurbanas ha sido escasamente documentado.
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Es de destacar que la pandemia de COVID-19 aceler6é de manera dramética la
penetracion de las tecnologias digitales en todos los niveles educativos, obligando a
docentes y estudiantes a interactuar a traves de plataformas como WhatsApp, Teams,
Zoom y Classroom, lo que implicd, inevitablemente, la incorporacion masiva del
lenguaje digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asimismo, este fenémeno
generé tensiones, debates y, al mismo tiempo, oportunidades que aun estan siendo
procesadas por la comunidad académica y pedagdgica.

La comunicacion humana ha experimentado, en las Ultimas tres décadas,
transformaciones sin precedentes, a partir de la llegada de las tecnologias digitales y la
masificacion de las plataformas de comunicacion mediada por digitales y la masificacion
de las plataformas de comunicacion mediada por dispositivos méviles han generado un
ecosistema semidtico radicalmente diferente del que precedié a la generacion
actualmente escolarizada en Colombia.

Las generaciones que precedieron a la actual poblacion escolarizada en Colombia
como la Generacion X y los Baby Boomers estructuraron sus procesos cognitivos y
relaciones bajo un paradigma predominantemente analdgico y lineal, por lo tanto, la
transmision del conocimiento y la interaccion social dependian de soportes fisicos y
canales institucionales estables.

El flujo comunicativo era estrictamente vertical, ya que las personas eran
receptores de contenidos dosificados por los medios masivos tradicionales tales como

prensa escrita, radio y television abierta, sin posibilidad de intervenir en la fuente original,
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de este modo, el acceso a la informacién se realizaba a través de la lectura alfabética

de textos impresos. A su vez, las relaciones interpersonales y las dindmicas de
aprendizaje requerian la co-presencia o, en su defecto; el uso de tecnologias de
sincronia restringida como la telefonia fija y los espacios escolares eran
centros de comunicacion.

A diferencia de sus antecesores, los nativos digitales que hoy habitan las aulas
colombianas configuran su subjetividad dentro de un entorno hiperconectado, dominado
por la ubicuidad de los dispositivos méviles y la convergencia de redes sociales, por lo
cual, la juventud actual articula discursos hibridos donde convergen el texto breve, los
memes, los emoticones y el formato audiovisual condensado en plataformas de
reproduccion instantanea, de este modo se destaca que la inmediatez es un rasgo de la
conectividad ininterrumpida donde se elimina las barreras espaciotemporales.

Ademas, el rol pasivo se extingui®6 en muchos contextos educativos, los
estudiantes se presentan como agentes activos que editan, transformar y difunden
realidades digitales, construyendo comunidades virtuales basadas en afinidades
ideologicas, estéticas o de activismo global. En este sentido, el desafio pedagdgico
contemporaneo se encuentra en comprender que las estructuras de atencion, el lenguaje
y la legitimacion del conocimiento han mutado de una base lineal y centralizada hacia
una red fragmentada, visual y de respuesta inmediata.

Los estudiantes de educacion basica secundaria representan un segmento etario

gue oscila entre los 10 y los 15 afios y se reconocen como ciudadanos digitales de

(6]
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nacimiento, es decir, nativos digitales, porque nacieron y estan creciendo en entornos
saturados de pantallas, notificaciones y flujos permanentes de informacion visual y
textual. En ese proceso, han desarrollado sistemas de significacion propios, formas de
comunicar que combinan imagenes, sonidos, gestos tipograficos y codigos culturales
compartidas que los docentes en las instituciones educativas, en muchos casos, no
comprende o subestima.

El presente articulo asume como pregunta de investigacion central: ¢de qué
manera la simbologia comunicativa y el lenguaje digital contemporaneo inciden en el
desarrollo de las competencias comunicativas digitales de los estudiantes de educacion
basica secundaria en Colombia? De esta pregunta se desprenden tres interrogantes
subsidiarios: ¢Qué caracteristicas semiédticas definen el lenguaje digital juvenil en el
contexto colombiano? ¢ Cémo se relaciona el uso de dicho lenguaje con la construccion
de la identidad digital de los jovenes? ¢ Qué implicaciones pedagdgicas se derivan de la
integracion critica del lenguaje digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion béasica secundaria?

La pregunta central no es trivial, pues toca el nacleo de tensiones historicas entre
las culturas juveniles y las instituciones educativas y actualmente simboliza preocupacion
al cuerpo docente respecto a lo que el estudiante comunica y lo que se le exige. En ese
sentido, el presente articulo parte de la conviccion de que comprender la simbologia que
los jovenes estudiantes emplean no es un ejercicio de condescendencia hacia sus

practicas culturales, sino una necesidad pedagodgica urgente.
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El concepto de simbologia comunicativa contemporanea se entiende como el

conjunto de signos, iconos, indices y simbolos que los estudiantes utilizan en sus
intercambios cotidianos en entornos digitales y analégicos como emojis, memes,
stickers, GIF animados, acronicos como LOL, XOXO o WTF, uso subversivo de la
puntuacion, hashtags con funcién pragmatica y otros recursos de la llamada net-etiqueta
informal y aunque son conocidos como ornamentos de la llamada net- etiqueta informal
y aunque sin conocidos como ornamentos comunicativos, estos elementos constituyen
sistemas semidticos funcionales con gramética, pragméatica y contextos de uso propios,
cuya comprension demanda marcos tedéricos actualizados.

La justificacidon del presente estudio se sostiene en al menos tres dimensiones. En
primer lugar, existe una dimension comunicativa, ya que los docentes en las instituciones
educativas no pueden continuar ignorando que sus estudiantes son comunicadores
competentes en registros que ellos no reconocen y esto equivale a empobrecer el
diagndstico sobre las capacidades linguisticas de los jévenes.

En segundo lugar, existe una dimension identitaria, donde la simbologia digital
gue usan los adolescentes es también un mecanismo de construccion de identidad y de
pertenecia grupal, y como tal debe ser abordada desde las ciencias de la educacion
como la seriedad que merece. En tercer lugar, existe una dimension critica, puesto que
no toda la simbologia que circula entre los jovenes es neutra, considerando que parte de
esta reproduce estereotipos, violencias simbdlicas o desinformacion, lo que hace

imprescindible un acompafiamiento docente de caracter reflexivo.
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METODO

En términos de fuentes de informacion, la basqueda bibliografica se realizé en las
siguientes bases de datos: Scopus, Web of Science, Redalyc, Dialnet, SCIELO Colombia
y Google Scholar. Se complementd con busqueda manual en las principales revistas
especializadas de educacion, comunicacién y tecnologia educativa, asi como con
literatura relevante de informes ministeriales, documentos de politica educativa oficiales.
La estrategia busqueda combino los siguientes términos lenguaje digital, competencias
comunicativas, simbologia digital, emojis, memes, educacién basica, identidad digital,
alfabetizacion digital. Los filtros aplicados incluyeron: publicaciones entre 2007 y 2024,
idioma inglés y espafiol, tipo documental, articulos de investigacion, libros académicos.

En términos de alcance y delimitaciones, la revision se circunscribe a produccion
académica publicada entre 2010 y 2024, con énfasis en los ultimos cinco afos, dado el

acelerado ritmo de transformacion del campo.

Criterios de inclusion y exclusién

CRITERIO DEFINICION APLICADA
: Publicaciones entre 2018 y 2026, priorizando 2021 en
Periodo
adelante
Idioma Espafiol e inglés

Se incluyen estudios de corte teorico, revisiones
Tipo de fuente bibliogréaficas, investigaciones -cualitativas, priorizando
incluida publicaciones en inglés y espafiol provenientes de bases
de datos indexadas como Scopus, Web of Science y
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CRITERIO DEFINICION APLICADA

Redalyc, articulos de revistas cientificas, informes
institucionales.

Se excluyen intencionalmente los estudios centrados
exclusivamente en el entretenimiento digital sin relacion
con el &mbito educativo, investigaciones sobre tecnologia
educativa sin relacion especifica con el lenguaje o la
Tipo de fuente comunicacion; publicaciones que abordan el lenguaje
excluida digital anicamente desde perspectivas comerciales o de
marketing, trabajos sin identificacion de autoria ni filiacion
institucional. Paginas sin autoria identificable, blogs no
académicos sin referencia a estudios primarios, fuentes
con datos bibliogréaficos incompletos o no verificables.

Pertinencia Relacion directa con lenguaje digital, semidtica, identidad
tematica digital brecha digital educativa, simbologia comunicativa.

Solo se incluyeron referencias con autor, afio y titulo
identificables en los resultados de busqueda; se
excluyeron coincidencias con datos bibliograficos
ambiguos o incompletos

Verificabilidad

El procedimiento de busqueda se desarrollé en doce cadenas tematicas entre
estas, lenguaje digital juvenil en Colombia, semidtica de emaoijis, identidad digital
adolescente, brecha digital educativa colombiana, fenomenologia del lenguaje,
mediacién vigotskiana, inteligencia emocional digital, parlache y jergas juveniles, y
metodologia PRISMA), ejecutadas mediante un motor de blsqueda web en junio de
2026. La siguiente tabla resume el flujo de identificacion, cribado e inclusién de fuentes,

siguiendo la légica de las cuatro fases del diagrama PRISMA.
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FASE PRISMA

RESULTADO EN ESTA REVISION

Identificacion

12 cadenas de busqueda ejecutadas;
aproximadamente 75 documentos o fragmentos de
documentos recuperados en los resultados

Se descartaron duplicados, fuentes sin relacion

Cribado directa con el tema y fragmentos sin datos de autoria
claros (aprox. 38 registros excluidos)
37 documentos evaluados en detalle sobre
Elegibilidad pertinencia teméatica y verificabilidad de los datos

bibliograficos

Inclusién final

22 fuentes primarias incorporadas al corpus de esta
revision (ver Tabla 1 y Referencias)

El presente articulo adopta un enfoque metodolégico de revision bibliografica
sistemética con perspectiva fenomenoldgica, siguiendo los fundamentos filosoficos
propuestos por Husserl (1913) y Heidegger (1927). La fenomenologia husserliana, con
su énfasis en el entorno a las cosas mismas y su método de reduccion fenomenoldgica,
orienta la lectura de las fuentes hacia la compresion de la experiencia comunicativa
digital tal como es vivida por los estudiantes. La hermenéutica de Heidegger, por su parte,
aporta la perspectiva del circulo hermenéutico, que permite comprender como el lenguaje

digital juvenil s6lo puede ser interpretado en el contexto de la totalidad de la experiencia

vital de los jovenes y de las tradiciones comunicativas en las que estan insertos.

10 Uik 22

d .| https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i26.6486

goce)

SIMBOLOGIA COMUNICATIVA Y LENGUAJE DIG’ITAL’CONTEMPORANEO
EN ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA
EN COLOMBIA: UNA REVISION BIBLIOGRAFICA

REVISION DOCUMENTAL



IGCINARIA ©.02°)

NGmero 26. Vol. 3 (2026), pp. 1 - 47 / Edicién Continua
REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415

EN ESTUDIOS SOCIALES
REVISION DOCUMENTAL

Y DE FRONTERA Depésito Legal: pp 200602TA2254

MARCO TEORICO

SIMBOLOGIA COMUNICATIVA CONTEMPORANEA.

Desde la perspectiva de la semiotica social, la comunicacion humana ha sido
siempre un fendmeno multimodal ya que los seres humanos se han comunicado
mediante palabras, gestos, imagenes, tonos de voz, disposicibn espacial y una
multiplicidad de recursos que configuran el sentido de manera conjunta. Sin embargo, la
irrupcion de las tecnologias digitales ha multiplicado exponencialmente las posibilidades
de esta multimodalidad, creando entornos comunicativos en los que textos, imagen,
sonido y animacion confluyen de manera simultdnea y dinamica.

En este sentido, para los jovenes que han crecido en este entorno los
denominados nativos digitales en la terminologia popularizada por Marc Prensky a
comienzos del siglo XXI, la comunicacion digital es una modalidad principal y, en muchos
casos, preferida. En tal sentido, Castells (2009) autor clasico contemporaneo de la
sociologia y la comunicacién, plantea que “como la sociedad red es una estructura social
globalizada, las redes de comunicacion que procesa el lenguaje y los simbolos son los
canales decisivos a traves de los cuales se construye la cultura y se moldea la conducta
social” (p.81). Segun el autor, el poder en la sociedad red reside en los flujos de

informacion y en la capacidad de los actores para producir y circular sentido a través de
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dichos flujos. Esta perspectiva resulta fundamental pata comprender el papel del
lenguaje digital juvenil.

Comprender la simbologia comunicativa contempordnea en los jovenes
escolarizados exige movilizar un aparato conceptual plural e interdisciplinar, en este
sentido, el punto de partida en estes articulo es la semidtica social, una corriente que,
desde sus formulaciones fundacionales en Halliday (1978) autor clasico fundamental de
la linguistica “El lenguaje es el canal principal por el que se transmiten los modelos de
vida, por el que se aprende a actuar como miembro de una sociedad a adoptar sus
modos de ser y a adoptar su cultura, sus modos de pensar y de actuar, sus sistemas de
creencias y de valores” (p.18).

En este sentido, propone estudiar los signos como practicas socialmente situadas,
histéricamente determinadas y funcionalmente orientadas, dado que el lenguaje cumple
simultdneamente con ideales, asi como representan el mundo interpersonal, permiten
construir relaciones sociales y organizar el discurso.

Desde la perspectiva de Halliday (1978) “el lenguaje no es simplemente un medio
para expresar el pensamiento, es un medio para estructurarlo y para actuar
interpersonalmente en el seno de la sociedad” (p.39). Esta funcionalidad no se limita al
lenguaje verbal, se extiende a todos los sistemas semioticos que los seres humanos
emplean para significar, incluyendo imagenes, los gestos, los sonidos y, por supuesto,
los signos digitales contemporaneos. De alli que, Coronado (2016) investigadora

contemporanea enfocada en el ambito educativo, acota que;
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La creacion de un entorno en el que los estudiantes participen en
colaboracion en actividades productivas, pero para ello es preciso crear una
comunidad en el aula, que comparta un compromiso con el interés, la
colaboracién y un modo dialégico de construccion de significado. (p. 117).

Lo expuesto propone una transformacién cuando se cruza la realidad de la
simbologia comunicativa y el lenguaje digital contemporaneo en la educacion, es decir
pasar de la instruccion pasiva a una comunidad de indagacion colaborativa y dial6gica lo
qgue revela una relaciéon de interdependencia, la cual puede estructurarse a través de
codigos nativos al asumir que los estudiantes de béasica secundaria en Colombia
configuran su identidad y sus lazos afectivos mediante e iconografias, memes, dinamicas
de redes y textos breves, lo que ha de generar la legitimacion del diadlogo, ya que, si el
docente valida esos lenguajes contemporaneos como medios de expresion, al hacerlo,
el aula deja de ser un entorno restrictivo para convertirse en un espacio seguro donde el
estudiante se siente reconocido, facilitando su transicion hacia la participacion activa sin
temor a ser juzgado. Sobre esta base, Kress, (2010) autor clasico contemporaneo de la
semibtica social y la teoria de la comunicacién puntualiza que:

La comunicacion es de forma inherente multimodal y el significado se

construye a través de una multiplicidad de modos semidticos que

interactuan entre si, el texto escrito es solo uno de los recursos dentro de

un conjunto semiodtico mas amplio donde la imagen, el disefio y la
disposicion espacial asumen funciones comunicativas centrales. (p.1)

El desarroll6 de esta teoria de la multimodalidad ha resultado particularmente
positiva para el analisis de la comunicacién digital, a través de la cual sostiene que en el

mundo contemporaneo la comunicacién es inherentemente multimodal, las personas
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construyen significados combinando mdultiples modos semio6ticos como texto, imagen,
color, disposicion espacial, tipografia y cada modo, posee recursos expresivos propios
gue no son intercambiables. En el entorno digital, esta seleccion y combinacion adquiere
una dimension radicalmente nueva, pues la pantalla téctil, el teclado virtual y las
plataformas de mensajeria ofrecen a los jévenes un repertorio semiético son precedentes
histéricos. Por ello, Kress, (2010) refiere que;

Las escuelas y las universidades tanto como otras instituciones deben

comprometerse con la investigacion de los facilitantes comunicativos y

pedagdgicos de los nuevos dispositivos y tomar decisiones acerca de

posibles acciones a la luz de un asesoramiento detenido de las
necesidades y propésitos sociales especificos para la educacion. (p. 129).

De acuerdo con este aporte, las instituciones educativas no deben ver el teléfono
celular o las redes sociales s6lo como herramientas de conectividad, sino como
portadores de un nuevo sistema de signos, iconos, memes, microvideos, hilos textuales.
La simbologia comunicativa contemporanea es, en si misma, el principal factor
pedagdgico del estudiante actual. Investigar como los jévenes de secundaria significan
su realidad a través de las pantallas permite a las instituciones disefiar estrategias
didacticas que utilicen esos mismos codigos para potenciar el aprendizaje y quiza en
lugar de consensuar el lenguaje de las plataformas digitales, la investigacién institucional
deberia descubrir como transponer esos formatos para desarrollar competencias
cientificas, lectoras o ciudadanas.

La seleccién de un emoji especifico entre cientos disponibles, la decision de

acompafar un mensaje de texto con una imagen o un gif, la seleccién del tono de una
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stickers entre las opciones disponibles, todos estos actos son decisiones semidticas que

revelan competencias comunicativas complejas que la institucion educativa raramente
reconoce o valora.

Desde esta perspectiva, un emoji no es simplemente un sustituto visual de una
palabra, se concibe como un recurso semiotico con potencial expresivo diferenciado,
capaz de modulares tonos, introducir ironia, intensificar afectos o suavizar aserciones de
manera que el texto por si sélo dificilmente logra.

Por tal motivo, resulta necesario avanzar hacia una comprension de la simbologia
digital juvenil que trascienda la dicotomia entre lenguaje correcto y lenguaje incorrecto
gue frecuentemente estructura el discurso pedagdgico sobre el uso del teléfono mévil en
las instituciones educativas. Esta superacion conceptual no implica renunciar a la
enseflanza del espafol estandar ni de sus convenciones formales, sino ampliar la
comprensiéon de los que significa ser comunicativamente competente en el siglo XXI,
integrando la conciencia sobre los diferentes registros, géneros y plataformas
comunicativas que coexisten en la vida de los estudiantes.

Cabe destacar que Kress (2010) insiste en que el disefio, la seleccion y
organizacion de recursos semioticos es un acto retérico consciente, incluso cuando
quienes lo realizan son adolescentes intercambiando mensajes en WhatsApp o TikTok.

En este sentido, Kress (2010) apunta que:

15 Uik sz

d .| https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i26.6486



(EinvERY utor:
[l lh@"’"\th ﬁutr?];rTrujilloTinoco @(D@@

BEETE DE IVESTIGAGION SIMBOLOGIA COMUNICATIVA Y LENGUAJE DIGITAL CONTEMPORANEO
EN ESTUDIOS SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA
Y. DE: FRONTERA EN COLOMBIA: UNA REVISION BIBLIOGRAFICA

REVISION DOCUMENTAL

La manipulacién de la informacion, la produccion del conocimiento y la
constitucion de la subjetividad, todas formas de aprendizaje implican un
proceso incesante de creacion de significados en desarrollo gobernado por
un equilibrio pujante entre los recursos culturales y las elecciones
individuales. (p.125)

Para un estudiante de secundaria en Colombia, las plataformas socio digitales,
las aplicaciones de mensajeria y los dispositivos moviles representan el tejido mismo de
su altura contemporanea, dado que los emoticonos, los memes, las dinamicas de los
videos cortos constituyen el repertorio de recursos culturales disponibles, de esta manera
este entorno iconografico y transmedia provee las estructuras iniciales con las que los
jovenes interpretan el mundo, determinando qué es relevante, qué es estético y como se
organiza la informacion que consumen diariamente, y de esta forma también se agencia
su identidad, al elegir un avatar, reaccionar con un simbolo especifico, editar un video o
seleccionar qué aspectos de su vida publica visibilizar, el estudiante ejerce su autonomia
y toma decisiones individuales.

A través de estas micro elecciones semiéticas en las pantallas, el adolescente
ensaya identidades, busca pertenencia grupal y define su subjetividad frente a sus pares
en el contexto escolar y social colombiano, de alli que Van Leeuwen (2005) autor clasico
contemporaneo de la semidtica social y el analisis critico del discurso, refiere sobre la
gramatica de los recursos visuales, proponiendo categorias de analisis que permiten leer
las imagenes y por extension los memes, stickers y GIF con el mismo rigor metodologico

gue se aplica al texto escrito e introduce el concepto de Potencial Semiotico, que alude
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al conjunto de posibilidades significativas en un contexto cultural determinado, en

consecuencia refiere que:

El potencial semiético se define por los usos pasados y los usos potenciales
de un recurso semidtico, junto con los afines o posibilidades que dicho
recurso ofrece semiético, junto con los afines o posibilidades que ofrece
para la creacion de significado [...](p.4)

Este concepto es especialmente Util para entender como un mismo emoji puede
adquirir significados completamente distintos segun la comunidad que lo emplee, la
plataforma en que se inserte o el momento histérico en que circule, por lo tanto, el emoji
tiene un potencial semiético diferente en distintos contextos generacionales y culturales,
lo que implica comprender significados, de ahi que no se limita al lenguaje verbal, sino
gue abarca imagenes, gestos, sonidos, colores y objetos cotidianos. Los emojis y
emoticones constituyen, probablemente, el elemento mas visible y estudiado de este
ecosistema comunicativo.

Con relacion a esta apreciacion, Danesi (2017) autor clasico contemporaneo de
la semidtica, la linglistica y la antropologia cultural, ofrece un analisis exhaustivo de los
emojis como sistema semiodtico autonomo, argumentando que estos pequefos
ideogramas digitales funcionan como lo que denomina “signos emocionales
convencionales “que han adquirido, en el curso de pocas décadas, un grado de
estandarizacion y universalidad sin precedentes en la historia de la comunicacion visual,

y ante esto cabe destacar que Danesi (2017) expreso que:
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Los emojis han adquirido, en pocas décadas, un grado de estandarizacion
y difusion universal sin precedentes en la historia de la comunicacion visual.
Funcionan como signos convencionales para matizar el tono de la
interaccion escrita y transmitir significados emocionales en los intercambios
digitales de la vida cotidiana. (p.3)

El analisis de Danesi resulta especialmente relevante para el contexto educativo
colombiano porque permite comprender por qué los estudiantes recurren tan
frecuentemente a los emojis en sus comunicaciones digitales, sobre todo en ausencia de
los canales paralinguisticos propios de la comunicacién cara a cara, los emaoijis funcionan
como un sistema de compensacion semiética que permite matizar, ironizar, intensificar o

suavizar el contenido de los mensajes de texto.

Un estudiante que escribe “profe, no entendi la tarea &'~ estd comunicando

mucho mas que el contenido proposicional de la frase, ya que esta sefialando cono el
emaoji que, su incomprension no le genera angustia severa, que la situacién le parece
ligeramente comica o embarazosa, y que mantiene una relacion lo suficientemente
cdémoda con el docente como para expresar esa combinacion de emociones, por lo tanto,
ignorar el emoji es perder informacion comunicativa crucial.

Desde esta perspectiva, los memes constituyen otro elemento central del lenguaje
digital juvenil gue merece atencion analitica especifica, de alli que los memes de internet
pueden referirse como unidades de cultura popular digital que se caracterizan por su
caracter intertextual, su potencial de circulacion viral y su estructura participativa. Ante
esto, los usuarios consumen memes, modifican, adaptan y recrean de acuerdo con sus

contextos especificos.
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En el entorno escolar colombiano, los memes funcionan como instrumento de

procesamiento colectivo de experiencias compartidas, motivo por el cual, los estudiantes
crean y circulan memes sobre los docentes, las evaluaciones, la dificultad de tareas, las
tensiones con la institucién, y en general sobre cualquier aspecto de la vida escolar que
le genere una respuesta emocional intensa.

En consonancia con lo descrito, la perspectiva de la ecologia de los medios ofrece
una dimension adicional para comprender el entorno en que esta simbologia emerge y
se transforma. Por su parte, Postman (1985) autor clasico de la teoria de los medios, la
sociologia de la educacion y la critica cultural, acufio la metéfora ecoldgica para sefialar
gue los medios de comunicacién son entornos que condicionan la cognicion, los afectos
y las relaciones sociales de quienes los habitan. En este sentido, el ecosistema digital en
que los jovenes colombianos estdn inmersos dominado por Instagram, TikTok,
WhatsApp y YouTube transmiten informacion y configura maneras de pensar, de

relacionarse y de significar. En este orden de ideas, Ibafiez et. al (2022) indica:

Desde la irrupcion de Facebook en 2004, las distintas redes que la han
seguido han generado importantes cambios en el modo en el que las
personas se comunican y relacionan. Asi en el afio 2009, la creacion de la
plataforma de mensajeria instantdnea WhatsApp revolucioné los 160
caracteres permitidos por el tradicional SMS, abriendo nuevas formas de
relacion interpersonal. (p. 43).

Desde este enfoque, la sucesiva aparicion de redes sociales como Instagram,
Snapchat o TikTok generaron posibilidades inéditas para compartir con las demas fotos,

también videos en forma de stories, estableciéndose otras formas de comunicacion. Por

19 Uik sz

d .| https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i26.6486



(EinvERY utor:
[l lh@"’"\th ﬁutr?];rTrujilloTinoco @(D@@

BEETE DE IVESTIGAGION SIMBOLOGIA COMUNICATIVA Y LENGUAJE DIGITAL CONTEMPORANEO
EN ESTUDIOS SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA SECUNDARIA
Y. DE: FRONTERA EN COLOMBIA: UNA REVISION BIBLIOGRAFICA

REVISION DOCUMENTAL

su parte, Scolari (2018) autor clasico contemporaneo de la semiética de los nuevos
medios, la comunicacién digital y la ecologia de los medios, actualiza esta perspectiva
ecoldgica en el contexto latinoamericano, proponiendo el concepto de hipermediadores
para describir los procesos de intercambio y construccion de sentido que ocurren en
entornos digitales interactivos y multimodales y enuncia que los adolescentes son
consumidores activos de simbolos culturales y que ademas los transforman, resignifican
y redistribuyen, participando asi en la produccién de la cultura digital de su tiempo.

En concordancia con Scolari (2008) se expresa al respecto:

La aparicién de los vivisistemas como blogs y sus variantes, postcating,
Wikipedia, Wikis, etc., son una nueva y variada dimensiéon de nuevos
entornos y estas experiencias, hipermediaticas son posibles, ademas, por
la redistribucion de la informacion gracias a la dinamica natural de
las redes (p. 201).

Al conectar esta realidad con la simbologia comunicativa y el lenguaje digital
contemporaneo de los estudiantes de educacidén béasica secundaria en Colombia, se
evidencia una relacién de habitat y cédigo, por lo que, los vivisistemas representan el
territorio, mientras que el lenguaje digital constituye la gramatica con la que los jévenes
habitan, dotan de sentido y transforman ese espacio, de alli que una wiki o un blog exigen
gue el estudiante de secundaria comprenda signos de navegacion, etiquetas,
hipervinculos o interfaces visuales. En estos espacios, el lenguaje digital contemporaneo

se despliega en toda su complejidad desde iconos de reaccién, comentarios en hilos,
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edicion colaborativa. El vivisistema transforma y se alimenta de los nuevos cédigos que

los jovenes introducen diariamente para expresar su cotidianidad y su realidad escolares.

Desde el ambito latinoamericano, Morduchowicz (2012) referente contemporanea
fundamental en el campo de la cultura juvenil, la alfabetizacion mediatica y digital, ha
aportado reflexiones tedricas sobre las culturas juveniles y los medios digitales en
Argentina y América Latina. Sus investigaciones muestran que los jévenes construyen
su identidad en estrecha relacién con los medios y las plataformas digitales que
consumen y producen.

En tal sentido, Boyd (2014) autora clasica contemporanea de los estudios de
internet, la sociologia de los medios y la etnografia digital, argumenta que los jovenes
son perfectamente conscientes de las audiencias a las que se dirigen en sus
comunicaciones digitales y que adaptan estratégicamente su lenguaje, sus imagenes y
sus performances digitales en funcion de dichas audiencias.

Esta capacidad de gestién de la persona digital, que Boyd (2014) denomina
Colapso de contexto de Navegacion e implica competencias metacomunicativas de alto
orden que raramente son reconocidas como tales por las instituciones educativas. Un
estudiante que utiliza un lenguaje mas formal con su docente en WhatsApp y un cédigo
radicalmente diferente en sus grupos de amigos en Instagram no esta siendo coherente,
esta ejerciendo una competencia comunicativa equivalente a la que cualquier adulto

ejerce cuando adapta su registro linguistico a diferentes contextos sociales.
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En este sentido, Abio (2017) investigador y académico contemporaneo
especializado en did4ctica, linglistica aplicada y competencia digital docente, indica que
las literacidades digitales son “Conjunto de comprensiones necesarias para entender la
era digital para producir y negociar significados en una cultura basada en el poder de las
imagenes, las palabras y los sonidos” (p. 29).

Lankshear y Knobel (2008) autores clasicos contemporaneos de la nueva
sociologia de la educacién y los estudios de alfabetizacion han argumentado que la
denominada nueva literacidad emergente en el entorno digital es una forma
cualitativamente diferente de construcciéon de sentido que demanda competencias
especificas relacionadas con la multimodalidad, la participacién en redes y la produccion
colaborativa de conocimiento.

Esta perspectiva desafia los modelos de competencia comunicativa heredados de
la lingliistica aplicada y la didactica de la lengua, que tienden a privilegiar el texto escrito
monomodal como el parametro de referencia de la comunicacion correcta. En el contexto
colombiano, los aportes de autores como Jurado (2014) una de las voces mas
autorizadas en Colombia respecto a la didactica de la lengua y la literatura, sobre la
lectura critica y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional en torno a las
competencias comunicativas ofrecen un marco normativo y pedagogico desde le cual
articular las teorias semioticas con la realidad escolar nacional.

Desde este enfoque, el Marco Europeo de Competencia Digital desarrollado por

la Comision Europea Vuorikari et al., (2012) refiere que en los debates sobre politica
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educativa en América Latina identifica cinco areas de competencia digital, la literacidad

informacional, la comunicacién y colaboracién, la creacion de contenidos digitales, la
seguridad y el bienestar digital, y la resolucién de problemas. Cada una de estas areas
tiene implicaciones especificas para el uso del lenguaje digital en el contexto educativo.
La comunicacion y colaboracion, en particular, incluye competencias como la
participacion en comunidades virtuales, la gestion de la identidad digital, el uso apropiado
de diferentes registros y géneros discursivos en entornos digitales, y la comprension de
las normas de la empatia y la ciberconvivencia.

Estas competencias no se desarrollan espontdneamente por usar redes sociales
y aplicaciones de mensajeria, ay que requieren un proceso de formacion sistematica que
las instituciones educativas esta en posicion Unica de proporcionar, siempre que esté
dispuesta a tomar el lenguaje digital de los estudiantes como punto de partida
y no como obstaculo.

Gutiérrez y Tyner (2012) referentes contemporaneos clave en el estudio de la
alfabetizacion meditica, la competencia digital y la convergencia de los medios en la
educacion, han propuesto un modelo de alfabetizacion mediatica e informacional que
resulta particularmente util para el contexto de esta revision, pues integra dimensiones,
técnicas, cognitivas, comunicativas y criticas en una vision holistica de lo que significa
ser alfabetizado en el entorno mediatico contemporaneo.

Para Lee y Soo (2013), Lee investigadora contemporanea especializada en

politicas educativas, la integracion curricular y el desarrollo de competencias digitales y
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mediaticas en los sistemas de ensefanza, refieren que “La alfabetizacion mediatica se
considera como una seria de competencias comunicativas, incluyendo la habilidad de
acceder, analizar, evaluar y transmitir comunicacion de formas diferentes” (p. 138).
Segun estos autores, la alfabetizacion digital critica implica no sélo saber usar las
herramientas digitales, sino comprender como funcionan los sistemas de produccion y
distribucién de contenidos digitales, como se construyen los discursos mediaticos, como
circulay valida el conocimiento en entornos digitales, y como participar de manera activa,
creativa y responsable en la cultura digital.

Desde esta perspectiva, el lenguaje digital juvenil no es un problema a corregir,
sino un punto de entrada privilegiado para el desarrollo estas competencias de orden
superior. Sobre la base de estos referentes, es posible afirmar que la simbologia
comunicativa contemporanea de los jovenes no debe ser vista como un problema
pedagdgico, sino como un punto de partida para la construccion de aprendizajes

significativos y para el desarrollo de la competencia comunicativa en sentido amplio.

LA SIMBOLOGIA COMUNICATIVA CONTEMPORANEA

EN LOS ESTUDIANTES COLOMBIANOS DE BASICA SECUNDARIA.

El universo simbdlico de los estudiantes colombianos de basica secundaria es

vasto, dindmico y en permanente transformacion, ya que basta observar los intercambios
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que ocurren en los pasillos de cualquier institucion educativa, en los grupos de WhatsApp

de curso o en los comentarios de las publicaciones en TikTok e Instagram para
percatarse de que los jovenes manejan un repertorio semiotico de notable complejidad.

Este repertorio incluye, en primer lugar, los emojis, reconocidos como pictogramas
estandarizados por el consorcio Unicode, organismo de normalizacion para la
codificacion de caracteres y la internacionalizacion de software y servicios, que desde su
funcionabilidad ha colonizado la comunicacion escrita digital hasta el punto de
convertirse en una suerte de lengua franca visual generacional.

Los emojis mas que ilustraciones que acompafian el texto, funcionan como
modificadores pragméaticos que alteran el tono, la intencion y el significado de los
enunciados verbales con los que concurren. Un mensaje como “ya llegué a clase”
adquiere connotaciones radicalmente distintas segun vaya acompafado de un emoji de
cara sonriente, de uno de calavera o de uno de ojos rodantes. En segundo lugar, los
memes constituyen quizas el género comunicativo mas emblematico de la
cultura digital juvenil.

En este sentido, la tradicion tedrica, de Dawkins (1976) acuii6 el término meme
para referirse a unidades de informacion cultural que se propagan por imitacion, y en el
contexto digital contemporaneo, el meme ha adquirido una naturaleza especifica y una
combinacion de imagen y texto usualmente una naturaleza con una frase superpuesta
gue circula, se transforma y resignifica en redes sociales con veracidad vertiginosa. En

correlacion Pérez et.al (2014).
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El meme en internet es abordado como un conjunto de signos, que son

empleados como un recurso expresivo en foros de discusion y los espacios

dados por las herramientas para la administracion de redes sociales en

linea como parte ademas del repertorio comun en los territorios

digitales. (p. 79).

Para los estudiantes de educacion basica secundaria, el meme cumple funciones
multiples, uno de estos es que se asume como un medio de humor, un mecanismo de
critica social, un marcador de pertenencia grupal y, no rara vez, un instrumento de
violencia simbdlica cuando se emplea para ridiculizar a comparfieros o docentes, de alli
que, su andlisis en el aula puede convertirse en una potente herramienta de educacién
critica mediética.

Las abreviaturas, acronimos y abreviaciones del lenguaje de mensajeria
instantanea, jergas digitales representan la dimension mas estrictamente linguistica del
lenguaje digital juvenil. Yus (2011) autor clasico contemporaneo de la pragmatica, la
ciberpragmética y la semidtica de la comunicacion digital, ha analizado en profundidad
las formas de comunicacion en el ciberespacio desde la pragmatica cognitiva,
argumentando que la economia expresiva caracteristica de la mensajeria instantanea
gue se manifiesta en abreviaturas como “ntp” [no te preocupes] o “tkm” [ te quiero mucho]
“xg” [porque], son parte del Iéxico cotidiano de los adolescentes colombianos, que

alternan sin dificultad entre le espafol, el inglés y combinaciones hibridas

de ambas lenguas.
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A su vez, neologismo como ‘likear”, “postearlo” o “viralizarse” responde a

principios cognitivos de relevancia y de minimizacion del esfuerzo de procesamiento que
son los mismos que rigen la comunicacion humana en general. La aparente
“‘incorreccion” de estas formas linguisticas encubre, segun Yus (2011), una competencia
pragmética sofisticada que los jévenes desarrollan de manera informal a través de la
participacion cotidiana en comunicades virtuales de practica.

Este fendmeno, lejos de evidenciar un empobrecimiento Iéxico, demuestra una
notable flexibilidad metalinglistica, dado que los estudiantes son capaces de reconocerlo
los registros comunicativos apropiados para cada contexto y de alternar entre ellos con
fluidez, lo que en linglistica se denomina competencia de cambio de cddigo. En
concordancia, Cassany (2011) autor clasico contemporaneo de la linguistica aplicada, el
analisis del discurso y la didactica de la lectura y la escritura, reconoce en estas practicas
una muestra de sofisticacion linglistica que el sistema educativo tradicional
frecuentemente ignora o sanciona. Por consiguiente, es necesario prestar atencion
también al uso subversivo de la puntuacién y la ortografia como recursos expresivos.

En la comunicacion digital de los jovenes, el punto final al término de un mensaje
en un chat normativamente correcto puede interpretarse como sefial de frialdad o
disgusto, mientras las mayusculas sostenidas equivalen a gritar y la multiplicacion de
letras como “siiii” “n0000” intensifica los afectos y la ausencia de puntuacion crea un ritmo

de urgencia o informalidad. Estas convenciones se estiman como recursos semioticos

intencionados que, segun Kress (2010) pilar fundamental de la semiotica social aplicada
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al disefio y la comunicacion multimodal, responden a la légica del disefio, por ende, la
persona que comunica selecciona los recursos disponibles en funcion del efecto que
desea producir en su interlocutor.

En el contexto colombiano estas practicas se cruzan con particularidades
culturales y regionales que las enriquecen y complejizan, de ahi que el uso de
regionalismos, de expresiones propias del habla popular colombiana y de referencias a
la cultura local desde vallenatos y reggaeton hasta referencias a personajes de la
television nacional y la politica impregnan la simbologia digital de los jovenes de una
especificidad que las plataformas globales como TikTok o Instagram transforman, a su
vez, en contenido para audiencias mas amplias.

Autores como Moret y Riestra (2009) autores contemporaneos fundamentales en
el campo de la didactica de las practicas discursivas y la linglistica enunciativa, han
sefialado que las practicas de escritura de los jovenes latinoamericanos en entornos
digitales constituyen una zona de contacto entre lo global y lo local, en la que se negocia
constantemente la identidad cultural. Sin embargo, este panorama no esta exento de
tensiones pedagodgicas, de ahi, que la mas evidente es la que se produce entre el registro
digital informal y el registro formal requerido en la ensefianza, considerando que muchos
docentes reportan dificultades para que sus estudiantes cambien de registro cuando se
trata de producir textos académicos, en consecuencia, la confusion entre ambos registros

se interpreta, con frecuencia, como descuido o falta de competencia.
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No obstante, desde el campo de la sociolinglistica educativa sugieren que la clave

no esta en erradicar el registro informal, sino en ensefar explicitamente cuando y cémo
es apropiado emplearlo. En este sentido, sobre todo el docente de lengua castellana
tiene ante si un recurso didactico innovador y es la simbologia comunicativa de sus
propios estudiantes, la cual puede convertirse en el texto desde el cual ensefiar
pragmatica, sociolinguista, andlisis del discurso y competencia comunicativa.

Otra situacion significativa se relaciona la dimension ética de la simbologia digital,
ya que los memes pueden vehicular racismo, misoginia, homofobia o acoso escolar, bajo
la apariencia de humor inocente, dado que los emojis y stickers tienen connotaciones
que varian segun la edad, el género y la cultura de receptor y de las cadenas de
mensajes de WhatsApp difunden desinformacién con la misma velocidad. Esta
dimension exige que el abordaje pedagdgico de la simbologia comunicativa incluya,
necesariamente una perspectiva de educacion para la ciudadania digital, en la que los
estudiantes desarrollen la competencia de interpretar y producir signos digitales y
también la capacidad critica de evaluar su impacto ético y social.

Segun Turkle (2015) autora clasica contemporanea de la sociologia de la
tecnologia, la psicologia y los estudios de la cultura digital, la relacién de los jévenes con
los dispositivos digitales y las plataformas de comunicacién es de una complejidad que
trasciende los modelos simplistas de adiccion tecnolégica o superficialidad comunicativa
gue frecuentemente estructuran el discurso adulto o mediatico sobre el tema, la autora

argumenta que los joévenes utilizan el espacio digital como un espacio identitario en el
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gue pueden explorar aspectos de si mismos que les resulta dificil de expresar en los
contextos presenciales, sujetos a la presion de los pares y a la vigilancia institucional.

Este hallazgo tiene implicaciones pedagogicas importantes, ya que, si el espacio
digital es un espacio de exploracion y vulnerabilidad identitaria, la integracion pedagdgica
del lenguaje digital exige un cuidado ético particular al ser incorporado en el aula.

Por otra parte, la construccién de la identidad digital no se produce en el vacio,
sino en el contexto de lo que Jenkins et al. (2009), autor clasico contemporaneo de los
estudios de medios, la cultura participativa y las convergencias mediaticas, denominaron
cultura participativa, un sistema comunicativo en el que la distincién entre productores y
consumidores de contenido se difumina, y en el que la participacion activa en
comunidades virtuales se convierte en una forma central de aprendizaje informal y de
construccion de afiliaciones identitarias.

En este orden de ideas, Fechine (2017) investigadora contemporanea
fundamental en el campo de la semidtica de la cultura, los estudios de television y las

estéticas de la imagen manifiesta que:
La cultura participativa define, en esa perspectiva, nuevas practicas de uso
de los medios, asociaciones, sobre todo, a compartir, publicar, recomendar,
comentar, remix y reoperar hechos de contenidos digitales creados y
disponibles en medios digitales, especialmente, en internet. (p. 149).
En el contexto colombiano, los estudiantes de secundaria participan

cotidianamente en comunidades Vvirtuales centradas en intereses compartidos

videojuegos, musica, humor, activismo que les permiten desarrollar competencias
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comunicativas, narrativas y colaborativas que la escuela por su formalidad no reconoce.

La pedagogia del lenguaje digital debe partir de este reconocimiento para disefar
experiencias de aprendizaje que conecten el capital cultural digital de los estudiantes con
los objetivos del curriculo formal.

Desde esta perspectiva, el andlisis del contexto colombiano exige atender a la
dimension de la brecha digital, que no puede ser ignorada en ninguna discusion sobre
competencias digitales en un pais marcado por profundas desigualdades. En este
sentido, Warschauer (2003) referente clasico contemporaneo en el estudio del impacto
social y educativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, ha
argumentado que la brecha digital no se reduce simplemente a la disponibilidad o no de
dispositivos y conexion a internet, sino que abarca dimensiones mas complejas
relacionadas con las competencias, los recursos, los contenidos y las instituciones que
mediatizan el acceso y el uso de las tecnologias.

En Colombia, donde la diferencia entre las condiciones de acceso digital en las
zonas urbanas y las zonas rurales como Santander es aun muy significativa, esta
perspectiva ampliada de la brecha digital es de particular relevancia. Segun datos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MinTic,
2021), si bien la penetracion de los teléfonos inteligentes ha aumentado
considerablemente en los ultimos afios incluso en zonas rurales, la calidad de la
conectividad y las competencias para el uso educativo de las tecnologias siguen siendo

muy heterogéneas.
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Esta realidad tiene consecuencias directas para el tema de esta revision: los
estudiantes del Colegio Integrado Mesa de Jéridas acceden al lenguaje digital y a sus
practicas comunitarias principalmente a través del teléfono movil y de aplicaciones como
WhatsApp, que funcionan con menor consumo de datos y son mas accesibles en
contextos de conectividad limitada. Esto implica que la simbologia comunicativa digital
no es para ellos, un lujo o una opcién, sino el canal principal de comunicacién con sus
pares y, cada vez mas, con sus docentes.

En este marco, la pandemia de COVID-19 represent6 un momento bisagra en la
historia de la educacion colombiana. Rodriguez y Martinez (2021) han documentado
cémo la emergencia sanitaria obligé a una reconversion forzada e improvisada hacia la
educacion virtual que reveld, de manera dramatica, tanto las potencialidades del lenguaje
digital como instrumento de vinculacion pedagdgica como sus limitaciones cuando se
pretende aplicarlos son mediacion critica ni formacion docente adecuada.

En muchas instituciones educativas colombianas, el WhatsApp se convirtié en el
entorno virtual de aprendizaje por defecto, lo que implicé que el lenguaje digital de los
estudiantes se incorporara, querida o no, en los procesos de comunicacion pedagogica.
Los docentes que supieron leer e integrar esta realidad reportaron mayores niveles de
vinculacion y participacion estudiantil; aquellos que intentaron mantener los registros
formales del aula presencial en los entornos digitales formales experimentaron

dificultades significativas de comunicacion y de motivacion.
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El docente como mediador semiotico y la pedagogia de los lenguajes emergentes.

El analisis precedente permite identificar con claridad el horizonte que se abre
para la educacion secundaria colombiana, dada la necesidad de transitar desde una
pedagogia del lenguaje centrada en la normativa formal hacia una pedagogia semiotica
amplia que reconozca la pluralidad y la riqueza de los sistemas comunicativos que los
estudiantes dominan. Este paso no implica abandonar el rigor académico, tampoco
renunciar a la ensefianza de la escritura formal, refiere construir medios conceptuales y
metodoldgicos entre los lenguajes que los estudiantes ya manejaban y que la institucién
educativa necesita desarrollar en ellos.

El rol docente en este nuevo paradigma es el de mediador semiético, es decir, un
profesional que comprende tanto los codigos formales de la cultura escrita como los
emergentes de la cultura digital, y que es capaz de establecer relaciones productivas
entre ellos en el contexto del aula. Este concepto de mediador semiético se relaciones
con Vigostky (1978) autor clasico indiscutible de la psicologia histérico-cultural y de la
teoria sociocultural del desarrollo de mediacion cultural, postula que el aprendizaje ocurre
en la zona de desarrollo proximo a través de herramientas y signos culturales, de modo
gue la pedagogia semidtica contemporanea propone que el docente actie como
intermediario entre lo que el estudiante ya domina los digitales y los que debe aprender

a dominar los académicos y formales.
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En este sentido, el docente no abandona su rol como autoridad epistémica, lo
resignifica en clave cultural. Cabe destacar que esta funcién tiene implicaciones
concretas para el disefio curricular y las estrategias didacticas, ya que es importante
incorporar el andlisis de género digitales en la clase de lengua castellana como el meme,
el tweet argumentativo, el hilo de Twitter o el comentario en YouTube, pueden ser objetos
de estudio como la carta formal o el ensayo académico, siempre que se analicen con
rigor y se los contextualice en sus condiciones de produccién, circulacion y recepcion.

Ademas, proponer actividades que inviten a los estudiantes a traducir mensajes
de registro digital al formal y viceversa, lo cual puede fortalecer la conciencia
metalinguistica y la competencia de cambio de registro, habilidades fundamentales para
el desempefio comunicativo en diferentes esferas sociales. Asi como también, la
literacidad digital entendida como la capacidad de leer, escribir, analizar y evaluar textos
en entornos digitales de manera reflexiva y ética desde la perspectiva de Cassany (2011)
autor clasico contemporaneo de la linglistica aplicada, el analisis del discurso y la
didactica de la lectura y la escritura, al referirse como un eje transversal del curriculo de
basica secundaria, no solo es la clase de Lengua Castellana, sino que todas las areas
del conocimiento, como las Ciencias Sociales.

Por ejemplo, donde se pueden analizar memes como documentos historicos o
politicos, en la Ciencias Naturales pueden examinar la desinformacion cientifica que
circulan en redes sociales y en la ética al abordar las implicaciones morales del

ciberacoso y el uso irresponsable de la imagen. Esta transversalidad es coherente con

s Uik 22

d .| https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i26.6486



IGCINARIA ©.02°)

NGmero 26. Vol. 3 (2026), pp. 1 - 47 / Edicién Continua
REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415

EN ESTUDIOS SOCIALES
REVISION DOCUMENTAL

Y DE FRONTERA Depésito Legal: pp 200602TA2254
las orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en sus lineamientos

curriculares para el desarrollo de las competencias comunicativas, aunque Su
implementacion efectiva requiere formacion docente especifica y voluntad institucional.

Sobre la base de lo expuesto, es necesario también mencionar el aporte a nivel
de estrategias al proponer tareas comunicativas auténticas como crear una campafa en
redes sociales sobre un tema de ciencias, producir un podcast argumentativo, disefar
una infografia digital, de modo que se permite evaluar competencias comunicativas
reales en contextos significativos para los estudiantes.

Por su parte, Morduchowicz (2012) insiste en que las practicas evaluativas que
s6lo reconocen la escritura formal como evidencia de aprendizaje perpetdan una brecha
entre la ensefianza y la vida de los jévenes que tiene consecuencias negativas para la
motivacion y el compromiso académico. Por consiguiente, la funcion trasformadora
alcanza a la institucién escolar en su conjunto y a las familias, quienes necesitan también
orientacién para comprender la simbologia que emplean los jovenes, de alli que, la
escuela puede asumir ese rol de formacién, convirtiendo la reflexion sobre los lenguajes
digitales de un espacio de dialogo intergeneracional que fortalezca los vinculos familiares
y a la comunicacion entre adultos y adolescentes. Asumir la simbologia comunicativa
contemporanea como objeto pedagdégico implica transformar las practicas de ensefianza,

asi como la cultura escolar en su totalidad.
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RESULTADOS

Desde los aportes de Vela (2020) El lenguaje digital juvenil es predominantemente
multimodal e iconico” Los emojis y emoticones constituyen un componente estructural de
la comunicacion escrita digital de los adolescentes, con funciones de complemento
semantico, sustitucion léxica y matizacion emocional del mensaje. Por su parte, el
colombiano, (2015). “El lenguaje digital convive con tradiciones sociolinglisticas locales
como el parlache”.

En el contexto colombiano, el lenguaje digital juvenil no sustituye, sino que se
entrelaza con jergas de origen oral y territorial, como el parlache surgido en sectores
populares de Medellin, que ha sido histéricamente estudiado por investigadores en
filologia y que continGa actualizandose entre generaciones de jovenes.

Por su parte, de la Revista ConCiencia EPG, (2023) se destaca “La mediacion
semibtica vigotskiana ofrece un marco explicativo para la internalizacion de normas
digitales” Las reglas de autopresentacion y comunicacion en entornos digitales se
originan en la interaccion social externa y son progresivamente internalizadas por los
adolescentes, en linea con el proceso de internalizacion descrito por la teoria
sociohistorica del lenguaje.

En cuanto al aporte de Arrivillaga et al. (2022) para el articulo se asume que existe
una relacion documentada entre uso de redes sociales e inteligencia emocional

adolescente y que el uso intensivo y poco consciente de redes sociales se asocia a un
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uso problematico con diferencias de género en variables de inteligencia emocional,

mientras que un uso reflexivo y acompafiado pedagdgicamente puede fortalecer
habilidades como la empatia y la comunicacion asertiva.

En referencia a Rodriguez et al. (2024) se estipula que la competencia digital del
estudiante de secundaria colombiano va mas alla del manejo instrumental de
dispositivos, por lo tanto, se asume que el dominio instrumental de las TIC resulta
insuficiente si no se acompafia de un uso seguro, critico y reflexivo de las tecnologias
digitales, lo que constituye un argumento directo a favor de la integracién pedagogica

explicita del lenguaje digital en el curriculo de lengua castellana.

DISCUSION.

La interpretacién global de los hallazgos de la revisién bibliografica permite
afirmar, con fundamentacion en la literatura, que existe una brecha estructural entre la
riqgueza semidtica del lenguaje digital que los estudiantes de secundaria utilizan en sus
comunicaciones cotidianas y el reconocimiento que dicho lenguaje recibe en los marcos
curriculares y las practicas pedagogicas formales. Esta barrera produce efectos
concretos sobre la motivacion de los estudiantes, su vinculacion con la institucion
escolar, el desarrollo de sus competencias comunicativas y la construcciéon de su

identidad coOmo sujetos comunicativos en un mundo digital.
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La comparacion con los marcos tedricos existente revela una convergencia
notable entre las perspectivas reflexivas sobre le lenguaje digital representadas en esta
revision por autores como Kress, Lankshear y Knobel (2008), Buckingham y Gutiérrez y
Tyner. Es de destacar que las implicaciones de esta revision se proyectaron en tres
niveles, para la practica docente, para la politica educativa y para la investigacion futura.
En el plano de la practica docente, los hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar
propuestas pedagdgicas que integren el analisis del lenguaje digital como contenido
curricular en las asignaturas de Lengua Castellana.

Para la politica educativa, la revision sefiala la necesidad de incorporar la
alfabetizacion digital que incluye la dimensién del lenguaje y la comunicacién tecnolégica
en los estandares y lineamientos curriculares del sistema educativo colombiano, asi
como en los programas de formacion inicial y continua del docente. Las lagunas de
conocimiento detectadas en la revision apuntan, fundamentalmente, a la escasez de
investigaciones sobre el lenguaje digital en contextos educativos colombianos, lo que

constituye una agenda de relevancia.
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CONCLUSIONES

La presente revision bibliografica ha permitido establecer, con base en una lectura
sistematica y fenomenoldgicamente orientada de la literatura especializada, que la
simbologia comunicativa del lenguaje digital contemporaneo constituye un fenémeno
semidtico completo y dinamico que incide de manera significativa en el desarrollo de las
competencias comunicativas digitales de los estudiantes de educacion bésica
secundaria en Colombia. Lejos de representar una degradacién del lenguaje, el lenguaje
digital juvenil es un sistema semi6tico que combina recursos textuales, visuales, emotivo
y kinésicos en formas que responden a principios pragmaticos y cognitivos bien
fundamentados, y qué sirve funciones comunicativas, identitarias y sociales de enorme
importancia para los jovenes.

La simbologia comunicativa contemporanea que emplean los estudiantes de
basica secundaria en Colombia no debe ser leida como sintoma de deterioro lingiistico,
ni como amenaza a la cultura escrita, por el contrario, constituye evidencia de la vitalidad
semidtica de las culturas juveniles, quienes construyen, negocian y transforman
sistemas de significacion propios con una creatividad y una eficiencia comunicativa que
merecen reconocimiento académico y pedagdégico, por lo que ignorarlos o prohibirlos en
el aula equivale a desaprovechas uno de los recursos didacticos que la

contemporaneidad pone a disposicion.
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En consecuencia con los referentes tedricos analizados, la multimodalidad no es
una moda tecnoldgica pasajera, sino una caracteristica estructural de la comunicacién
en el siglo XXI, de alli que los emojis, memes, GIF y acronimos digitales son formas de
significar que comparten con el lenguaje verbal su caracter social, su funcionabilidad
pragmética y su capacidad para construir identidad y relaciones, en consecuencia, los
docentes que los desconoce o los censura, renuncia a ensefiar a sus estudiantes a
comprender el mundo en que realmente viven.

La pregunta sobre la simbologia comunicativa en la educacion secundaria es, en
el fondo, una pregunta sobre el tipo de ciudadano que la escuela colombiana aspira a
formar. Si la meta es la ciudadania digital capaz de leer el mundo con los ojos analiticos,
de comunicarse eficazmente en multiples registros y de capacitar de manera ética y
responsable en un espacio publico digitales, entonces la pedagogia de los lenguajes
emergentes no es optativa, sino imprescindible, de esta manera, el curriculo debe
ampliarse para incluir los fendémenos digitales como objeto de andlisis
y produccion comunicativa.

El docente de béasica secundaria ocupa, en este escenario, una posicion
estratégica que demanda formacion permanente y no se trata de que el maestro se
convierta en experto en TikTok o en productor de memes, sino de que desarrolle la
competencia semiotica suficiente para comprender como funcionan estos sistemas de

signos, qué valores y representaciones y como pueden articularse con los objetivos de
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aprendizaje del curriculo formal. La formacion docente inicial y continia en Colombi tiene

aqui una deuda pendiente que urge saldar.

Cabe destacar, que la dimension ética de la simbologia digital no puede ser
postergada, ay que el ciberacoso, la difusion de memes discriminatorios, el uso de
imagenes sin consentimiento y la reproduccion de estereotipos de género y raza con
fendmenos que tienen expresion concreta en la simbologia que circula entre los jévenes
escolares. Abordar pedagdgicamente esta dimensién no es un asunto de control
disciplinario, sino de educacion ciudadana, ya que se trata de acompafiar a los
estudiantes en el desarrollo de una conciencia critica sobre le impacto de sus practicas
comunicativas sobre si mismos y sobre los demas.

El horizonte que se abre, en suma, es el de un sistema educativo que implique
una simbologia comunicativa contemporanea, sin embargo, depende de los docentes,
los investigadores y los disefiadores de politicas educativas colombianas la decisién de
abrirla. En este sentido, la respuesta a la pregunta central de la investigacién es, por
tanto, afirmativa, el lenguaje digital si incide en el desarrollo de competencias
comunicativas digitales, pero esta incidencia puede ser tanto positiva como negativa
dependiendo de la manera en que las instituciones educativas respondan a ella, ya que
actualmente una pedagogia que ignore o sancione el lenguaje digital despiértelo
oportunidad de capitalizar las competencias informales de los estudiantes y profundiza

la desconexion entre la escuela y la vida.
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Desde la perspectiva de la psicologia del desarrollo y la sociologia de la juventud,
la adolescencia es el periodo vital en el que la construcciéon de la identidad ocupa un
lugar central, por lo tanto, los jévenes experimentan, ensayan y consolidan formas de
ser, de relacionarse y de expresarse que van configurando su sentido de quiénes son, y
a gqué grupos pertenecen en el contexto digital, por lo cual, este proceso identitario
adquiere  nuevas dimensiones que no tienen precedentes  historicos

en la experiencia juvenil.

RECOMENDACIONES.

Para los docentes de Lengua Castellana y de las deméas areas del conocimiento,
se recomienda iniciar el proceso de integracion pedagdégica del lenguaje digital mediante
la observacion sistematica y no evaluativa de las practicas comunicativas digitales de
sus estudiantes: ¢Qué plataformas utilizan? ¢Qué tipos de contenidos producen vy
consumen? ¢Qué competencias comunicativas demuestran en sus interacciones
digitales? Esta observacion constituye el punto de partida para el disefio de propuestas
pedagdgicas contextualizadas y pertinentes. Asimismo, se recomienda la participacion
activa en procesos de formacion continua en literacidad digital critica y en enfoques
pedagdgicos multimodales que permitan a los docentes ampliar sus propios repertorios

semigticos y comunicativos.
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Las recomendaciones concretas que se derivan de esta revision incluyen la

incorporacion del andlisis del lenguaje digital como contenido curricular en la asignatura
de la Lengua Castellana de la educacion basica secundaria, el desarrollo del proyecto
pedagdgico transversales que utilicen la produccion de contenido digital como memes,
podcasts, videos, como estrategias de aprendizaje, la formacion de los docentes en
literatura digital critica y en enfoque pedagdgico multimodales, la realizacién de
investigaciones sobre el uso del lenguaje digital en instituciones educativas colombianas
y el disefio de politicas de ciberconvivencia que articulen la formacién y la ciudadania
digital con la prevencion del ciberacoso y la desinformacion.

Para los responsables de la politica educativa en el nivel nacional y regional, se
recomienda la revisién y actualizacion de los Lineamientos Curriculares y los Estandares
Basicos de Competencias del Lenguaje con el fin de incorporar explicitamente la
comunicacion digital multimodal como objeto de formacién y de evolucién. Por
consiguiente, se recomienda el fortalecimiento de los programas de conectividad rural en
particular el Plan Nacional de Conectividad del MinTIC con el horizonte de garantizar
condiciones equitativas de acceso digital para todos los estudiantes colombianos, como
condicion basica para el ejercicio de la ciudadania digital.

Como reflexion final, cabe subrayar que la relevancia de este tema no hara sino
creer en los proximos afos, a medida que las tecnologias digitales continien
transformando los ecosistemas comunicativos en los que los jovenes colombianos

construyen su identidad, incorporarlos reflexivamente y convertirlos en oportunidades
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pedagdgicas estard mejor equipada para cumplir su misiébn fundamental: formar
ciudadanos criticos, comunicativamente competentes y capaces de participar de manera
activa y responsable en la sociedad del siglo XXI.

Durante la preparacion de este trabajo, el autor utilizé Claude con el objetivo de
estructurar el esquema del documento y tras el uso de esta herramienta, el autor reviso
y editdé el contenido generado, asumiendo la total responsabilidad sobre la precision,

integridad y autoria final del documento presentado.
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