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RESUMEN Palabras clave:
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Este articulo tiene como propdsito de identificar las competencias que poseen los docentes” en ning, formacion
relacion con el uso del aula virtual, El estudio se centrd en la fase Diagndstico para el cual se docente, TIC

adopto el Modelo de Estudio de Necesidades propuesto por Miiller (2003), en sus tres etapas:
(1) Deteccion de necesidades; (2) Andlisis de necesidades y (3) Proposicion de soluciones, lo-
grando determinar la necesidad. Se desarrollé6 como una Investigacion de Campo, realizando
andlisis cuantitativo, de tipo descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 109 docentes y
la muestra es no probabilistica conformada 32 docentes. La técnica fue la encuesta y el instru-
mento fue un cuestionario en linea. Fases: 1) Estudio de Necesidades para hacer mds eficiente
el sistema. se logré proponer un maodulo virtual de ensefianza y aprendizaje para la induccion
de los docentes en el sistema de educacion virtual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, atendiendo a las debilidades y fortalezas detectadas acompafiado de una campa-
Aa informativa para el uso adecuado de los recursos existentes en la educacion a distancia.

DIAGNOSIS OF COMPETENCIES IN VIRTUAL CLASSROOM IN
TEACHERS OF THE UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMEN-

TAL LIBERTADOR.
ABSTRACT Key words:
virtual classroom,
The purpose of this article is to identify the competences that teachers have “in relation to the Elearning, teacher
use of the virtual classroom. The study focused on the Diagnostic phase for which the Needs training, TIC

Study Model proposed by Miiller (2003) was adopted, in its three stages: (1) Detection of ne-
eds; (2) Analysis of needs and (3) Proposition of solutions, managing to determine the need.
It was developed as a Field Research, carrying out a quantitative, descriptive analysis, the
population was made up of 109 teachers and the sample is non-probabilistic made up of 32
teachers. The technique was the survey and the instrument was an online questionnaire. Pha-
ses: 1) Study of Needs to make the system more efficient. It was possible to propose a virtual
teaching and learning module for the induction of teachers in the virtual education system of
the Libertador Experimental Pedagogical University, taking into account the weaknesses and
strengths detected, accompanied by an information campaign for the proper use of existing
resources in distance education.

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio [2023



Autor Belkys Guzman y Gabriel Cuberos

Titulo Diagnodstico de competencias en aula virtual en los docentes de la universidad pedagégica experimental libertador.

COMPETENCES MATHEMATIQUES DE LA MEDIATION TECHNO-
LOGIQUE : PARTICULARITES DANS UAPPRENTISSAGE.

RESUME

L'objet de cet article est d’identifier les compétences que possedent les enseignants “par rap-
port a l'utilisation de la classe virtuelle”. : (1) Détection des besoins ; (2) Analyse des besoins et
(3) Proposition de solutions, réussir a déterminer le besoin. Il a été développé comme une re-
cherche de terrain, réalisant une analyse quantitative et descriptive, la population était com-
posée de 109 enseignants et I'échantillon est non probabiliste composé de 32 enseignants.
La technique était 'enquéte et I'instrument était un questionnaire en ligne. Phases : 1) Etude
des Besoins pour rendre le systeme plus performant. Il a été possible de proposer un module
d’enseignement et d’apprentissage virtuel pour I'intégration des enseignants dans le systéeme
éducatif virtuel de I’Université pédagogique expérimentale Libertador, en tenant compte des
faiblesses et des forces détectées, accompagné d’une campagne d’information pour la bonne

utilisation des ressources existantes dans I'enseignement a distance.

I. INTRODUCCION

Con la masificacién de los com-
putadores personales, laptop, redes
de computadoras, Internet y teléfonos
inteligentes, ademas de multiples soft-
wares y aplicaciones para apoyo a las
actividades de produccion académica,
se conformd un mapa tecno humano
muy rico en oportunidades. Dichos
recursos, humanos y tecnoldgicos,
confluyen de manera sinérgica ofre-
ciendo a las actividades de ensefianza
y aprendizaje, un sinfin de medios que
pueden potenciar las actividades en-
tre docentes y estudiantes.

Es pertinente mencionar expe-
riencias que se alinean, y las mismas
se conocen desde el siglo XIX, cuando
se implementé el uso del sistema por
correspondencia como una alternativa
para los estudiantes que se les dificul-
taba asistir continuamente a las casas
de estudio, principalmente Universi-
dades, por temas de traslado y distan-
cias fisicas, entre lugares de residencia
y aulas de clase. Luego con la incursion
de la radio y posteriormente la televi-
sién, por sus caracteristicas de medios
masivos y penetracion en la poblacién
se abrid una ventana para su uso edu-
cativo, que por mucho tiempo fue muy

utilizado de manera exitosa.

El uso masivo de las TIC en el si-
glo XX conduce a docentes y estudian-
tes a ir cada dia aumentado su uso en
el hecho educativo, primeramente, en
experiencias individuales y luego ins-
titucionalmente. La UPEL no escapa
de este esquema, y tanto docentes
como estudiantes fueron utilizando
las TIC para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Es largo este
recorrido, sin embargo, institucional-
mente la UPEL para el aflo 2007, de-
signa una comision denominada “Co-
mision de Virtualizacién Académica”
(COMVA por sus siglas), la cual en el
afio 2009 elabord un proyecto que
tuvo como propdsito general:

Fortalecer el sistema de
enseflanza — aprendiza-
je de la UPEL, a nivel de
Pregrado, postgrado, v
estudios no conducentes
a titulo, a través del uso
de cursos en linea, bajo
la modalidad mixta y/o a
Distancia, apoyandose en
las herramientas tecno-
|6gicas actualizadas de la
informacién y la comuni-
cacion (p.2).
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Ya para el aflo 2009, el COMVA, a través de
la conformacién de Comisiones Institucionales
en la mayoria de los institutos que conforman
la UPEL, adoptd como plataforma tecnoldgica
MOODLE (por sus siglas en inglés Entorno de
Aprendizaje Distribuido Modular Orientado a
Objetos), a raiz de un analisis realizado en dicha
época, entre varias plataformas utilizadas, tales
como WebCT, Blackboard, Osmosis y MOODLE.
Adicionalmente propuso la primera normativa
que intentaba regular las actividades en materia
de educacidn virtual, y gestiones en la platafor-
ma en uso.

Posteriormente en el afio 2010, el Consejo
Universitario de la Universidad Pedagogica Ex-
perimental Libertador, nombra una nueva comi-
sién, segun Resolucion N° 2010.348.2213.6 de
fecha 6 de julio de 2010, con el propdsito “Di-
sefiar el Sistema de Educacion a Distancia de la
UPEL con miras a garantizar la implantacion exi-
tosa de esta modalidad en la universidad” (CED,
2014).

Esta comision adopta MOODLE como pla-
taforma de gestion, dando acceso a ella a tra-
vés de la direccion Web o URL: aulavirtual.upel.
edu.ve. Asi mismo, inicia un proceso de forma-
cién al personal docente y produce un proceso
de actualizacién de la version de la plataforma
MOODLE que se habia quedado en una ver-
sion obsoleta a la Ultima version estable para el
momento (version 3.2). MOODLE, es un entor-
no modular distribuido orientado a objetos de
aprendizaje, por sus siglas traducidas al espafiol.
Alonso y Blazquez (2012), sefialan que es:

La plataforma educativa adoptada
actualmente por varias universida-
des espafiolas para impartir docen-
cia a distancia. [...] Es, en definitiva,
un sistema informatico que soporta
ambientes virtuales de aprendizaje
y permite al estudiante desarrollar
formacion a través de la red, utili-
zando herramientas de interaccién
sincronas y asincronas, de colabo-
racion, de provision de contenidos
y actividades, y de evaluacion (p. 9).

La UPEL adoptd dicha plataforma hace mas
de 10 afios, y los autores de la presente inves-
tigacion ha formado parte del equipo técnico y
de diferentes comisiones que han tenido la ta-
rea de implementar MOODLE como alternativa
virtual para el desarrollo de la modalidad a nivel
de pregrado, postgrado y extensién en la UPEL.
En el lapso antes mencionado se han obtenido

algunos logros, entre ellos se puede destacar:

1. La consolidacion de una plataforma unica,
reconocida a nivel Institucional, y donde
los ocho Institutos de la UPEL confluyen
realizando actividades similares.

2. Entrenamiento y cohesion del recurso hu-
mano en el uso de la plataforma a través
de estudios formales e informales.

3. Disefio y desarrollo de una cantidad im-
portante de cursos y unidades curricula-
res.

4. Inicio de un proceso para homogenizar las
actividades, recursos y objetos de apren-
dizaje utilizados en las aulas virtuales.

Actualmente la Universidad administra los
niveles educativos de Pregrado y Postgrados en
plataformas MOODLE separadas, en busca de
hacer mas eficiente la administracion y desem-
pefio de los recursos humanos y tecnolégicos.
Este estudio se enfocara en el nivel de postgra-
do, sin embargo, teniendo en cuenta que ambos
niveles tienen un mismo sistema de soporte, las
conclusiones y recomendaciones ofrecidas al fi-
nalizar el presente estudio pueden ser utilizadas
de manera general.

La presente investigacion esta enmarcada
en los distintos problemas e inconvenientes que
suelen presentar los usuarios que se inician en el
Sistema de Educacién a Distancia de la UPEL. Es
notorio que en dicho sistema aun no se ha dise-
flado formalmente para docentes y estudiantes,
un curso, manual o procedimiento que coadyu-
ve a, minimizar o disminuir, dichas inquietudes o
requerimientos.

Especificamente para el caso de este estu-
dio, es pertinente precisar cudles son las necesi-
dades que tienen los usuarios de la plataforma
virtual de la UPEL, poder clasificarlas, sistemati-
zarlas y ofrecer una solucién robusta que con-
viertan las debilidades en fortalezas. Algunas de
estas necesidades han llevado a los usuarios a
desistir de continuar en el proceso, por tanto,
subsanar este problema es de mucha importan-
cia para la casa de estudio involucrada.

La situacion problematica objeto de estu-
dio de la presente investigacidn se suscribe en el
sistema educativo venezolano, a nivel superior,
especificamente en la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL). Dicha casa de
estudios es una de las universidades venezola-
nas que funcionan a nivel nacional e internacio-
nal, donde su eje central de estudio es el Edu-
cativo — Pedagdgico, gozando de gran prestigio
en la formacién de profesionales en el area de
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la ensefianza.

La docencia en la UPEL se desarrolla en
Pregrado, Postgrado y Extension. Los estudios
de dichas dareas estan circunscritos en diversas
modalidades de estudio, todas regidas por le-
yes y normativas del subsistema de Educacién
Superior. Estas modalidades son: presencial, a
distancia y mixta.

La modalidad presencial es donde docen-
tes y estudiantes se concentran, segun un ca-
lendario y horario previamente establecido, en
un espacio fisico perteneciente a la UPEL. Por su
parte, la modalidad a distancia es donde estu-
diantes y docentes realizan los procesos de en-
sefianza y aprendizaje sin la necesidad de asistir
a un espacio o ambiente fisico; en este mismo
orden de ideas se incluye el Sistema Virtual de
Educacién, debido a que la interaccion entre
estudiantes y docentes es mediada a través de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion), especificamente, con el uso del Aula
Virtual de la UPEL. Otra alternativa existente es
la mixta, que es una fusion de las modalidades
presencial y a distancia.

En este sentido, la situacion problematica
del presente estudio se relaciona directamente
con el uso y apropiacién del aula virtual como
sistema de formacion, por tanto, al administrar
los cursos o unidades curriculares de manera
virtual, se pueden establecer una o dos sesiones
de induccién y seguimiento con encuentro(s)
presencial(es) y luego, el resto de las activida-
des son mediadas a través de las TIC, especifi-
camente a través de la plataforma virtual que
la universidad posee; o en la modalidad vir-
tual, completamente a distancia. Esto ultimo se
realiza cuando el proceso, tanto de induccion
como seguimiento y cierre, se hace a través de
la plataforma virtual y/o con el apoyo de otros
dispositivos y herramientas (teléfono, correo
electronico, videos, tutoriales, entre otros) que
complementan el disefio, y de esta manera los
estudiantes pueden alcanzar las competencias
establecidas en el plan de estudios.

De igual manera se han presentado algu-
nas debilidades, muchas de éstas aun persisten,
es tema de este trabajo tratar de identificarlas y
proponer alternativas para superar las mismas,
algunas de estas debilidades se listan a conti-
nuacion:

1. Debilidades detectadas de forma general:
1.1. La UPEL cuenta con una Sede Rectoral
y Administrativa, “8 Institutos Pedago-
gicos y 67 Nucleos, Extensiones y Cen-
tros de Atencidn, ubicados en todo el

territorio nacional” (UPEL, 2014); adi-
cionalmente tiene convenios naciona-
les e internacionales, y no existe una
metodologia homogénea y/o un siste-
ma de gestion que guie a los usuarios
para el uso efectivo de la plataforma.

1.2. La plataforma tecnoldgica dispuesta
para el apoyo de las aulas virtuales
requiere de una inversion importante
para la adquisicion de nuevos equipos,
actualizacion y repotenciacién de los
existentes, robustecimiento del acceso
a Internet, capacitacién y captacién de
personal técnico y docente, entre otras
acciones que coadyuven a potenciar
los diferentes elementos del sistema
de educacion virtual.

1.3. Por ser un sistema distribuido, cuenta
con:

1.3.1. Una variedad de usuarios y roles, en-

tre ellos.

1.3.2. Estudiantes, docentes con y sin per-
miso de edicidn, administradores y
coordinadores.

1.3.3. Todos ellos han interactuado con base
en las politicas de la universidad, sin
embargo, por ser una modalidad “no-
vel” y no tradicional, las normativas y
procedimientos aun no han sido aco-
gidos por la comunidad UPEL, situa-
cion que afecta el buen desempefio
del sistema.

1.4. En el ambito de tipo organizacional y de
gestion no se cuenta con una estructu-
ra solida basada en un modelo geren-
cial establecido y claro para todos los
elementos del sistema, en los diferen-
tes niveles operacional, ejecutivo y es-
tratégico.

2. Los estudiantes de la plataforma de la UPEL
tienen debilidades en el uso de la platafor-
ma tales como:

Se cuenta con una guia de induccion, que
es entregada a los estudiantes generalmente
por un correo al inicio del proceso de formacion,
gue intenta orientar a los usuarios en el uso ba-
sico de los recursos dispuestos en la platafor-
ma. Dicha guia es insuficiente, debido a que los
usuarios presentan muchas dudas, evidenciadas
a través de los sistemas de mensajeria de sopor-
te técnico (correo, WhatsApp, Ilamadas telefo-
nicas, etc.).

Por lo general, al iniciar cualquier curso
en el sistema virtual de aprendizaje, en algunas
ocasiones se desarrolla una actividad presencial
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donde se realiza una induccion en la plataforma
virtual de la universidad; en otros casos dicho
encuentro no ocurre. En el referido momento
presencial, el docente explica la manera de in-
gresar a la plataforma, sus principales funciones
y recursos destacados, pero el entrenamiento
por lo general es limitado en tiempo, cantidad
de equipos por estudiante, se trabaja en pare-
jas o grupos pequefios, en el mejor de los casos.
En otros casos se hace una demostraciéon tipo
conferencia, donde el docente hace un recorri-
do somero por los diferentes elementos antes
mencionados.

Dicha induccidn, es muy limitada y parece
crear en los estudiantes muchas dudas, insegu-
ridad y temores. Es asi, que tanto estudiantes
como docentes inician la experiencia formativa
de una forma no conveniente y poco asertiva.

En los casos donde la induccidn presencial
no ocurre, los estudiantes reciben una guia por
correo, evidentemente estos estudiantes repor-
tan muchas mas incertidumbres y su desorien-
tacién en el sistema es mayor que los estudian-
tes que reciben la induccion presencial. Esto se
evidencia en las multiples preguntas y requeri-
mientos recibidos en los sistemas de mensajeria
dispuestos para el soporte al aula virtual.

Lo anterior conduce a que tanto estudian-
tes como docentes inician la interaccion en la
plataforma con algunas limitaciones e interro-
gantes, lo que ocasiona desinterés, descontento,
malestar, y hasta el rechazo hacia la modalidad
virtual, por ende el abandono de los estudios, la
poca o baja interaccién entre estudiantes y do-
centes a través del aula virtual en uso.

2.1. El método para capturar la informacion
inicial es variado y en ocasiones ma-
nual, por lo que existe inconsistencia
en la captura de los datos. Dicha re-
coleccion de informacion es realizada
manualmente, y en ocasiones no se
validan adecuadamente los datos reca-
bados.

2.2. Lainformacién esvaciada en un formato
de preinscripcion, que los participantes
[lenan a manuscrito, en ocasiones con
errores, poco legibles y que no siguen
adecuadamente las instrucciones co-
rrespondientes.

2.3. Lainformacién estranscrita en aplicacio-
nes varias como documentos (Word) u
hojas de célculo (Excel). Dicha diversi-
dad, obliga a los administradores a:

2.3.1. Invertir, iempo y esfuerzo, en proce-

dimientos para unificar la informa-

cion.

2.2.2. En ocasiones deriva en solicitar de
nuevo informacién faltante o con in-
consistencias, lo que demora el pro-
ceso.

2.2.3. Es de indicar que en este proceso por
ser manual y donde se evidencia
una intervencion de un tercero, se
comenten algunas imprecisiones en
los datos captados, ocasionando di-
versos inconvenientes. Tales como:
nombres con todos los caracteres en
mayuscula, o todos en mindscula, o
sin signos importantes como la arro-
ba (@) en el caso de correos electro-
nicos.

2.4. En algunos casos no saben utilizar las
herramientas de comunicaciéon que
ofrece el aula virtual para la interaccién
con el docente del curso o sus pares.

2.5. Sus dudas académicas son consultadas
en la herramienta para el soporte téc-
nico habilitada en la plataforma, y por
no ser el canal correcto, esto pospone
la retroalimentacién y causa desorien-
tacion.

2.6. En muchos casos, no usan la plataforma,
sino que consultan via correo electroni-
co, a través del teléfono por mensajes
de voz y/o de texto, de llamadas, vi-
deo llamadas o utilizando la aplicacién
WhatsApp.

2.7. El proceso que realizan los estudiantes
para la entrega de trabajos es una ac-
tividad que depende de la conexién lo-
cal de Internet, en muchas ocasiones,
por la lentitud de este servicio, los es-
tudiantes se ven impedidos de hacer la
carga respectiva porque el navegador
se queda colgado, por lo que esto oca-
siona malestar y preocupacion. Este in-
conveniente escapa de los servicios de
la plataforma virtual de la universidad.
Sin embargo, no hay procesos estable-
cidos de orientacién para aclarar estos
casos y que el estudiante conozca el
origen del problema.

2.8. El método para capturar la informacion
inicial a los estudiantes es variado y en
ocasiones manual, por lo que existe
inconsistencia en la captura de los da-
tos. Esta recoleccion de informacién es
realizada por los Coordinadores Acadé-
micos, no hay un método establecido
para que estos profesionales envien la
informacién al Equipo Técnico, por lo
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gue se envia de manera diversa, incom-
pleta y con errores.

3. Los docentes de la UPEL tienen debilidades
en el uso de la plataforma tales como:

3.1

Entregan diversos formatos de planifi-
cacion, generalmente enviados por un
correo al inicio del proceso de forma-
cion, esto para dar apertura a las dife-
rentes Aulas Virtuales que apoyan el
proceso. Estos formatos son llenados
por los docentes de manera incomple-
ta, diversa o de forma errénea. Esto se
evidencia en las diferentes consultas y
retroalimentaciones comprobadas en
los sistemas de mensajeria de soporte
técnico (correo, WhatsApp, Ilamadas
telefonicas, etc.).

3.2. Nosecuenta con un sistema automatico

efectivo para el control y prosecucion
de estudios, la plataforma posee una
herramienta denominada “Libro de
Calificaciones”, que administra el des-
empefio de las calificaciones de los es-
tudiantes por curso, dicha herramienta
exporta un archivo donde recoge los
datos de cada actividad por estudiante.
Sin embargo, este formato es distinto
al acta que requiere la UPEL, por tanto,
se debe hacer una adaptacién manual,
gue genera imprecisiones y retrasos.

3.3. Dicho “Libro de Calificaciones” permite

resguardar los productos entregados
por los estudiantes, hacerle seguimien-
to de cada uno, y los docentes pueden
verificar y ponderar convenientemente
cada item de evaluacion establecido en
la Unidad Curricular.

3.3.1. Cada docente, pondera las activida-

des evaluativas y exporta su planilla
de calificacion. La plataforma dispone
de varios tipos de archivos de expor-
tacion, tales como: Excel, LibreOffice,
texto plano; del cual se genera una
matriz, donde las filas estan com-
puestas por los estudiantes y en las
columnas las calificaciones obtenidas
en cada actividad, culminando con la
suma total o calificacién definitiva del
1 al 100.

3.3.2. La adapta al formato normado que es

diferente al que arroja la plataforma.
Dicho formato es un acta en un do-
cumento (Word) con un encabezado,
datos de la Unidad Curricular, y un lis-
tado con nombres, apellidos, cédula
de identidad, porcentaje acumulado,

calificacion definitiva en numeros
y calificacion definitiva en letras (1
al 10). Se puede notar lo distinto de
los datos que arroja el sistema (item
3.3.1) y los que requiere la UPEL
(item 3.3.2.), por lo que la adaptacién
es una tarea para tomar en conside-
racion.

3.3.3. Entrega en Control de Estudios de ma-

nera digital, impresa y firmada.

3.3.4. Como se observa, luego que se ex-

portan los reportes de calificacién, el
proceso es manual y no existe un sis-
tema automatico que gestione este
proceso, ocasionando lentitud, en al-
gunos casos perdida de informacion,
y/o poca fiabilidad.

3.4. En algunos casos, la comunicacién con

3.5.

3.6.

3.7.

el docente del curso es problematica,
debido a que las respuestas o retroali-
mentaciones en la plataforma son muy
tardias o simplemente no son respon-
didas; vy los estudiantes quedan sin la
orientacion respectiva.

En muchos casos, no usan la platafor-
ma, sino que responden sus consultas
via correo electronico, a través del te-
léfono por llamadas, por mensajes de
voz y/o de texto de llamadas, video lla-
madas o utilizando la aplicacion Whats-
App, lo que contribuye a la poca o nin-
guna apropiacion de la plataforma ni
de él ni del estudiante.

Se observan muchas dudas por parte
de los Docentes a la hora de realizar el
proceso de calificacion y retroalimen-
tacién, en ocasiones debido a que por
problemas de conexidon no se cargan
todos los elementos necesarios para
realizar dicho proceso, esto ocasiona
confusion y retrasa el precitado proce-
sO.

Los docentes de la plataforma de la
UPEL tienen debilidades en cuanto a la
planificacion y el disefio de cursos en la
plataforma tales como:

3.7.1. Existen alternativas de aprendiza-

je propias de la plataforma como:
“Cuestionarios”, “Taller”, “Libros” o
trabajo en grupos que no son utiliza-
das por los docentes, y no son inclui-
das en las planificaciones de las Aula
Virtuales (AV), por lo que se observa,
recursos poco utilizados y un uso li-
mitado de la plataforma.

3.7.2. Hay actividades planificadas por los
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docentes, que luego de ser dispues-
tas en la plataforma por el equipo
técnico, suelen tener variaciones que
obedecen a solicitudes de redisefio
o cambios de actividad, promovidas
por los mismos docentes. Se presu-
me gue no se maneja un lenguaje
técnico uniforme, por lo que se ge-
neran confusiones, y un alto costo en
tiempo y esfuerzo.

De acuerdo con lo anterior y basado en la
lista de aspectos, se pueden emprender diferen-
tes estrategias que superen los inconvenientes o
situaciones no favorables, para que en un futuro
se conviertan en fortalezas. Por esta razdn, se
presenta entonces la oportunidad de desarrollar
el estudio que a continuacion se plantea.

Segun Tamayo (1999, p. 49) “Todo pro-
blema aparece a raiz de una dificultad, la cual
se origina a partir de una necesidad, en la cual
aparecen dificultades sin resolver.” La dificultad
gue se evidencia para ésta investigacion es que
los estudiantes (participantes), docentes, auto-
ridades, coordinadores, administradores (entre
otros) de los distintos cursos de pregrado, post-
grado y extension en la modalidad virtual y/o
mixta de la Universidad Pedagdgica Experimen-
tal Libertador (UPEL), al ingresar al sistema vir-
tual de la UPEL (aulavirtual.upel.edu.ve o upel.
today) se encuentran desorientados debido a la
ausencia de un moédulo de ensefianza y apren-
dizaje que los guie en el uso eficiente de la pla-
taforma.

Tomando en cuenta lo anterior y segun el
Reglamento de Extensién de la UPEL en el afio
2003, pasa a consolidar la idea antes expuesta,
ratificada en el articulo 34 del reglamento de ex-
tensién vigente aprobado en julio 2021:

Articulo 37. El Programa de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) integra los
Proyectos y actividades necesarias para promo-
ver, incentivar y difundir el acceso de las comu-
nidades intra y extrauniversitarias en la incorpo-
racién, apropiaciony uso efectivo de las TIC que
posibilitan y ayudan a adquirir, procesar, alma-
cenar, producir, recuperar, presentar y difundir
cualquier tipo de informacion a través de sefia-
les de naturaleza acustica, Optica o electromag-
nética o herramientas tecnoldgicas (impresas /
audiovisuales / informaticas).

Para el Programa antes mencionado, una
de sus funciones es el apoyo a la comunidad in-
tra y extrauniversitaria en las herramientas tec-
nologicas, una de ellas el Aula Virtual. Por lo que
los espacios fisicos de dicha dependencia, parte

del horario de trabajo, de sus funcionarios, in-
sumos que se requieren para el buen término
del posible proyecto a desarrollar, cuentan con
el apoyo de los gerentes de los entes antes in-
volucrados.

Adicionalmente, uno de los aspectos re-
levantes del presente estudio para la UPEL, es
gue, al momento de hacer el presente escrito,
casi cinco mil usuarios estan registrados en la
plataforma virtual de la universidad, entre do-
centes, estudiantes y administradores; interac-
tuando a nivel nacional en los ocho institutos
mas la Sede Rectoral. Esto es motivo suficien-
te para apoyar cualquier mejora que se intente
realizar en el referido sistema, por el impacto en
tan valiosa poblacién.

Asi como también las autoridades y ge-
rentes que se relacionan con el sistema de edu-
cacion virtual, son motores e impulsadores de
cualquier actividad que busque potenciar y ha-
cer eficiente los recursos utilizados por docentes
y estudiantes en pro de la excelencia académico
— administrativa, siendo garantia para el apoyo
institucional del presente estudio.

Debido a ello este articulo tiene los si-
guientes objetivos:

1. Identificar las necesidades de los docentes
para utilizar eficientemente de la plataforma
de educacion virtual.

2. Determinar los elementos presentes en la
plataforma de educacién virtual, basados en
un sistema gerencial de recursos.

3. Establecer los elementos necesarios para la
gestidn gerencial apropiada en el sistema de
educacion a virtual.

Il. SUSTENTO TEORICO

Cuando se piensa en el docente como ge-
rente educativo de TIC, se propone un personal
gue disefia y desarrolla estrategias, planesy pro-
yectos que promueven la gestién y el desarrollo
del conocimiento a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion de forma eficien-
te. Actualmente el acceso a ingentes y diversas
fuentes de informacién es cada dia mas notorio,
por lo que este gerente debe ser capaz que pro-
mover este tipo de potencialidades en todos los
ambitos de la organizacion.

De igual manera debe contribuir de mane-
ra activa y creativa a utilizar los medios digitales
para la adquisicidon del conocimiento autodirigi-
do, critico y reflexivo, y propiciar estrategias de
mediacion y difusion de cualquier conocimiento
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gue conlleve al crecimiento individual y organi-
zacional. Segun Castro y Guzman (2019, 2020 a
y b, 2021)

la comunidad educativa debe apro-
piarse de las TIC (Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion) que fa-
cilitan los procesos de transmision e
intercambio de informacién, en to-
dos los ambitos de la vida incluyen-
do el dmbito educativo, de las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento), referido al uso de
las TIC como herramienta formativa,
incidiendo en la metodologiay en la
utilizacion de la tecnologia dentro
de las planificaciones educativas.
haciéndolos significativos, perti-
nentes y adecuados a los diferentes
contextos a los que pertenezcan los
estudiantes y Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion
(TEP) que orientan las TIC ante un
uso mas participativo, democratico
y social, haciendo que se desarrolle
el don de convencer, de hacer que
otros sean mas conscientes y solida-
rios, se involucren en la solucion de
problemas (p.49).

Un docente es uno de los actores principa-
les de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
este debe conocer las tecnologias, apropiarse
de ellas para saber como, cuando y donde usar-
las, en funcion del contexto y de la audiencia.
Por lo que se debe profundizar en la apropiacién
de las TIC, TAC y TEP en diferentes ambitos de la
vida, para ello es fundamental su incorporacién
efectiva en el disefio, desarrollo y evaluacion
curricular, en diferentes escenarios educativos
y considerar la alfabetizacién tecnoldgica, pro-
fundizando asi en el aprendizaje y la eficiencia
de los procesos educativos que respondan a
los diferentes canales de percepcién de los es-
tudiantes, con ello se busca la participacidn,
produccién y consumo de conocimiento, empo-
deramiento y concientizacion de su posicion en
la sociedad que se traduce en expresiones y/o
accion publica, convirtiéndolos en productores y
consumidores de contenido.(Castro, Guzman de
Castro, y Rauseo, 2021, Castro y Guzman, 2019,
2020 avyb).

Para Cuberos (2021 b) las TIC, surgieron
para cambiar la forma de comunicarnos, de
aprender, de desenvolvernos socialmente, di-
cha transformacién propone a las Tecnologias

de Aprendizaje y del Conocimiento un segmento
importante para la evolucion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, por tanto, el sistema
educativo se impregna de herramientas y mé-
todos de avanzada, muchos basados en la web
2.0. En él con apoyo en las TAC, se promueve
en los profesionales la utilizacién de estas tecno-
logias como herramientas para la investigacion,
comunicacion, produccién, entre otros, para
desenvolverse en el campo laboral y social, pro-
duciendo cambios importantes y promoviendo
las Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion.

Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimien-
to (TAC)

Debido al avance de las concepciones en
el dmbito de la innovacion educativa se presen-
tan las Tecnologias del Aprendizaje y del Conoci-
miento (TAC), como eje que relacionan las TIC y
sus herramientas con las teorias de aprendizaje
y conocimiento basado en las tecnologias, por lo
que se define TAC de la siguiente manera:

Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento, tiene como objetivo
establecer una relacién entre la tec-
nologia y el conocimiento adquirido
a través de la tecnologia. El conoci-
miento, entonces, seguiria crecien-
do gracias al uso de las Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento
debido a que a través de estas se
crea, se comparte, se difunde y se
debate la informacion relacionada
con el manejo del conocimiento tec-
nolégico. Estas llevan el aprendizaje
y las herramientas necesarias para
la asimilacion de informacién dife-
rente a un nivel donde el cambio y
la participacién social se hacen evi-
dentes. (Rodriguez, 2018, s.p.).

Al respecto Guzman, Castro, y Rauseo,
(2021) consideran que:

Las TAC son una provocacion y una
oportunidad para la sociedad, la co-
munidad, nacién o pais y el desarro-
llo 6ptimo, creativo y critico de los
procesos de ensefianza y aprendiza-
je dando respuesta al contextoy a la
audiencia, estas impulsan a realizar
cambios en todos los elementos del
sistema educativo, suscitando una
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comunicacién fluida y eficaz entre
sus miembros cara a cara o a través
de diferentes dispositivos, acercan-
do vy limando diferencias (p.141).

En las ideas expuestas se observa un cam-
bio importante en la vision de los participantes
como agentes proactivos en todos los procesos
realizados. Por lo tanto, el “usuario en situacion
de productor y difusor de contenidos se conoce
con el nombre de Web 2.0, en contraposicion
a la perspectiva anterior Web 1.0 que conferia
al usuario un mero papel de consumidor relati-
vamente pasivo.” (Coll y Monereo, 2008, p. 33).

Esta perspectiva ofrece una visién, ya que
cada usuario tiene la potencialidad de ser un
ente capaz de crear, compartir, difundir y deba-
tir informacion a través de las TIC, de manera
diversa e independiente. Dichos procesos se
pueden administrar en el sistema educativo de
diversas maneras, en este sentido se pueden
mencionar: la educacion presencial, mixta y a
distancia.

En el reglamento de Educacién a distan-
cia de la UPEL (2016) en su Articulo 2. se define
Educacién a Distancia como:

un proceso de formacion inicial y
permanente, flexible, dialdgico e in-
novador, en el que el estudiante se
encuentra separado fisicamente del
docente-tutor durante una parte, la
mayor parte o todo el tiempo que
dure el proceso; el cual puede ser
desarrollado a través de diferentes
escenarios, mediados por tecnolo-
gias para la construccién y socializa-
cion de saberes, en areas definidas
en las lineas estratégicas en el dmbi-
;co inlternacional, nacional, regional y
ocal.

Queremos cerrar sefialando que la Educa-
cion a Distancia, se define como:

...un sistema tecnoldégico de comunicacion
bidireccional, que puede ser masivo y que sus-
tituye la interaccién personal en el aula de pro-
fesor y alumno como medio preferente de en-
sefianza, por la accion sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que propician el aprendi-
zaje independiente y flexible de los estudiantes.
(Rodriguez, 2002) cuyo propdsito entre otros, es
generar didlogos y discusiones de saberes que
permitan la formacion inicial, continua y perma-
nente del docente y profesional fundamentada

entodas las corrientes del pensamiento median-
te apoyada en la aplicacion de la tecnologia para
ello debe manejar con propiedad varios medios,
recursos (entre ellos manejo del aula virtual) y
estrategias innovadoras.

Los estudiantes y docentes confluyen
en las aulas virtuales que son entornos donde
para el intercambio de contenidos es de ma-
nera segura, sincrona y asincrona, propiciando
experiencias convenientes para cualquier pro-
ceso instruccional, segin el modelo educativo
establecido previamente. Estas Aulas Virtuales,
cada dia son mas utilizadas. En ellas se permite
la interaccion entre los distintos participantes
de los procesos de enseflanza y aprendizaje, asi
como también la realizacién de evaluaciones,
intercambio de archivos, participacion en foros,
chats, ademds de una amplia gama de herra-
mientas (Cuberos (2021 a).

Il. ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente trabajo se enmarca en una
investigacién cuantitativa, la misma se define
como “aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables” (Herndndez,
2010, p. 12). Por tanto, todo el entramado de re-
coleccion, tratamiento y andlisis de informacion,
estaran vinculados al enfoque cuantitativo

Para el estudio de necesidades se utilizd
el Modelo propuesto por Muller (2003), el cual
consta de tres etapas y ocho pasos, que se indi-
can a continuacion.

1. Deteccidn de Necesidades (ldentificar la si-
tuacion actual, Identificar la situacion desea-
ble, Determinar discrepancias)

2. Definir las necesidades (Analisis de Necesi-
dades, Jerarquizar las discrepancias y Anali-
zar las causas de las discrepancias)

3. Proposicién de soluciones

La poblacion que conformé el presente
trabajo fueron los docentes que administran las
Unidades Curriculares en los estudios de post-
grado de la Universidad Pedagogica Experimen-
tal Libertador en su modalidad a distancia. Dicha
poblacion estuvo conformada por 109 docentes
gue intervienen en los diferentes Programas y
Unidades Curriculares de los cursos administra-
dos por la plataforma upel.today, que confor-
man el presente estudio..

La muestra se establecié como no proba-
bilista e intencionada. Hernandez (2014) indica
que las muestras no probabilisticas son aquellas
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donde “la eleccién de los elementos no depen-
de de la probabilidad, sino de causas relaciona-
das con las caracteristicas de la investigacién o
los propdsitos del investigador”. Para el presen-
te estudio, la muestra se conformé por treinta y
dos (32) de los docentes que intervienen las Uni-
dades Curriculares de los cursos administrados

INDICADO-
RES

Comunica-
cion

Toma de de-

1.1. Situacion Actual

Mads del 81% de los
encuestados conside-
ran que las funciones
para la comunicacion,

1.2. Situacion De-
seable

El sistema permite la
comunicacion entre
los participantes

La plataforma ofrece

por la plataforma upel.today, lo que representa

un 29% de la poblacién a objeto de estudio.

IV. RESULTADOS Y HALLAZGOS

Cuadro 1. Deteccion de necesidades: planifica-

cion.

toma de decisiones y
liderazgo realizadas
por los estudiantes,
docentes y adminis-

cisiones reportes que permi-
ten reorientar pro-

cesos

Gestion  adecuada
de los roles de es-
tudiante, profesor y
administrador, con
relacion al desempe-
fio en sus respectivas

Liderazgo tradores son de sufi-
cientes a sobresalien-
tes. 19% indica que

son insuficientes.

INDICADO-
RES

Adminis-
tracion  del
tiempo

1.1. Situacion Actual

El 88 % de los encues-
tados considera que
el sistema permite
adaptar las activida-
des en los tiempos
programados en el
plan de evaluacion de
la Unidad Curricular
correspondiente.

1.2. Situacion De-
seable

El sistema permite
adaptar las activida-
des en los tiempos
programados en el
plan de evaluacion
de la Unidad Curricu-
lar correspondiente

actividades

Diagnosis

El 53% de los encues-
tados indico que la
plataforma no cuen-
ta con herramientas
que permiten realizar
diagndsticos.

La plataforma cuen-
ta con herramientas
para realizar diag-
ndsticos a los parti-
cipantes

En relacién con la dimensién: “Organiza-
cién” la situacion deseable en este caso se co-
rresponde con que el 100% de los docentes en
la dimensidn direccién, deben conocer que el
sistema proporciona y facilita los indicadores de
integracién y coordinacion.

Cuadro 3. Deteccion de necesidades: organiza-

cion
INDICADO- | 1.1. Situacion Actual | 1.2. Situacion De-
RES seable

Integracion En este dmbito se | El sistema permite

Discusion

Ejecucion

El 78% considera que
la plataforma cuen-
ta con herramientas
para el intercambio
de ideas entre los par-
ticipantes

El 94% de los consul-
tados indicé que la
plataforma  permite
ejecutar las activida-
des segun lo estable-
cido en el plan de eva-
luacion.

Existen recursos en
el aula que promue-
ven la discusion e
intercambio de ideas
entre los participan-
tes

La plataforma per-
mite ejecutar las ac-
tividades de manera
adecuada y cénsona
con el plan de eva-
luacion de la Unidad
Curricular.

crear actividades de
integracion entre los
participantes

puede verificar en los
resultados obtenidos
que los encuestados
consideran en un 72%
que en la plataforma | El  sistema  ofrece
se promueven la inte- | informacion necesa-

Coordinacion

gracion y la coordina-
cion en los procesos
desarrollados en la
misma.

ria para coordinar
adecuadamente los
distintos procesos de
ensefianza y apren-
dizaje planificados

En este sentido se puede destacar que los
docentes sefialan que la plataforma tiene una

En relacion con la dimension: “Direccion”
La situacion deseable en este caso se corres-
ponde con que el 100% de los docentes en la
dimensién direccion, deben conocer que el sis-
tema proporciona y facilita los indicadores de
comunicacion, toma de decisiones vy liderazgo.

Cuadro 2. Deteccion de necesidades: direccion

alta posibilidad para realizar actividades de in-
tegracion y coordinacion, aspectos que son de
gran importancia en el proceso educativo. Para
realizar el presente analisis se presenta un resu-
men organizado de las variables determinadas
en el presente estudio.

Se puede observar que, para las dimensio-
nes Contenido, Evaluacion — Planificacion y Ac-
titud, donde los docentes consultados indican
mayores porcentajes de discrepancia, una posi-
ble interpretacién es que los docentes no cono-
cen todas las virtudes existentes en la platafor-
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ma, debido a que existen herramientas internas
y externas que se pueden vincular con las aulas
virtuales que posibilitan multiples alternativas
para trabajar estos aspectos con los participan-
tes. Esto no se sintetiza sélo a las dimensiones
antes mencionada sino a otras como: integra-
cion y coordinacion, participacién vy socializa-
cion, comunicacion, toma de decisiones, admi-
nistracion del tiempo, supervision y evaluacion;
que fueron valoradas en menor medida con una
percepcién negativa pero que puede tener una
causa de desconocimiento o desinformacion.

Otro de los aspectos que se desprende de
los resultados obtenidos es lo relacionado con la
dimensién actitud en las variables “innovacion”
y “creatividad”, los docentes no perciben favora-
blemente en 44% y 31% respectivamente, estos
aspectos se deben tener en cuenta a la hora de
proponer cualquier solucion o propuesta. Una
posible causa es que estos aspectos son poco
desarrollados en los ambitos formales de la edu-
cacion de cualquier profesional.

INDICADO-
RES
Disposicidon
al cambio

1.1. Situacion Actual

Mads del 90% de los
consultados indica
considera estar entre
tiene una actitud muy
positiva para este as-
pecto

1.2. Situacion De-
seable

Disposicion del do-
cente con respecto a
los constantes cam-
bios que el sistema
de educacion virtual
demanda.

Disposicion
al trabajo

94% de los encuesta-
dos indica que estd
entre suficiente — no-
table y sobresaliente

Disposicion al traba-
jo en la modalidad
virtual, utilizando la
plataforma de aulas
virtuales

Creatividad

Mediacidén
del Aprendi-
zaje

Mads del 69% de los
consultados considera
que utilizando las au-
las virtuales se puede
mediar el aprendizaje
y propiciar activida-
des creativas, ambos
aspectos muy impor-
tantes a la hora de de-
sarrollar experiencias
pedagdgicas significa-
tivas. Sin embargo, se
puede observar que
31% sefala que “No”.

La plataforma de
aulas virtuales per-
mite crear activida-
des que propician la
creatividad.

La plataforma pe-
rEl sistema permite
desarrollar estrate-
gias que promueven
la  mediacion del
aprendizaje de los
participantes

Innovacion

56 % de los encuesta-
dos considera “Nota-
ble” su nivel de cono-
cimiento entorno a las
TIC, sin embrago 41 %
cree que estd entre in-
suficiente y suficiente.

Nivel de conocimien-
to entorno a las tec-
nologias de informa-
cién y comunicacion,
de notable a sobre-
saliente.

Soluciones Factibles

Teniendo en cuenta lo anterior se propone
realizar un plan de formacién basado en activi-
dades tedrico — practicas donde se desarrollen
contenidos sensibles basados en dichas necesi-
dades. .La propuesta es la “Gestion de un médu-
lo de aula virtual de actualizacion docente para
la ensefianza y aprendizaje en las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador”, dicho en-
torno de ensefianza y aprendizaje permanente
permitird mantener actualizados a los docentes
de la UPEL en el uso eficiente de herramientas
tecnologias en las aulas virtuales de los distintos
Programas y Unidades Curriculares que estos
administran.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio identificd las necesida-
des de los docentes en cada una de las variables
establecidas, esto permitié establecer un siste-
ma de contenidos jerarquizados de acuerdo a
dichas necesidades, por tanto variables como
diagnosis, discusién, liderazgo, construccion del
aprendizaje, socializacién, integracién, entre
otras, tendran mayor relevancia que el resto,
debido a que fueron las indicadas por los docen-
tes con mayor frecuencia de desconocimiento o
donde consideran que no es posible su manejo
dentro de las aulas virtuales.

De igual manera hay que resaltar la capaci-
dad de autodiagndstico que proseen los docen-
tes que intervinieron, ofreciendo informacién
de importancia, dando la oportunidad de pro-
poner acciones correctivas o de formacién que
fueron esenciales para la concrecién del presen-
te trabajo.

Por lo que se sugiere a la Universidad Pe-
dagdgica Experimental Libertador propiciar en
sus docentes intervenir permanentemente en
un maodulo de aula virtual para la ensefianza y
aprendizaje en el proceso de induccion en edu-
cacion a distancia. De esta manera los docentes
involucrados se mantendran informados a ac-
tualizados con respecto a las herramientas de
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento, fo-
mentado el uso adecuado de las mismas en los
procesos de educacion virtual de la UPEL.
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