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RESUMEN Palabras clave:

estrés laboral, mani-

El presente estudio tiene como objetivo general identificar las manifestaciones del estrés en festaciones de estrés,
los trabajadores del Departamento de Reparacion de Mdquinas de la Empresa Venezolana Venvidrio.

del Vidrio, Planta Valera. La investigacion es de tipo descriptivo con disefio de campo. La po-
blacion estuvo conformada por 25 trabajadores, a quienes se aplicd un instrumento tipo en-
cuesta configurada por un cuestionario vdlido y confiable. Se evidencid que .los trabajadores
presentan manifestaciones bioldgicas, psicologicos y conductulales. A medida que aumenta la
carga laboral, van aumentando las manifestaciones que constantemente el personal expresa
durante su jornada laboral, lo que puede interferir en la salud de cada uno de estas trabajado-
res al prestar un servicio de alto riego laboral.

MANIFESTATIONS OF WORK STRESS IN THE VENEZUELAN

GLASS COMPANY.
ABSTRACT Key words:
work stress, mani-
The present study has as a general objective to identify the manifestations of stress in the festations of stress,
workers of the Machine Repair Department of the Venezuelan Glass Company, Valera Plant. Venvidrio.

The research is descriptive with field design. The population consisted of 25 workers, to whom
a survey-type instrument configured by a valid and reliable questionnaire was applied. It was
evidenced that the workers present biological, psychological and behavioral manifestations.
As the workload increases, the manifestations that the staff constantly express during their
workday increase, which can interfere with the health of each of these workers when provi-
ding a high-risk work service.

MANIFESTATIONS DE STRESS AU TRAVAIL DANS L'ENTREPRISE
VENEZUELIENNE DE VERRE.
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RESUME

L'objectif général de cette étude est d’identifier les manifestations de stress chez les travai-
lleurs du département de réparation de machines de I'entreprise verriére vénézuélienne, usine
Valera. La recherche est descriptive avec un design de terrain. La population était composée
de 25 travailleurs, auxquels a été appliqué un instrument de type enquéte consistant en un
questionnaire valide et fiable. Il est évident que les travailleurs présentent des manifestations
biologiques, psychologiques et comportementales. A mesure que la charge de travail aug-
mente, les manifestations que le personnel exprime constamment au cours de sa journée de
travail augmentent, ce qui peut nuire a la santé de chacun de ces travailleurs lorsqu’ils four-

nissent un service a haut risque.

I. INTRODUCCION

Las personas con sus acciones
para realizar la actividad laboral se
han expuesto a enfermedades y ac-
cidentes de trabajo, dificultando a su
vez, el desempefio. La interaccién ne-
gativa entre las condiciones de trabajo
y los factores humanos pueden condu-
cir a perturbaciones emocionales del
trabajador, problemas del comporta-
miento y cambios bioquimicos y neu-
rohormonales que conducen a riesgos
adicionales de enfermedades menta-
les y fisicas. También a efectos nocivos
para la satisfaccion y el rendimiento
en el trabajo (OIT/OMS, 1984).

En Venezuela, la situacion socio-
econdmicas actual, ha conllevado a
que las organizaciones a adecuarse
a la escasez de recursos basicos para
mantenerse operativas en el mercado
interno del pais. Esta situacién impacta
notablemente al trabajador, afectando
su desenvolvimiento laboral frente a
las perturbaciones que presenta en
su ambiente laboral. Ahora bien, la
empresa de produccion social Vene-
zolana del Vidrio, C.A (VENVIDRIO),
en la Ultima década ha presentado
cambios tecnoldgicos, organizativos,
crisis financiera, escasez de recursos
e insumos, lo cual ha incidido en la
acumulacion de estrés en los trabaja-
dores, mermando sus aspiraciones, y
afectando el entorno organizacional.

Por tal razon, esta investigacion
tiene como objetivo identificar las
manifestaciones del estrés en los tra-

bajadores del Departamento de Re-
paracién de Maquinas de la Empresa
Venezolana del Vidrio, Planta Vlera.

Il. ELEMENTOS TEORICOS

El Estrés

El concepto de estrés se remonta
a la década de 1930, cuando un joven
austriaco, estudiante de segundo afio
de la carrera de medicina en la Univer-
sidad de Praga, Hans Selye, observd
gue todos los enfermos a quienes es-
tudiaba, indistintamente de la enfer-
medad propia, presentaba sintomas
comunes y generales: cansancio, pér-
dida del apetito, baja de peso, astenia,
por lo que lo denomino “El sindrome
de estar enfermo” ( Leka, 2004).

Cabe sefialar, que Selye desa-
rrollé sus experimentos del ejercicio
fisico extenuante, comprobando la
elevacién de las hormonas suprarre-
nales, la atrofia del sistema linfatico
y la presencia de ulceras gastricas. Al
conjunto de estas alteraciones organi-
cas el doctor Selye denomino “estrés
bioldgico”. Por lo tanto, enfermeda-
des como las cardiacas y los trastor-
nos emocionales son consecuencia de
cambios fisioldgicos resultantes de un
prolongado estrés (Ortega, 1999).

El término del estrés, desde la
perspectiva etimolodgica significa apre-
tar, oprimir, comprimir, estrechar, o
contraer. (Prieto, 1995). La respuesta
de los individuos a las diferentes situa-
ciones que se le presentan, conlleva a
una serie de cambios fisicos, bioldgi-
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cos y hormonales. Es asi, como el estrés es de-
finido por distintos autores como esfuerzo ago-
tador para mantener las funciones esenciales al
nivel requerido, informacion que el sujeto inter-
preta, corno amenaza de peligro o imposibilidad
de predecir el futuro (Melgosa, 1999, p.19).

La concepcién técnica del término del es-
trés comenzdé a utilizarse debido a la influencia
del trabajo de Selye (1936), para referirse a di-
versos problemas que se derivan de la personay
el ambiente, la aceptacion fue, entonces, mucho
mayor (Engel, 1985). La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS,1986.) define el estrés como el
“conjunto de reacciones fisioldgica que prepara
el organismo para una accion” El estrés laboral
es la reaccidon que puede tener el individuo
ante las exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades y
ponen a prueba su capacidad para afrontar la si-
tuacion (OTI 1984).

Es conveniente acotar que segun Duque
(1999) el estrés es una respuesta natural del
organismo a distintos estimulos frente a una si-
tuacion o acontecimiento especial de tension y
estado de animo, que conlleva a la tolerancia y
la irritabilidad. El organismo reacciona con au-
mento de las palpitaciones del corazdn, respira-
cion fuerte, tensidn de los musculos. Ademas se
presenta manifestaciones socioldgicas y cambio
de conducta. El estrés produce en la persona
tensién emocional altera la forma normal de su
comportamiento.

El estrés también denomina la respuesta
psiquica que se manifiesta por pensamientos
, emociones y acciones ante una situacion de
amenaza y que se expresa a través del compor-
tamiento como estados de perplejidad , ansie-
dad, de humor o de agresion, ademas se pueden
denotar enfermedades mentales o corporales
provocadas por estresores psicosociales como
la depresiodn, fatiga patoldgica, las arritmias car-
diacas o la cefalea de tension, asi como también
la activacién bioldgica , los cambios psiquicos y
las enfermedades como respuesta compleja a
los estresores.

El estrés en el trabajo segun Lume (2011),
aparece cuando las exigencias del entorno la-
boral superan la capacidad de las personas para
hacer frente o mantenerlas bajo control ante
cualquier adversidad o incertidumbre. Guizar
(2004), hace referencia a algunos sintomas que
pueden estar afectando la salud o bienestar del
trabajador:

e las personas se tornan nerviosasy se con-
vierten en seres cronicamente preocupa-

dos.

e Son propensas a la ira con gran frecuen-
cia y no se relajan o tienen dificultad para
ello.

e Muestran escasa cooperatividad y adquie-
ren vicios como el tabaquismo, alcoholis-
mo, ingesta de estupefacientes.

e Padecen desordenes fisicos como comer
demasiado o muy poco.

e Suele ser dificil conciliar el suefio y tien-
den a despertarse de manera abrupta.

Valga resaltar, que los problemas o sinto-
matologias se manifiestan sobre todo cuando
la tension o estresor persiste por un lapso pro-
longado, debido a que el trabajador no puede
recuperar su capacidad para sobreponerse a la
presion o tensién que lo afecta.

Tabla 1 Problemas o sintomatologias en
cuerpo, animo y comportamiento

En tu estado de

En tu Cuerpo

En tu compor-

muscular

Animo tamiento
Dolor de cabeza o | Ansiedad Consumo de ali-
Cefalea mentos en exceso
o por debajo de lo
normal
Tension o dolor | Inquietud Arrebatos de Ira

Dolor en el Pecho

Falta de motiva-
cion o enfoque

Alcoholismo o Dro-
gadiccion

Fatiga

Sentirse abruma-
do

Consumo de ta-
baco

Disminucion de la
libido o cambios
en el deseo sexual

Irritabilidad o Eno-
jo

Aislamiento Social

Malestar Estoma-
cal

Tristeza o Depre-
sion

Practica ejercicios
con menos fre-
cuencia

Problemas de In-
somnio

Sudoracion

Mal humor

Irritabilidad

Fuente : Guizar (2004)

Es conveniente acotar que partiendo de
las definiciones descritas, se puede decir que,
el estrés es un conjunto de reacciones fisioldgi-
cas y psicolégicas que experimenta el organis-
mo cuando se le somete a fuertes demandas Se
pueden denotar dos componentes basicos:

Los agentes estresores: aquellas circuns-
tancias que se encuentran en el entorno que
rodea a las personas y que producen situacio-

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio |2023

322



Autor José Amaya y Gisela Guerrero

Titulo Manifestaciones del estrés laboral en la empresa venezolana del vidrio.

nes de estrés. Los estresores pueden ser de in-
dole individual, grupal y organizacional. Santos
(2004), sefiala que se denominan estresores a
los factores que originan el estrés y hace énfasis
en que el nivel de activacion o estado de alerta
del individuo se estima como el nivel inicial de
una condicion de estrés.

La respuesta al estrés es la reaccion de un
individuo ante los factores que lo originan vy los
tipos de respuesta que pueden brindarse frente
a una situacion estresante, las cuales pueden ser
favorables o negativa. Mientras para unas perso-
nas, unas experiencias resultan agotadoras, difi-
ciles o con efecto negativo sobre el organismo,
para otras resultan ligeramente alteradores y no
ocasionan dafios en el sistema nervioso.

Segun (Lume, 2011) los estresores mas
destacados son:

Fallas del ambiente fisico: Falta de luz o
luz muy brillante, ruido excesivo o intermiten-
te, aire contaminado, alta o baja temperatura,
entre otros y, Sobrecarga de trabajo: exigen-
cias psicosensoriales violentas, genera tension
nerviosa, fatiga irritabilidad, crisis de decision,
ansiedad, confusién, embotamiento descon-
centracidon, consecuencias que van a incidir de
manera negativa en la vida familiar y laboral de
las personas que lo poseen. Alteracion de ritmos
bioldgicos: Es el estrés que se produce al alte-
rar las constantes bioldgicas determinadas por
el ritmo cardiaco determinado a su vez por las
secreciones hormonales, los ciclos del suefio y
el ritmo metabdlico.

Manifestaciones del Estrés

Segin  Otero (2015), el estrés se mani-
fiesta de diferentes maneras sobre todo cuando
una persona estd sujeta a muchos agentes es-
tresores que pueden presentar o tener ciertos
cambios notorios en su organismo ente ellos
presion sanguinea elevada, ulceras, pérdida de
apetito o tender a sufrir y padecer a accidentes
laborales por ciertas causas que impidan ejercer
sus obligaciones y responsabilidades de manera
satisfactorias. Los sintomas se pueden caracteri-
zar dentro de tres niveles:

Sintomas Fisioldgicos o Bioldgicos: se re-
fiere a cambios fisicos en los diversos sistemas
a nivel del sistema neuroldgico, puede producir
dolor de cabeza o cefaleas. En el sistema cardio-
vascular tiende a elevar la presién sanguinea o

aumentar el ritmo cardiaco, En el sistema diges-
tivo causa gastritis, nduseas y diarreas. En el sis-
tema renal, genera poliuria y edemas.

Sintomas Psicoldgicos: Son manifestacio-
nes en el estado de animo, causando, ira, enojo
irritabilidad, ansiedad, depresién, panico, frus-
tracién

Sintomas de Conductual modo de reac-
cionar a nivel del comportamiento, que pueda
afectar su rendimiento en el trabajador. Puede
presentar cambios en los habitos alimenticios.

Para Gomez, (2009) las etapas del estrés se
mencionan a continuacion:

e Alarma: reaccién en respuesta a un factor
de tension. El equilibrio del organismo se
rompe y se pone en funcionamiento el
ajuste fisiologico.

e Resistencia: Todas las funciones del orga-
nismo estan alerta y se desvia para aten-
dery solucionar la contingencia.

e Agotamiento o Fatiga: Es cuando la situa-
cion estresante o de peligro persiste por
mucho tiempo, el sistema nervioso simpa-
tico no tiene oportunidad de actuar para
que el organismo se recupere, los recursos
del mismo se agotan y se afladen sintomas
nuevos; el curso normal de las enfermeda-
des ya existentes se altera y si la situacion
continua permanentemente puede llevar
a la enfermedad y hasta la muerte.

El trabajador ante una situacion de estrés
intenta desarrollar una o varias estrategias de
afrontamiento, que persiguen eliminar la fuen-
te de estrés. Se puede distinguir diversos tipos
de estrés, segin Navarrete (2008), existen tres
principales tipos de estrés agudo, episddico y
crénico.

Estrés Agudo: Es uno de los estreses mas
comunes que se manifiesta este tipo de estrés
es estimulante y excitante en pequefias dosis.
segun el autor proviene de las demandas y pre-
siones del pasado inmediato y se anticipa a las
demandas y presiones ante la adversidad del fu-
turo. Aparece en los casos de exposicion breve e
intensa a los agentes lesivos, en situaciones de
gran demanda que el individuo debe solucionar
se presenta de manera subita, evidente, facil de
identificar y generalmente es reversible.

Estrés Agudo o Episddico: Suele identificar-

se en personas que viven la vida de manera ace-
lerada van siempre corriendo, pero siempre lle-
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gan tarde son incapaces de organizar sus vidas
y hacer frente a las demandas. Con frecuencia
los que padecen estrés agudo episédico reac-
cionan de forma descontrolada muy emocional,
estan irritables ansiosos y tensos. A menudo se
describen a si mismo como personas que tienen
“mucha energia nerviosa” Siempre tienen prisa
tienden a ser bruscos y a veces su irritabilidad se
convierte en hostilidad.

Estrés Cronico: Es aquel cuando un trabaja-
dor es sometido a un agente estresor constante.

Indudablemente al estudiar la tematica del
estrés no puede obviarse que el estrés mal ma-
nejado ocasiona repercusiones en la persona,
sin embargo, actualmente se esta haciendo én-
fasis a los efectos del estrés a nivel psicoldgico,
ya que estos propician un deterioro en los in-
dividuos, impidiéndoles desempefiarse adecua-
damente. Los estilos de vida actuales son cada
dia mas demandantes, esto lleva al hombre mo-
derno a incrementar notablemente en mucho
sus cargas tensionales lo que a su vez produce la
aparicion de diversas patologias.

Especialmente en el ambito organizacional
la misma modernidad exige a las empresas sub-
contratar y tener menos personal para la reali-
zacion de las mismas actividades que antes des-
empefiaba un mayor nimero de colaboradores,
lo que sin duda alguna genera sobrecarga de
trabajo y el aparecimiento de respuestas fisiolo-
gicas y psiquicas que presentadas de forma con-
tinua y prolongada conduciran al padecimiento
de enfermedades.

lll. METODOLOGIA

La presente investigacién tiene como tipo
descriptiva, con disefio de campo. La poblacion
objeto de estudio fue los trabajadores del De-
partamento de Reparacion de Maquinas de la
Empresa Venezolana del Vidrio, C.A- Planta Va-
lera, un total de veinticinco (25), siendo la mues-
tra el total de las mismas, es decir el cien por
ciento (100%). Como técnica de investigacidn se
utilizé la encuesta, el instrumento utilizado fue
el cuestionario. Se utilizo la validez de contenido
y la confiabilidad fue obtenida a través del coefi-
ciente Alfa de Cronbach.

IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resulta-

dos con relacion con la variable estrés laboral.

(UNunca | (2)4 Veces | P03 | (&) Cast
xe items Fuente % i Bl Veces Siempre

E|w |F|ow [F|w|[F|ow|[F]

(8) Siempre

.U ba tenido dolor de cabeza (Cefales) durante
1 [sujomada laboral debido alas exigencias del 25 100 0| o0 [3]no] 3 [120[30(s00f09] 360

100 7 |20 [ 2|20 | 5 [200] 0 |360[2] s0
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g
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Tak;lzl.mEmncuesta sobre el estrés
Fuente: Amaya (2020)

Figura o Grafico 1. Resultados de la encuesta
del Estrés.

Resultados de la Encuesta de Estres Lahoral

Durantesu | ¢Hapresentado | Almomentode | Mientraslabora  ¢Hasufridode | ¢Padecede | ¢Hamanifestado ¢Hasentido | ¢Gritapara | ¢Sienteapatia | ¢Sesiente
nadalaborala  Disminucidno | ejecutarsu | hapresentado | Edemaen 6 Sudoracion por 3 mareos al o coneltrabajo | deprimido,
presentado | Fatadeapetto | trabajoenzona | PofurafEmision | miembros | (Dolores)al | presiény | elecutarlas | lugarde rabajo | quereaza? | presionadoy s
ameaacausa | mientrasrealiza | caliente, ha  deunvolumende  superioresy | momentode | ambientede | actividadesque  estando bajo apoyodesuje
fel excesivo | el trabajo? mostrado  orina superior a inferiores (Brazos  ejecutar una trabajo? redliza | presion laboral? inmediato?
rabajo Frecuenda | loesperado) | yPiemas | accidnlaboral? diramente?

arfiaca Hinchados)

acelerada debido alos

(Taquicardia) esfuerzode su
trabajo?

3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 3

Fuente: Amaya (2020)

En la tablas vy graficos se evidencia los re-
sultados correspondientes a la encuesta realiza-
da a los trabajadores de la empresa Venvidio. En
el mismo, se tomaron los indicadores con ma-
yor relevancia entre los item que puedan incidir
en el Estrés en relacion a las alternativas “Casi
siempre” y “Siempre” sumado entre ambas un
50% por ser afirmativa su respuesta de la po-
blacion entrevistada describiendose a continua-
cién:

e (Ud. hatenido dolor de cabeza (Cefalea)
durante su jornada laboral debido a las
exigencias del trabajo? obteniendose un
resultado en las alternativas de (4)Casi
siempre de 40% vy (5) Siempre de 36%,
para un total en su suma de 76%.
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e (Al momento de ejecutar su trabajo en
zona caliente, ha mostrado frecuencia
cardiaca acelerada (Taquicardia)?, obte-
niendose un resultado en las alternativas
de (4)Casi siempre de 40% vy (5) Siempre
de 40% para un total en su suma de 80%.

e (Hasufrido de edema en miembros supe-
riores y inferiores (Brazos y Piernas Hin-
chados) debido a los esfuerzo de su tra-
bajo?, obteniendose un resultado en las
alternativas de (4)Casi siempre de 20%
y (5) Siempre de 36% para un total en su
suma de 56%

e (Padece de tensidon muscular (Dolores) al
momento de ejecutar una accién laboral?
obteniendose un resultado en las alter-
nativas de (4)Casi siempre de 36% vy (5)
Siempre de 40% para un total en su suma
de 76%,

e (iHa manifestado sudoracién por la pre-
sion y ambiente de trabajo? obteniéndose
un resultado en las alternativas de (4) Casi
siempre de 4% vy (5) Siempre de 84% para
un total en su suma de 84%,

e (iHa sentido mareos al ejecutar las activi-
dades que realiza diariamente, obtenién-
dose un resultado en las alternativas de
(4)Casi siempre de 32% vy (5) Siempre de
40% para un total en su suma de 72%,

e (Grita para expresarse en su lugar de tra-
bajo estando bajo presion laboral?, obte-
niéndose un resultado en las alternativas
de (4) Casisiempre de 12% y (5) Siempre
de 72% para un total en su suma de 84%,

e iSiente apatia con el trabajo que realiza?,
obteniéndose un resultado en las alter-
nativas de (4) Casi siempre de 16% y (5)
Siempre de 68% para un total en su suma
de 84%.

e (Se siente deprimido, presionado y sin
apoyo de su jefe inmediato?, obteniéndo-
se un resultado en las alternativas de (4)
Casi siempre de 40% vy (5) Siempre de 36%
para un total en su suma de 76%,

e (Se siente desvalorizado, incomodo, sin
superacion en su lugar de trabajo?, obte-
niéndose un resultado en las alternativas
de (4) Casi siempre de 20% vy (5) Siempre
de 60% para un total en su suma de 80%.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de esta investigacidn consistié
identificar en las manifestaciones del estrés la-

boral del talento humano en los trabajadores
del Departamento de Reparacion de Maquinas
de la Empresa Venezolana del Vidrio, C.A- Planta
Valera. Estado Truijillo.

Se evidencid que .los trabajadores pre-
sentan manifestaciones bioldgicas, psicologi-
cos y conductulales, a medida que aumenta la
carga laboral, al mismo modo va aumentando
de manera progresiva las manifestaciones que
constantemente el personal expresa durante su
jornada laboral, lo que puede interferir en la sa-
lud de cada uno de estas trabajadores al prestar
un servicio de alto riego laboral en zona caliente
del Departamento de Reparacion de Maquinas
de la Empresa Venezolana del Vidrio, C.A- Planta
Valera

De igual manera, el exceso de trabajo o
su dificultad producen estrés cuando el traba-
jador percibe un salario no acorde a su respon-
sabilidad o tareas, asi como cuando siente que
no posee la habilidad suficiente para realizar su
trabajo pero esto no quiere decir que las situa-
ciones de su carga no la generen. Existe estrés
por sobrecarga de trabajo, que produce tension
nerviosa, fatiga irritabilidad, desconcentracion,
consecuencias que van a incidir de manera ne-
gativa en la vida familiar y laboral de los traba-
jadores.

El personal jerdrquico de la empresa posee
trabajo intelectual excesivo, tension psicologica
continua, inseguridad, necesidad de adaptacion
a situaciones nuevas y numerosas responsabili-
dades. Este personal presenta falta de estimu-
lo de los sentidos y del pensamiento., que no
permite la creatividad. Asi mismo, existen malas
condiciones de trabajo, salarios bajos, ausencia
de perspectivas de progreso, pocas posibilida-
des de recreacion.
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