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RESUMEN

El presente articulo forma parte de un trabajo investigativo en desarrollo, cuyo propdsito ge-
neral es promover el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como he-
rramienta para fomentar la participacion familiar en el aprendizaje de los nifios y nifias del
Centro de Educacion Inicial Bolivariano Barinas, estado Barinas. La investigacion surge ante la
limitada implicacion de padres y representantes en las dindmicas escolares, atribuida a la dé-
bil articulacion entre la escuela y la familia, asi como a la escasa utilizacion de medios tecno-
Iégicos con fines pedagdgicos. Desde el paradigma socio-critico y mediante una metodologia
cualitativa, se adopta el enfoque de Investigacion-Accion Participativa (IAP), siguiendo la pro-
puesta de Rojas (2014), estructurada en cuatro momentos: diagndstico inicial, planificacion,
ejecucion del plan de accidon y evaluacion reflexiva. En este articulo se presentan avances co-
rrespondientes a la fase diagndstica y hallazgos preliminares sobre las percepciones docentes,
como insumo para el disefio de estrategias inclusivas y sostenibles que integren a las familias
mediante el uso contextualizado de las TIC.

USE OF TECHNOLOGY AS A TOOL FOR FAMILY PARTICIPATION
IN CHILDREN’S LEARNING.

ABSTRACT

This article is part of an ongoing research project whose general purpose is to promote the use
of information and communication technologies (ICT) as a tool to foster family participation
in children’s learning at the Centro de Educacion Inicial Bolivariano Barinas, in Barinas State.
The study responds to the limited involvement of parents and guardians in school activities,
attributed to weak links between school and family, and the underutilization of technology
for pedagogical purposes. Based on the socio-critical paradigm and through a qualitative ap-
proach, the study adopts the Participatory Action Research (PAR) methodology, as proposed
by Rojas (2014), developed in four stages: initial diagnosis, planning, action implementation,
and reflective evaluation. This article presents progress related to the diagnostic phase and
preliminary findings from teacher interviews, which serve as the basis for designing inclusive
and sustainable strategies to engage families through the contextualized use of ICT.
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UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE COMME OUTIL DE PARTICI-
PATION FAMILIALE A 'APPRENTISSAGE DES ENFANTS.

RESUME

Cet article fait partie d’un travail de recherche en cours dont l'objectif principal est de promou-
voir 'usage des technologies de I'information et de la communication (TIC) comme outil pour
renforcer la participation familiale dans I'apprentissage des enfants du Centre d’Education
Initiale Bolivarien de Barinas, dans I'Etat de Barinas. La recherche répond a la faible implica-
tion des parents et représentants dans les dynamiques scolaires, attribuée a une articulation
limitée entre I'école et la famille, ainsi qu’a une utilisation restreinte des technologies a des
fins pédagogiques. S‘appuyant sur le paradigme socio-critique et une approche qualitative,
I’étude adopte la méthodologie de Recherche-Action Participative (RAP), selon la proposition
de Rojas (2014), structurée en quatre moments : diagnostic initial, planification, mise en ceu-
vre de l'action et évaluation réflexive. Cet article présente les avancées correspondant a la
phase de diagnostic et des résultats préliminaires issus d’entretiens avec les enseignants, en
vue de concevoir des stratégies inclusives et durables favorisant I'implication des familles via

l'usage contextualisé des TIC.

I. INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo,
signado por una vertiginosa transfor-
macion digital, la tecnologia ha dejado
de ser un recurso accesorio para con-
vertirse en un elemento estructural
del quehacer educativo. La presencia
creciente de las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion (TIC) en
los entornos escolares redefine las
formas de ensefiar y aprender, y a su
vez amplia los marcos de vinculacion
entre los actores que intervienen en
el proceso educativo. En ese sentido,
la articulaciéon efectiva entre escuela
y familia cobra una renovada vigencia
cuando se analiza desde la potenciali-
dad de las TIC como herramientas de
acercamiento, comunicacién y corres-
ponsabilidad.

La problemdtica abordada en
esta investigacion surge de una reali-
dad concreta y observable en el Cen-
tro de Educacién Inicial Bolivariano
Barinas, en la que se manifiesta una
reducida participacion de padres, ma-
dres y representantes en la vida esco-
lar de los niflos y nifias. Esta situacidn,
lejos de constituir un hecho aislado,

responde a una serie de factores in-
terrelacionados, entre los que desta-
can: el escaso liderazgo de los docen-
tes en la promocién de actividades
inclusivas, la rigidez de las practicas
institucionales, la ausencia de estra-
tegias comunicacionales adaptadas al
contexto sociofamiliar y el desconoci-
miento del potencial integrador de las
herramientas tecnoldgicas.

En esa linea, se retoma el plan-
teamiento de Epstein (2006), quien
reconoce a la escuela, la familia y la
comunidad como esferas interdepen-
dientes cuya articulacién favorece el
éxito escolar y el desarrollo integral
de los educandos. A partir de este en-
foque, la participacion familiar se re-
configura como un componente esen-
cial, no solo desde una perspectiva de
apoyo logistico o de asistencia a reu-
niones, sino como una dimension ac-
tiva, consciente y transformadora del
proceso educativo. En este marco, las
TIC pueden fungir como vehiculo para
dinamizar esa participacion, siempre
gue su uso responda a criterios peda-
gogicos, sociales y culturales.

Este trabajo se propone, por tan-
to, generar un espacio de reflexion e
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intervencion pedagodgica que permita visibilizar
las potencialidades del uso educativo de la tec-
nologia para fomentar la participacién familiar.
La intencion no es instrumentalizar la tecnolo-
gia, sino resignificarla como medio para favore-
cer lacomunicacion horizontal, el reconocimien-
to mutuoy lainclusion de las voces familiares en
el disefio y acompafiamiento de los procesos de
aprendizaje.

La investigacion se sustenta en el paradig-
ma socio-critico, en coherencia con una visidon
educativa que trasciende la reproduccion de
estructuras para centrarse en la transformacion
de realidades. Desde esta perspectiva, el conoci-
miento se construye colectivamente a partir de
la interaccion dialogica entre los sujetos, quie-
nes son considerados actores sociales con capa-
cidad de accién y agencia. En consecuencia, se
adopta el enfoque cualitativo con la metodolo-
gia de Investigacion-Acciéon Participativa (IAP),
que promueve la implicacion directa de los invo-
lucrados en todas las fases del estudio.

El propdsito general que orienta este tra-
bajo es promover el uso de las tecnologias de la
informaciény la comunicacién como herramien-
ta para fortalecer la participacion de las familias
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con
base en las condiciones particulares del C.E.I.B.
Bolivariano Barinas. Para ello, se parte del reco-
nocimiento de las limitaciones y potencialida-
des del contexto, del saber pedagdgico de los
docentes, y del papel activo que pueden asumir
padres y representantes cuando se les ofrece un
espacio real de intervencion.

La estructura del estudio se desarrolla en
varios apartados. En primer lugar, se exponen
los sustentos tedricos que brindan el andamiaje
conceptual de la investigacion, abordando di-
mensiones como las TIC, la participacién familiar,
el aprendizaje significativo, el constructivismo y
el conectivismo. Luego, se presenta el aborda-
je metodoldgico con los criterios de seleccion,
las estrategias de recoleccion de informacion y
las fases de accion. Posteriormente, se detallan
los hallazgos preliminares derivados del proceso
de diagnostico y las primeras interacciones con
los docentes participantes. Finalmente, se ofre-
cen reflexiones orientadas a proyectar acciones
futuras que integren a las familias mediante el
uso contextualizado y pedagdgico de la tecnolo-
gia, destacando su potencial para enriquecer los
vinculos entre escuela y comunidad desde una
perspectiva humanizadora e inclusiva.

Cabe precisar que este articulo recoge
avances preliminares de una investigacion en
curso, centrada en la fase diagndstica y la for-

mulacion inicial de un plan de accion, razon por
la cual los hallazgos aqui presentados no cons-
tituyen resultados definitivos, sino aproximacio-
nes reflexivas que orientan la construccion pro-
gresiva del objeto de estudio.

Il. SUSTENTOS TEORICOS

'(l'ecr}ologias de la Informacion y Comunicacion
TIC,

Las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (TIC) comprenden un conjunto de he-
rramientas asociadas a la transmisidon, proce-
samiento y almacenamiento digitalizado de la
informacidn, asi como los procesos y productos
derivados del uso de estas herramientas —hard-
ware y software— en los escenarios educativos
(Luna, 2021). En este sentido, una de las funcio-
nes esenciales de las TIC en la educacién con-
siste en facilitar la circulacién, organizacion vy
conservacion eficaz de la informacién. Su incor-
poracion permite compartir recursos educativos
de manera mas accesible, crear materiales inte-
ractivos y almacenar datos de los estudiantes de
forma sistematica.

El uso de las TIC en el campo educativo se
ha vuelto progresivamente frecuente, especial-
mente en el contexto contemporaneo, marcado
por la emergencia de nuevas formas de comu-
nicacion, trabajo y educacion mediadas por tec-
nologias digitales. La diversidad de recursos que
respaldan los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje se manifiesta en la incorporacién de soft-
ware interactivo, entornos virtuales, internet,
blogs, videos, foros, chats, videoconferencias y
otros canales de comunicacién y gestion infor-
mativa que contribuyen de manera eficaz a la
adquisicién de conocimientos generales y espe-
cificos mediante actividades interactivas (Gar-
cia, 2020).

Al respecto, Rappoport (2020) sostiene
que:

En el nuevo escenario, la actividad
del docente se vincula con el uso
pedagdgico de tecnologias digitales,
la creatividad para resolver distintos
retos que la situacién excepcional
plantea, el despliegue de estrategias
de comunicacién sincrénicas (inme-
diata) y asincrdnicas (no inmediata)
y el disefio de planes o guias de tra-
bajo para desarrollar el aprendizaje
auténomo, por nombrar algunos
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ejemplos (p. 4).

En otras palabras, el docente debe no solo
conocer y manejar las herramientas tecnolégi-
cas, sino también integrarlas de manera creativa
y estratégica en su praxis pedagogica. Esto impli-
ca incorporarlas en el disefio de actividades, en
los mecanismos de evaluacion del aprendizaje y
en la comunicacion sostenida con la comunidad
educativa. Asimismo, se hace necesario que el
profesional docente elabore planes y guias de
trabajo orientadas al fomento del aprendizaje
auténomo, proporcionando a los estudiantes
las condiciones y los recursos pertinentes para
alcanzar sus metas formativas.

En esta linea, el aprendizaje digital emer-
ge como una innovacion pedagogica derivada
de la apropiacion significativa de las TIC, cuyo
proposito central es facilitar procesos formati-
vos efectivos y dinamicos a través de entornos
tecnoldgicos. Dicha metodologia se apoya en el
caracter interactivo de la tecnologia, lo cual per-
mite transformar al estudiante en sujeto activo
y reflexivo dentro de su propio proceso de cons-
truccioén del conocimiento.

La participacion activa de los padres en los
procesos pedagodgicos

La participacién activa de los padres en la
educacion de sus hijos representa un compo-
nente fundamental para el éxito académico y el
desarrollo integral de los nifios y nifias. Al asumir
un rol proactivo, comprometido y corresponsa-
ble en el proceso formativo, las familias pueden
incidir de manera significativa en el aprendizaje,
crecimiento personal y bienestar emocional de
sus hijos. En este sentido, es importante resaltar
que la participacion activa no se restringe a un
unico modelo o formula, sino que debe adaptar-
se a las caracteristicas, dindmicas y condiciones
de vida de cada nucleo familiar.

Desde la perspectiva de Hernandez y Lo-
pez (2006), dos de los entornos mas influyentes
en la formacién de los nifios son, precisamente,
la familia y la escuela. Ambos espacios mantie-
nen una relacién estrecha e interdependiente,
lo cual supone que la funcién educativa de la
familia no puede desvincularse del trabajo es-
colar, ni viceversa. En este marco, se reconoce
gue los padres suelen depositar grandes expec-
tativas en el rol de la escuela en la formacion de
sus hijos, transfiriendo a la institucion una alta
cuota de responsabilidad, sin que ello implique
necesariamente desentenderse del proceso de

aprendizaje. Por el contrario, una adecuada im-
plicacién familiar complementa y potencia la
accion pedagogica, siempre que existan condi-
ciones de inclusion y didlogo mutuo.

Por tanto, fomentar la participacién acti-
va de los padres implica disefiar estrategias de
colaboracién que reconozcan sus saberes, ex-
periencias y tiempos, facilitando su integracion
genuina a la vida escolar. La utilizacion de tecno-
logias comunicacionales en este contexto pue-
de constituir una via efectiva para ampliar las
oportunidades de involucramiento y fortalecer
el vinculo familia-escuela, mediante canales ac-
cesibles, empaticos y sostenidos..

Aprendizaje significativo

El concepto de aprendizaje significativo
fue introducido en la década de 1960 por David
Ausubel, psicélogo educativo, quien centré sus
investigaciones en el andlisis de los procesos in-
telectuales que tienen lugar en el ambito esco-
lar. Durante esa época, predominaba la idea de
gue el aprendizaje mas eficaz era aquel que re-
sultaba de descubrimientos individuales, lo que
llevé a Ausubel a desarrollar una propuesta al-
ternativa: el aprendizaje receptivo significativo,
concebido como una forma de adquisicion de
conocimientos que se produce tanto en contex-
tos escolares como en experiencias cotidianas
(Rodriguez, 2011).

Segun Ausubel (1976) y sus seguidores,
como Novak y Gowin (1988), este enfoque mar-
co un hito en la psicologia educativa, particular-
mente en la corriente cognitiva. Para Ausubel,
la caracteristica central del aprendizaje significa-
tivo es la integracion sustancial y no arbitraria
del nuevo conocimiento dentro de la estructura
cognitiva previa del estudiante. Esta integracion
ocurre cuando los elementos del contenido —
ideas, conceptos, proposiciones— se enlazan de
manera légica con los saberes ya existentes en
la mente del aprendiz, los cuales actian como
subsumidores.

Los subsumidores constituyen estructu-
ras de pensamiento que otorgan significado al
nuevo contenido, permitiendo su asimilacion
y reorganizacion. Es importante subrayar que
esta relacion no es superficial ni literal; se tra-
ta de una interaccion conceptual que propicia
el enriguecimiento, la diferenciacion progresiva
y la estabilidad de las estructuras cognitivas ya
formadas. De este modo, el aprendizaje signifi-
cativo permite que la nueva informacion no se
acumule de forma mecdnica, sino que contribu-
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ya al desarrollo de una comprensién profunda y
funcional del conocimiento.

Por su parte, Waldo (1983) plantea que
todo conocimiento preexistente debe funcionar
como punto de “anclaje” para que las nuevas
ideas, conceptos o proposiciones puedan ser
aprendidas de forma significativa. Esta premisa
implica que los conocimientos previos del estu-
diante deben estar disponibles, organizados y
activos en su estructura cognitiva, de modo que
puedan servir como base para el procesamiento
del nuevo contenido.

Segun Ausubel (1976), la construccion de
un aprendizaje significativo exige la concurren-
cia de dos condiciones fundamentales:

Una actitud potencialmente significativa
por parte del aprendiz. Esta condicion se refiere
a la disposicién motivacional, cognitiva y afec-
tiva del estudiante para comprometerse con el
aprendizaje. Requiere que el aprendiz manifies-
te una apertura hacia el nuevo conocimiento
y una intencion genuina de relacionarlo con lo
que ya sabe.

La presentacién de un material potencial-
mente significativo. Este requisito involucra dos
aspectos esenciales:

e Que el contenido posea un significado 16-
gico, es decir, que esté estructurado de
forma coherente, con una organizacion in-
terna que facilite su comprension y cone-
xion con la estructura cognitiva del apren-
diz.

e Que existan en el sujeto ideas previas o
subsumidores adecuados, capaces de es-
tablecer vinculos sustantivos con el nuevo
contenido. Estos subsumidores deben ser
pertinentes, relevantes y suficientemente
desarrollados para ejercer su funcién me-
diadora.

La interaccién entre estos elementos —
actitud del aprendiz, significatividad légica del
material e idoneidad de los subsumidores— es
la que posibilita la construccién de nuevos sig-
nificados y su integracién soélida en la estructu-
ra cognitiva del estudiante. Este proceso, que
Ausubel denomind aprendizaje significativo, se
diferencia claramente del aprendizaje memo-
ristico o mecanico, en el cual los contenidos se
repiten sin comprension ni conexion.

Ademas, es preciso destacar que el apren-
dizaje significativo no ocurre de forma instanta-
nea, sino que constituye un proceso gradual y
dindmico. Los nuevos conceptos ganan claridad,
solidez y aplicabilidad en la medida en que se
integran con los conocimientos previos, se re-
organizan y se reafirman a través de nuevas ex-

periencias. Este enfoque atribuye al estudiante
un papel activo en la construccion de su saber,
subrayando la importancia de la motivacién in-
trinseca, la reflexion critica y la autorregulaciéon
en el proceso formativo.

Teoria del aprendizaje constructivista

La teoria del aprendizaje constructivista
sostiene que el conocimiento no se transmite
de forma pasiva a través de la mera exposicion a
contenidos, como sucede en enfoques tradicio-
nales, sino que se construye activamente por el
propio aprendiz. En este modelo, el estudiante
asume un papel consciente, reflexivo y respon-
sable en la elaboraciéon de sus saberes, convir-
tiendose en el agente principal de su proceso
formativo. Esta implicacién personal da lugar a
un conocimiento genuino, interiorizado, que se
desarrolla con el acompafiamiento del docente
y el contexto institucional en el que se inserta.

El punto de partida de la construccién del
conocimiento, segun esta perspectiva, son las
ideas previas, creencias, experiencias y estruc-
turas cognitivas que ya posee el estudiante. A
partir de ese andamiaje inicial, el sujeto incor-
pora nuevos contenidos que, lejos de imponer-
se como informacién externa, se transforman a
través de la interaccién con lo que ya conoce.
Esta caracteristica diferencia radicalmente al
constructivismo del enfoque conductista, que
concibe el aprendizaje como una respuesta a es-
timulos externos, sin reconocimiento del sujeto
como constructor activo del saber.

Piaget (1997), uno de los referentes funda-
mentales del constructivismo, define el aprendi-
zaje como un proceso interno de construccion
en el que el individuo participa activamente,
adquiriendo estructuras mentales cada vez mas
complejas, alas que denomina “estadios” del de-
sarrollo. Desde esta dptica, el proceso educativo
debe orientarse hacia la vivencia, la exploracion,
la experimentacién y la interaccion, privilegian-
do actividades que promuevan la autonomia del
estudiante y reduzcan la dependencia de la ver-
balizacidn expositiva del docente.

La aplicacion del enfoque constructivista
en la practica pedagdgica implica reconocer que
cada individuo aprende de forma distinta, y que
es necesario adaptar las estrategias metodold-
gicas para estimular las potencialidades parti-
culares, propiciando asi un aprendizaje signifi-
cativo. Este enfoque busca formar estudiantes
gue confien en sus capacidades para resolver
problemas, expresarse con claridad y continuar
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aprendiendo a lo largo de la vida.

Bengochea (2006) sostiene que el apren-
dizaje debe entenderse como un proceso de
construccion de significados, en el cual el estu-
diante se asume como sujeto auténomo, capaz
de autorregular sus procesos cognitivos. Desde
esta perspectiva, el rol del docente no consiste
en transferir conocimiento, sino en acompafiar
al estudiante, facilitar el dialogo, generar inte-
rrogantes y promover la reflexion. Es decir, el
maestro participa en la construccién del conoci-
miento como mediador cultural.

Este cambio de paradigma implica que el
docente deje de ser un transmisor de conte-
nidos para transformarse en un facilitador del
aprendizaje. Su funcion es la de crear ambientes
de aprendizaje estimulantes, motivar el pensa-
miento critico, ofrecer herramientas cognitivas
y generar oportunidades para que los estudian-
tes desarrollen su capacidad de comprender,
transformar y aplicar el conocimiento. Este sa-
ber, lejos de ser una acumulacion de datos, se
convierte en una herramienta significativa para
interpretar la realidad, tomar decisiones funda-
mentadas y resolver problemas de manera crea-
tiva.

Arnay (citado por Vera, 2009) refuerza esta
vision al afirmar que “la perspectiva constructi-
vista del aprendizaje sostiene la idea de que se
debe promover que el alumno realice aprendi-
zajes significativos, es decir, que no memorice
literalmente la informacién nueva, sino que la
comprenda” (p. 27). En otras palabras, el pro-
posito del enfoque constructivista es formar es-
tudiantes que no solo retengan contenidos, sino
gue comprendan, analicen, relacionen y trans-
fieran lo aprendido a diversas situaciones, tanto
escolares como extraescolares.

En la misma linea, Barraza (2002) propone
considerar el constructivismo no solo como una
teoria del aprendizaje, sino también como una
propuesta pedagodgica integral. Esta concep-
cion, que algunos autores denominan “peda-
gogia constructivista”, se fundamenta en cuatro
categorias clave: el constructivismo como enfo-
que epistemoldgico, el aprendizaje significativo
como proceso cognitivo, los esquemas de cono-
cimiento como estructura organizadora y la in-
teractividad como dinamica didactica. Para que
la construccién del conocimiento tenga lugar en
la escuela, es necesario considerar el triangulo
interactivo propuesto por Barraza, conformado
por la actividad mental constructiva del estu-
diante, los contenidos culturales socialmente
elaborados y la mediacién docente que los ar-
ticula.

Conectivismo como teoria de aprendizaje

El conectivismo es una teoria de apren-
dizaje formulada por George Siemens (2007),
concebida para dar respuesta a los desafios
educativos de la era digital. Esta propuesta ted-
rica emerge en un contexto caracterizado por la
proliferacion de informacion, la expansion de las
redes digitales y la creciente interdependencia
entre conocimiento, tecnologia y procesos so-
ciales. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no
puede entenderse como un proceso exclusiva-
mente individual, sino como una actividad dis-
tribuida que se apoya en la creacion de redes
de conocimiento, tanto humanas como tecno-
l6gicas.

El conectivismo surge como una alternati-
va a las teorias del aprendizaje tradicionales —
conductismo, cognitivismo y constructivismo—,
que, si bien han sido fundamentales, no expli-
can con suficiencia los fendmenos asociados al
aprendizaje en entornos virtuales e hiperconec-
tados. Segun Floridi (2008), este nuevo para-
digma responde a una légica de produccion de
valor basada en redes de inteligencia colectiva,
donde el conocimiento se genera, transforma y
comparte de manera colaborativa y dinamica.

Siemens (citado por Gutiérrez, 2012) sos-
tiene que “el aprendizaje es un proceso que
ocurre al interior de un ambiente nebuloso de
elementos cambiantes, los cuales no estan ente-
ramente bajo el control del individuo” (p. 113).
Esta afirmacién subraya que el conocimiento ac-
tual esta fragmentado, en constante evolucién,
y que su apropiacion requiere habilidades espe-
cificas para interactuar con multiples fuentes y
formatos informativos. En tal sentido, el apren-
diz debe desarrollar capacidades no solo para
adquirir informacion, sino para gestionarla, fil-
trarla, interpretarla y aplicarla de manera critica
y pertinente.

Entre los principios fundamentales del co-
nectivismo propuestos por Siemens, se desta-
can los siguientes:

e El aprendizaje y el conocimiento se en-
cuentran en la diversidad de opiniones

e El aprendizaje es un proceso de conexion
especializada de nodos o fuentes de infor-
macion.

e El conocimiento puede residir en artefac-
tos no humanos.

e |a capacidad de conocer mas es mas im-
portante que el conocimiento actual.

e Es necesario alimentar y mantener cone-
xiones para facilitar el aprendizaje conti-
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nuo.

e |ahabilidad para reconocer relaciones en-
tre conceptos, ideas y areas es clave.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un
proceso de aprendizaje.

e Seleccionar qué aprender y determinar el
significado de la informacion depende del
contexto y de una realidad cambiante.
Estos principios ilustran una concepcion

del aprendizaje como una practica social, inter-
conectada y flexible. La diversidad de opiniones
y la existencia de multiples fuentes constituyen
no una amenaza, sino una riqueza epistemologi-
ca. El aprendizaje ocurre, por tanto, a través de
la construccién de redes personales de conoci-
miento, que pueden incluir personas, bases de
datos, entornos virtuales, aplicaciones digitales,
documentos colaborativos, entre otros.

Asimismo, el conectivismo reconoce que el
aprendizaje no estd limitado al individuo, ni a los
espacios escolares tradicionales, sino que pue-
de extenderse hacia objetos inteligentes, siste-
mas informaticos y redes sociales digitales. Esta
afirmacion implica que los artefactos tecnolégi-
cos —como buscadores, plataformas educativas
0 asistentes virtuales— pueden desempefiar un
rol activo en el proceso de adquisicién y circula-
cién del conocimiento.

Finalmente, la teoria conectivista enfatiza
la necesidad de mantener una actitud de aper-
tura permanente al cambio, a la actualizacion y
a la construccion continua del saber. En contex-
tos educativos, esto se traduce en la necesidad
de disefiar entornos de aprendizaje dindmicos,
centrados en la colaboracién, la navegacion cri-
tica de la informacidn, la alfabetizacién digital y
la capacidad para construir significado en red. Su
adopciodn representa un aporte sustantivo a los
fines de esta investigacién, ya que permite com-
prender como las tecnologias pueden facilitar la
participacion familiar mediante conexiones mul-
tiples, flexibles y culturalmente significativas.

Ill. ABORDAJE METODICO

El presente estudio se sustenta en el para-
digma socio-critico, el cual ofrece un marco teé-
rico-metodoldgico adecuado para comprender
y transformar las practicas educativas desde una
perspectiva participativa, reflexiva y emancipa-
dora. Este paradigma se orienta a la problema-
tizacién de la realidad social, reconociendo las
relaciones de poder, las estructuras institucio-
nales y los factores socioculturales que inciden
en los procesos escolares. A diferencia de enfo-

gues puramente empiricos o interpretativos, el
paradigma socio-critico integra el conocimiento
con la accion transformadora, promoviendo la
construccioén colectiva de saberes orientados al
cambio.

De acuerdo con Arnal (1992), “el paradig-
ma socio-critico adopta la idea de que la teoria
critica es una ciencia social que no es puramen-
te empirica ni sélo interpretativa; sus contribu-
ciones se originan de los estudios comunitarios
y de la investigacion participante” (p. 67). Esta
postura permite abordar la realidad educati-
va desde una mirada holistica, reconociendo a
los actores involucrados como sujetos activos
y capaces de incidir en la transformacién de su
entorno. En consecuencia, este enfoque resulta
pertinente para analizar como el uso pedagdgico
de la tecnologia puede contribuir a fortalecer la
participacion familiar en contextos escolares, en
especial en aquellos caracterizados por barreras
comunicativas, culturales o institucionales.

En coherencia con este marco, la investi-
gacion adopta un enfoque cualitativo, centrado
en la interpretacion de los significados construi-
dos por los participantes en su contexto natural.
El paradigma cualitativo permite comprender
la complejidad de los fendmenos educativos,
atendiendo a las experiencias, percepciones y
discursos de los sujetos implicados. Segin Ro-
driguez, Gil y Garcia (1996), este tipo de investi-
gacion “estudia la realidad en su contexto natu-
ral, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas
implicadas”. La riqueza de este enfoque radica
en su capacidad para captar matices, relaciones
simbdlicas y procesos subjetivos que dificilmen-
te pueden ser abordados desde metodologias
Cuantitativas.

Asimismo, Koh y Owen (2000) sefialan que
el enfoque cualitativo permite una comprension
profunda de los procesos sociales y educativos,
enfatizando las creencias, actitudes, valores e
interpretaciones de los participantes. Vasilachis
(2006) complementa esta vision al sefialar que
el investigador cualitativo construye una ima-
gen holistica y compleja de la situacion estudia-
da, a partir del analisis de discursos, practicas,
historias de vida y significados emergentes. En
este proceso, la reflexividad del investigador es
esencial, ya que debe reconocer sus propios su-
puestos, intereses y perspectivas, asi como su
influencia en la interpretacién de los datos.

En consonancia con lo anterior, esta inves-
tigacién en desarrollo se enmarca en la meto-
dologia de la Investigacion-Accion Participativa
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(IAP), lo que refuerza su caracter dialégico, situa-
doy transformador. La IAP articula la produccion
de conocimiento con la accién colectiva, invo-
lucrando activamente a los sujetos del contexto
en todas las fases del proceso investigativo. Este
enfoque propicia la formacién de comunidades
de reflexién critica y accion compartida, donde
los saberes académicos y populares dialogan
para generar propuestas contextualizadas y cul-
turalmente pertinentes.

En este estudio, se sigue la propuesta me-
todoldgica de Rojas (2014), quien estructura la
IAP en cuatro momentos secuenciales y com-
plementarios: (1) reflexion inicial o diagndstico,
orientado a identificar el nivel de conocimien-
to que poseen los docentes sobre el uso de las
tecnologias y la percepcidn institucional acerca
de la participacion familiar; (2) planificacion del
plan de accién, donde se disefian las estrategias
formativas y comunicacionales; (3) ejecucién
de las acciones, aplicadas en contextos reales y
adaptadas a las condiciones del centro educa-
tivo; v (4) evaluacion reflexiva, momento en el
cual se analizan los efectos de las estrategias im-
plementadas, se identifican aprendizajes emer-
gentes y se proyectan ajustes futuros.

Cabe destacar que, al tratarse de una inves-
tigacidn en curso, el presente articulo se enfoca
en el desarrollo de los dos primeros momentos
de esta metodologia: el diagndstico inicial y la
planificacion. En esta etapa, se han priorizado
las tareas de reconocimiento del contexto, ex-
ploracion de necesidades formativas y construc-
cidn colectiva de propuestas, con base en las vo-
ces de los actores educativos involucrados.

En cuanto a la seleccién de informantes
clave, se incorporaron tres docentes del C.E.I.B.
Bolivariano Barinas, elegidos por su experiencia
profesional, conocimiento del contexto institu-
cional y disposicion para participar en el proce-
so de investigacion colaborativa. Segun Roble-
do (2009), “los informantes clave son aquellos
gue, por su experiencia, capacidad de empatia
y relaciones en el campo, pueden apadrinar al
investigador, convirtiéndose en una fuente im-
portante de informacion y facilitando el acceso
a otros participantes y escenarios” (p. 54). La
seleccion intencional de estos docentes respon-
de al criterio de acceso a informacion relevante,
legitimidad comunitaria y compromiso ético con
el mejoramiento de la practica educativa.

Para la recoleccion de la informacioén, se
emplearon técnicas propias del enfoque cualita-
tivo, tales como la observacion no participante y
la entrevista abierta. Estas herramientas permi-
tieron aproximarse a las percepciones, experien-

cias y expectativas de los docentes en relacion
con el uso pedagogico de las TIC y la participa-
ciéon familiar. Hernandez (2018) sostiene que las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
“permiten obtener informacion primaria y se-
cundaria, facilitando sistematicamente la reco-
pilacién de datos pertinentes para responder a
las interrogantes de la investigacion” (p. 55). En
particular, la observacion proporcioné evidencia
contextualizada sobre las dinamicas comunica-
tivas y organizacionales en el entorno escolar,
mientras que la entrevista ofrecié un espacio de
didlogo reflexivo con los informantes clave.

Finalmente, para garantizar la validez vy
confiabilidad de la informacién recabada, se
aplicd la técnica de triangulacidon metodoldgica,
la cual consiste en contrastar los datos obteni-
dos mediante diferentes fuentes y procedimien-
tos. Martinez (2004) indica que la triangula-
cion “implica recopilar informacion a través de
diversas técnicas (entrevistas, observaciones,
encuestas), comparar los resultados, analizar
posibles discrepancias y determinar si los datos
son confiables o si es necesario profundizar en
la investigacion”. Este procedimiento contribu-
ye a fortalecer la interpretacion de los hallazgos
preliminares, aumentando la credibilidad del es-
tudio y permitiendo una comprension mas inte-
gral de la problematica abordada.

IV. HALLAZGOS PRELIMINARES Y APRENDIZA-
JES EMERGENTES

Durante la fase diagndstica inicial de esta
investigacion, se identificaron una serie de per-
cepciones compartidas entre los docentes par-
ticipantes en relacién con la limitada implica-
cién de las familias en las actividades escolares.
A través de las entrevistas abiertas realizadas,
emergieron opiniones que sugieren que dicha
situacion no responde a la falta de interés de los
representantes, sino a la ausencia de estrate-
gias comunicacionales eficaces que favorezcan
su integracion. En particular, se evidencio que
muchas familias desconocen los medios insti-
tucionales disponibles para establecer contac-
to con los docentes, o bien consideran que su
participacion no es debidamente valorada por la
escuela.

De igual forma, se observd que, aunque
los docentes reconocen la importancia de in-
volucrar a las familias en el proceso educativo,
el uso de herramientas tecnolégicas con fines
de integracion comunitaria es aun esporadico y
poco sistematico. Las tecnologias digitales tien-
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den a utilizarse fundamentalmente como instru-
mentos de apoyo a la planificacion docente, sin
que medie una intencion explicita de articularlas
con estrategias para fortalecer el vinculo con pa-
dres y representantes. Esta brecha tecnoldgica
no solo limita las posibilidades de participacion
familiar, sino que acentla las desigualdades de
acceso a la informacion y a los recursos peda-
gbgicos.

En este escenario, la percepcion genera-
lizada entre los informantes clave apunta a la
necesidad de reorientar el uso de las tecnolo-
gias hacia una dimensién mas pedagdgica, co-
municacional y humanizante. Los docentes ma-
nifestaron disposicion para formarse en el uso
educativo de las TIC y reconocieron que estas
herramientas podrian facilitar una interaccion
mas fluida y constante con las familias, siempre
gue sean adaptadas a las condiciones sociotéc-
nicas del entorno. Este reconocimiento constitu-
ye un punto de partida valioso para el disefio de
acciones transformadoras, ya que expresa una
apertura institucional a la innovacién y a la par-
ticipacion colectiva.

En consecuencia, uno de los principales
aprendizajes emergentes de esta etapa diagnos-
tica ha sido la identificacion de oportunidades
concretas para incorporar recursos tecnologicos
de facil acceso como mecanismos de contacto y
colaboracién entre docentes y familias. Se sugi-
rieron, por ejemplo, estrategias como el uso de
aplicaciones de mensajeria instantanea (Whats-
App), la produccion de videos explicativos de
corta duracion, la creacion de grupos escolares
virtuales, y la implementacion de encuestas di-
gitales para conocer las inquietudes y sugeren-
cias de los representantes.

Este conjunto de ideas revela la disposiciéon
del cuerpo docente a repensar sus practicas y a
generar un plan de accion realista, contextua-
lizado y sostenible. Asimismo, permite vislum-
brar la posibilidad de avanzar hacia una cultura
institucional mas abierta al didlogo, al acompa-
flamiento mutuo y a la construccién comparti-
da de los procesos educativos. Estos hallazgos,
aunque preliminares, resultan fundamentales
para orientar los siguientes pasos del estudio y
fundamentar las decisiones metodoldgicas en
torno a la planificacion y ejecucién de estrate-
gias de participacion familiar mediadas por tec-
nologia.

Se reafirma, por tanto, el caracter progre-
sivo y constructivo de la investigacion en curso,
cuyos resultados definitivos dependeran de los
aprendizajes continuos que se generen en las
proximas fases. En este sentido, los hallazgos

obtenidos hasta ahora permiten delinear una
ruta de accion coherente con el propdsito ge-
neral del estudio, asi como con los principios
del paradigma socio-critico y la metodologia de
Investigacidn-Accién Participativa que lo susten-
tan.

V. REFLEXIONES FINALES

Las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) se consolidan, en el contexto
educativo actual, como herramientas indispen-
sables para la transformacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Su utilizacion ade-
cuada permite optimizar la transmision, proce-
samiento y almacenamiento de la informacidn,
facilitando el acceso a contenidos actualizados,
la creacion de recursos interactivos y la comu-
nicacion efectiva entre los distintos actores del
hecho educativo. En especial, las experiencias
recientes derivadas de la pandemia y otras con-
tingencias han demostrado que la integracion
de estas tecnologias no es un lujo, sino una ne-
cesidad para garantizar la continuidad pedago-
gica y adaptarse a nuevas formas de interaccion
académica vy social.

En ese sentido, la presente investigacidon
ha permitido reconocer que, a pesar del avance
en la disponibilidad de dispositivos y platafor-
mas digitales, aun persisten limitaciones impor-
tantes en cuanto al uso pedagodgico intenciona-
do de las TIC. En el caso del C.E.I.B. Bolivariano
Barinas, se constatd que las herramientas tec-
noldgicas se emplean, en su mayoria, para fines
administrativos o de planificacién interna, sin
que se traduzcan en mecanismos efectivos para
promover la participacién activa de las familias
en el proceso educativo. Esta situacién refleja la
necesidad de repensar el rol de las tecnologias
desde una mirada critica y contextualizada, que
supere el enfoque instrumental y permita explo-
rar sus posibilidades como mediadoras del vin-
culo escuela-familia.

Por otro lado, se reafirma laimportancia de
la participacion activa de los padres y represen-
tantes como un componente esencial del desa-
rrollo cognitivo, emocional y social de los nifios
y nifias. Cuando las familias se involucran en la
trayectoria escolar de sus hijos, no solo se for-
talecen las expectativas académicas, sino tam-
bién el sentido de pertenencia, la autoestima y
la construccién de aprendizajes significativos. En
consecuencia, fomentar la corresponsabilidad
educativa requiere de estrategias institucionales
orientadas a facilitar la integracion, el didlogo y
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el reconocimiento mutuo entre los actores es-
colares y comunitarios.

En esta perspectiva, el aprendizaje signifi-
cativo y el constructivismo aportan fundamen-
tos valiosos para comprender como los estu-
diantes construyen el conocimiento a partir de
sus experiencias previas, del acompafamiento
pedagogico y del entorno social que los rodea.
Ambos enfoques subrayan el papel del docente
como mediador, la necesidad de generar condi-
ciones para la autonomia del estudiante y la ur-
gencia de transformar el aula en un espacio de
reflexion, participacion y sentido. En este pro-
ceso, las TIC no deben verse como herramien-
tas neutras, sino como entornos dinamicos que
pueden enriquecer la practica docente y forta-
lecer el protagonismo de los estudiantes y sus
familias.

A su vez, el conectivismo, como teoria
emergente para la era digital, invita a repensar
el aprendizaje como una red de conexiones dis-
tribuidas entre personas, artefactos y sistemas
digitales. En este enfoque, la capacidad para
identificar relaciones, acceder a fuentes diver-
sas, interpretar datos y tomar decisiones infor-
madas se convierte en una competencia central
del sujeto que aprende. Esta vision es coherente
con la intencion de esta investigacion, en tanto
plantea la necesidad de formar comunidades
educativas abiertas, flexibles y colaborativas,
donde la tecnologia sea un puente —y no una
barrera— para la construccion compartida del
conocimiento.

Portodo lo expuesto, se concluye que el uso
contextualizado, critico y pedagdgico de las TIC
puede constituirse en una via privilegiada para
promover la participacién familiar en la educa-
cion, especialmente en escenarios donde exis-
ten dificultades estructurales para el encuentro
presencial. A través de estrategias simples pero
significativas —como la mensajeria educativa,
los contenidos audiovisuales, las plataformas de
seguimiento escolar y la creacién de espacios
de interaccion digital— es posible construir una
nueva cultura de comunicacién entre la escuela
y las familias, orientada al acompafiamiento, la
confianza y la transformacion.

Sibien la presente investigacion se encuen-
tra en desarrolloy los hallazgos compartidos son
aun preliminares, los avances alcanzados hasta
esta fase permiten delinear con claridad una
ruta de accion pedagdgica pertinente y viable.
Se espera que las proximas etapas de ejecucion
y evaluacion del plan de accién permitan vali-
dar, enriquecer y proyectar estas reflexiones,
generando impactos positivos tanto en la prac-

tica docente como en la cultura de participacion
de las familias. En definitiva, se ratifica que toda
transformacion educativa profunda debe contar
con lavoz y la presencia activa de la comunidad,
y que la tecnologia, cuando se pone al servicio
del vinculo humano, puede ser una aliada pode-
rosa para lograrlo.
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