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RESUMEN

El presente articulo presenta los avances del trabajo de grado en desarrollo, centrado en la
problemdtica identificada en el Liceo Nacional Bolivariano “Libertador”, institucion en la que
se evidencia la ausencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como apoyo estratégico para fortalecer la gestion educativa. Situacion que repercute negati-
vamente en procesos administrativos, la comunicacion, el acceso a recursos e informacion, asi
como en la participacion activa de los padres y representantes, limitando el desarrollo integral
de la comunidad educativa. Ante este escenario, el objetivo es integrar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion educativa del Liceo Bolivariano Libertador, ubicada
en la Parroquia Ramadn Ignacio Méndez, municipio Barinas, estado Barinas. Metodoldgica-
mente, la investigacion se enmarca en el paradigma socio-critico, el cual permite comprender,
describir e interpretar las rutinas institucionales, las situaciones problemdticas y significados
que configuran la cotidianidad de los docentes, incorporando la voz y la experiencia de los
actores involucrados en el proceso educativo. Se adopta el enfoque cualitativo, método de
investigacion accion participativa, orientado a la transformacion de la realidad institucional
mediante la reflexion colectiva, el aprendizaje colaborativo y la participacion activa de la co-
munidad escolar. Este enfoque considera la experiencia humana como eje central del proceso
investigativo, permitiendo una comprension profunda del contexto. The subjects of the study
will consist of three (3) key informants from the institution, who will provide relevant infor-
mation for the diagnosis and the formulation of strategies. The preliminary findings reveal
significant limitations in the use of ICT, which negatively impacts administrative efficiency,
institutional communication, and the participation of the educational community. It is conclu-
ded that ICT should be understood as epistemological tools that enhance the generation of
knowledge and the transformation of school management.

INTEGRATION OF INFORMATION AND COMMUNICATION TE-
CHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL MANAGEMENT OF THE
BOLIVARIAN HIGH SCHOOL “LIBERTADOR”".

ABSTRACT

This article presents the progress of the ongoing degree project, focused on the problems
identified at the Bolivarian National Lyceum ‘Libertador’, an institution where the lack of use
of Information and Communication Technologies (ICT) as a strategic support to strengthen
educational management is evident. This situation negatively impacts administrative pro-
cesses, communication, access to resources and information, as well as the active participa-
tion of parents and guardians, limiting the comprehensive development of the educational
community. In this scenario, the objective is to integrate information and communication
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technologies in the educational management of the Liceo Bolivariano Libertador, located in
the Ramodn Ignacio Méndez parish, Barinas municipality, Barinas state. Methodologically, the
research is framed within the socio-critical paradigm, which allows for the understanding,
description, and interpretation of institutional routines, problematic situations, and meanings
that shape the everyday life of teachers, incorporating the voice and experience of the ac-
tors involved in the educational process. A qualitative approach is adopted, using participa-
tory action research methods, aimed at transforming institutional reality through collective
reflection, collaborative learning, and the active participation of the school community. This
approach considers human experience as the central axis of the research process, allowing
for a deep understanding of the context. The subjects of the study will consist of three (3) key
informants from the institution, who will provide relevant information for the diagnosis and
the formulation of strategies. The preliminary findings reveal significant limitations in the use
of ICT, which negatively impacts administrative efficiency, institutional communication, and
the participation of the educational community. It is concluded that ICT should be understood
as epistemological tools that enhance the generation of knowledge and the transformation of
school management.

IMPACT DU DEVELOPPEMENT SOCIO-EMOTIONNEL SUR LA
SANTE MENTALE DANS LE CONTEXTE EDUCATIF.

RESUME

Cet article présente I'avancement d’une thése en cours, axée sur les problémes identifiés
au Lycée National Bolivarien « Libertador », un établissement ou le manque d’utilisation
des technologies de I'information et de la communication (TIC) comme support stratégique
pour renforcer la gestion éducative est flagrant. Cette situation impacte négativement les
processus administratifs, la communication, I'accés aux ressources et a I'information, ainsi
que la participation active des parents et des tuteurs, limitant ainsi le développement global
de la communauté éducative. Face a ce constat, I'objectif est d’intégrer les technologies de
I'information et de la communication a la gestion éducative du Lycée Bolivarien « Liberta-
dor », situé dans la paroisse Ramdn Ignacio Méndez, municipalité de Barinas, Etat de Barinas.
Sur le plan méthodologique, la recherche s’inscrit dans le paradigme sociocritique, qui permet
de comprendre, décrire et interpréter les routines institutionnelles, les situations problémati-
ques et les significations qui faconnent le quotidien des enseignants, en intégrant les voix et
les expériences des acteurs impliqués dans le processus éducatif. L'approche qualitative adop-
tée est une méthode de recherche-action participative axée sur la transformation de la réalité
institutionnelle par la réflexion collective, I'apprentissage collaboratif et la participation active
de la communauté scolaire. Cette approche place I'expérience humaine au cceur du processus
de recherche, permettant une compréhension approfondie du contexte. L'étude sera menée
aupreés de trois (3) informateurs clés de I'établissement, qui fourniront des informations perti-
nentes pour le diagnostic et la formulation de stratégies. Les résultats préliminaires révélent
d’importantes limites dans l'utilisation des TIC, ce qui impacte négativement I'efficacité admi-
nistrative, la communication institutionnelle et la participation de la communauté éducative.
Il est conclu que les TIC doivent étre considérées comme des outils épistémologiques favori-
sant la production de connaissances et la transformation de la gestion scolaire.

I. INTRODUCCION niendo profundamente el panorama
educativo, al transformar las formas

) . de acceso, procesamiento y difusién

Las Tecnologias de la Informacion - de| conocimiento. En este contexto,

y la Comunicacion (TIC) estan redefi- ¢| concepto de conocimiento ha de-

Mot clefes:
communauté éducati-
ve, gestion éducative,
recherche-action par-

ticipative, technolo-

gies de l'information
et de la communica-
tion (TIC).z
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jado de ser un recurso limitado, estatico y cen-
tralizado, para convertirse en un flujo continuo
y dindmico de informacién. Tal como lo plantea
Brunner (2000), en la era de la informacidn, las
instituciones educativas ya no ostentan el mo-
nopolio del saber, pues las nuevas generacio-
nes interactUan con el conocimiento a través de
multiples canales y medios digitales. Esta reali-
dad exige que las escuelas se replanteen su rol y
se adapten a los nuevos escenarios para seguir
siendo pertinentes y eficaces en los procesos
formativos.

No obstante, el camino hacia la integracién
efectiva de las TIC en el dmbito educativo esta
marcado por tensiones, percepciones ambiguas
y resistencias. Por un lado, algunas instituciones
perciben las tecnologias como una amenaza
ante el llamado “alumno tecnoldgico”, supues-
tamente omnisciente; por otro, se les atribuye
un caracter casi magico, como si su sola presen-
cia pudiera resolver los problemas estructurales
del sistema educativo. Ambas visiones, extre-
mas y reduccionistas, carecen de una compren-
sién critica y contextualizada de la realidad. En
consecuencia, resulta fundamental adoptar una
postura equilibrada que reconozca el potencial
transformador de las TIC, sin perder de vista la
necesidad de un enfoque pedagogico solido que
guie su incorporacién efectiva en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

En este marco, la gestién educativa desem-
pefia un papel estratégico, especialmente desde
el liderazgo ejercido por los equipos directivos.
La manera en que estos gestionan la formacién
docente en torno al uso de las TIC puede ge-
nerar transformaciones sostenibles. La gestion,
ademas de su dimension operativa, tiene un
componente formativo que transmite modelos,
practicas y sentidos. Por ello, es prioritario que
los directivos asuman el reto de integrar las TIC
como parte de su praxis institucional, actuando
Bomo referentes activos y promotores del cam-

io.

En este sentido, el presente articulo expo-
ne los avances de un trabajo de grado que tiene
como proposito principal implementar el uso de
las TIC en la gestion educativa del Liceo Boliva-
riano “Libertador”, ubicado en la parroquia Ra-
mon Ignacio Méndez, municipio Barinas, estado
Barinas. La propuesta parte del reconocimiento
de que el uso estratégico de las TIC demanda
competencias teleoldgicas, organizacionales y
legales, capaces de generar un cambio sistémico
que transforme la cultura institucional.

Asimismo, las TIC posibilitan el desarrollo
de una comunicacién organizacional mas inno-

vadora, permitiendo optimizar los tiempos y es-
pacios de la gestion directiva y docente, ademas
de facilitar la creacion de entornos de aprendi-
zaje significativos para los estudiantes. De igual
manera, estas herramientas pueden fortalecer
los vinculos entre la escuela y las familias, pro-
moviendo una comunicacién mas fluida entre
docentes y representantes, asi como un mayor
involucramiento de los padres en el proceso
educativo.

La apropiacién de las TIC por parte de
toda la comunidad educativa (directivos, do-
centes, estudiantes y padres), se constituye en
un elemento clave para fortalecer los procesos
escolares. Los docentes pueden utilizarlas para
dinamizar la enseflanza, mejorar la comunica-
cion con las familias y diversificar las estrategias
pedagdgicas. Los estudiantes, por su parte, en-
cuentran en las TIC oportunidades para acceder
a contenidos actualizados, colaborar entre pa-
res y desarrollar habilidades digitales. En ultima
instancia, los padres pueden estar mejor infor-
mados y contribuir de manera mas activa al de-
sarrollo escolar de sus hijos.

En consecuencia, la gestidon educativa con-
temporanea enfrenta el desafio de adaptarse a
escenarios dinamicos donde la incorporacion de
las TIC se convierte en un factor decisivo para
garantizar eficiencia, transparencia, participa-
cién y calidad institucional. El presente estudio
se enmarca en este horizonte, centrandose en
la problematica identificada en el Liceo Boliva-
riano “Libertador”, el cual presenta limitaciones
importantes en la integracion sistematica de las
TIC en su gestidon educativa. Esta deficiencia re-
percute directamente en dreas como la comu-
nicacion institucional, el acceso a informacién
relevante, la organizacion administrativa, la do-
tacion de recursos pedagodgicos y la participa-
cion activa de padres y representantes.

Frente a este panorama, se plantea como
objetivo general del estudio es integrar las tec-
nologias de la informacion y comunicacién en
la gestion educativa del Liceo Bolivariano Liber-
tador, ubicada en la Parroquia Ramdn Ignacio
Méndez, municipio Barinas, estado Barinas, con
miras a mejorar el funcionamiento institucional,
promover una cultura organizacional mas abier-
ta a la innovacion y fortalecer el desarrollo inte-
gral de la comunidad educativa.

Il. SUSTENTOS TEORICOS

La gestion
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Segun Jorbay Casellas (1997), la gestion se
concibe como una practica profesional orienta-
da a definir metas, determinar los medios nece-
sarios para alcanzarlas, estructurar los sistemas
organizativos, disefiar estrategias de desarrolloy
llevar a cabo la administraciéon del personal. Los
autores destacan que la gestion implica una ma-
nifestacion intencional y un interés activo que
incide en una situacion determinada. Subrayan,
ademas, que el énfasis en la accion es lo que dis-
tingue a la gestién de la administracién, la cual
no es considerada por ellos como una discipli-
na autdénoma, sino como un componente o una
forma especifica dentro de la administracion en
general. Por |o tanto, la gestién educativa es un
proceso de caracter dindamico, intencional y es-
tratégico dentro de los contextos organizativos,
especialmente en el ambito educativo.

Al entender la gestion como una practica
orientada a la accién, que va mas alla de la mera
planificacion y control, se enfatiza su potencial
transformador en la realidad institucional. Esta
visidn resalta la gestidon como un proceso carga-
do de sentido, en el que las decisiones y accio-
nes responden a un propdsito deliberado, con
capacidad de incidir directamente en el rumbo
de una organizacion. Resulta relevante, ademas,
la distincion que los autores hacen respecto a la
administracién, al no concebir la gestion como
una disciplina auténoma, sino como una moda-
lidad de conduccién practica y contextualizada.
Esta diferenciacién permite ampliar la mirada
sobre las competencias profesionales necesa-
rias en quienes lideran procesos institucionales,
destacando el juicio critico, la capacidad de arti-
culacion de recursos y la orientacién hacia el lo-
gro de metas significativas como pilares de una
gestién efectiva.

En el ambito educativo, la gestién se con-
cibe como un proceso participativo, planificado
y organizado. Desde la perspectiva de Ramodn
(2006), la gestidn tiene su punto de partida en
el individuo y se manifiesta tanto en el docente
como en el estudiante. Inicialmente, es el docen-
te quien debe ejercer control y direccion sobre
sus propias acciones, para luego guiar y facilitar
la gestion de la relacién pedagodgica con el es-
tudiante. Este acompafiamiento busca fomentar
en el alumno la capacidad de asumir un rol acti-
vo y auténomo en su formacién, convirtiéndolo
en protagonista de su propio aprendizaje.

Partiendo de lo referido por el autor, se
introduce una vision profundamente humanis-
ta y transformadora del quehacer educativo. Al
situar el origen de la gestion en el individuo, se
reconoce la dimension personal y ética del acto

de educar, donde el docente no solo administra
procesos, sino que se gestiona a si mismo como
sujeto reflexivo, consciente y responsable de su
influencia en el aula. Esta autogestion se con-
vierte en condicidn necesaria para acompafar al
estudiante en su propio proceso de desarrollo,
incentivando su capacidad de autorregulacion y
toma de decisiones. Asi, la gestién trasciende el
plano organizativo para instalarse en el ambito
relacional y formativo, consoliddndose como un
proceso dinamico que empodera al estudiante
como agente de su aprendizaje. Esta perspecti-
va invita a repensar la funcién docente como un
ejercicio de liderazgo pedagdgico que articula
intencion, accion y sentido, en funcion de una
educacion centrada en la autonomia y la cons-
truccion de ciudadania critica.

Desde una mirada integral, Benavides
(2011) expone una clasificacion de los distintos
enfoques de gestién aplicables en contextos
organizacionales diversos. La gestion tecnold-
gica comprende procesos de incorporacion,
adecuacion, difusion y utilizacion de tecnolo-
gias orientadas al logro de los fines institucio-
nales. La gestion social se centra en estructurar
y ejecutar estrategias para enfrentar y resolver
problematicas comunitarias. En cuanto a la ges-
tion de proyectos, esta implica la planificacidn,
ejecucion y monitoreo de iniciativas con metas
claramente definidas y plazos determinados. La
gestién del conocimiento se orienta a generar,
conservar, compartir y aplicar saberes dentro de
la organizacién para mejorar su desempefio. Por
su parte, la gestion ambiental articula acciones
dirigidas a la conservacién del entorno. La ges-
tion estratégica implica la formulacion de la mi-
sién, vision, objetivos y planes que direccionan
el accionar institucional. La gestion administrati-
va abarca la conduccién racional de los recursos
mediante las funciones clasicas de planeacion,
organizacion, direccién y control. En el ambito
de la gestidon gerencial, el foco se ubica en el li-
derazgo vy la supervisién de las operaciones or-
ganizativas. La gestién financiera se ocupa de la
planificacion, ejecucién y analisis de los recursos
econdomicos. Finalmente, la gestion publica co-
rresponde a la conduccién de acciones dentro
del ambito gubernamental, orientadas a satisfa-
cer el interés colectivo.

Por lo tanto, la tipologia de gestién plan-
teada evidencia la creciente complejidad y es-
pecializaciéon de los procesos organizacionales
en distintos sectores. Esta clasificacion no solo
permite una comprension mas estructurada de
las multiples dimensiones que intervienen en el
guehacer institucional, sino que también resalta
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la necesidad de enfoques diferenciados segun
los fines, recursos y contextos especificos. Cada
tipo de gestién enunciado (desde la tecnoldgica
hasta la publica) responde a demandas concre-
tas del entorno contemporaneo, caracterizado
por la interaccién constante entre innovacion,
sostenibilidad, eficiencia operativa y responsa-
bilidad social. En este sentido, la propuesta del
precitado autor se constituye en un referente
valioso para investigadores y profesionales, al
ofrecer un marco comprensivo que facilita tanto
la evaluacion como el disefio de estrategias de
gestién ajustadas a los retos actuales de las or-
ganizaciones.

Gestion institucional

Desde una perspectiva académica, Poz-
ner (1995) definio la gestion institucional como
“el conjunto de acciones interrelacionadas que
lleva a cabo el equipo directivo de una escuela
para promover y facilitar el logro de los objeti-
vos pedagogicos de la comunidad educativa”
(p. 70). De alli que se concibe la gestion insti-
tucional como un proceso articulado de accio-
nes llevadas a cabo por el equipo de direcciéon
de una institucion educativa, con el propdsito
de crear las condiciones necesarias que favorez-
can el cumplimiento de las metas pedagdgicas
compartidas por la comunidad escolar. Uno de
los principales desafios en relacién a la gestion
institucional en el sistema educativo es tomar
conciencia de que una organizacion educativa
necesita tener un horizonte hacia el cual avan-
zar y, en base a esto, integrar tanto las practicas
diarias en cuanto a la ensefianza-aprendizaje y
las normas de convivencia, como los proyectos y
programas de innovacién. Esta definicién desta-
ca la importancia de la coordinacién y coheren-
cia entre las decisiones estratégicas del lideraz-
go escolar y los fines educativos colectivos.

Por otro lado, Carriego (2007) plantea que
la gestion institucional consiste en ejercer el go-
bierno de la escuela desde una posicién de au-
toridad, mediante el desarrollo de procesos es-
tratégicos y operativos orientados al logro de los
objetivos educativos. Desde esta perspectiva, la
gestién escolar adquiere un cardcter contextual
y dindmico, al redefinirse en cada institucién
de acuerdo con sus particularidades. No existe
un perfil Unico o ideal de director o directora,
ni un modelo universal de escuela, sino confi-
guraciones institucionales que pueden ser mas
0 menos eficaces segun las necesidades de la
comunidad y de los propios estudiantes. El perfil

de liderazgo adecuado se construye en funcion
de la identidad de la escuela, su mision funda-
cional y las condiciones especificas que orientan
su guehacer pedagdgico. Por tanto, no resulta
necesario establecer una definicion rigida de lo
que es una escuela, ya que existe un consenso
general sobre su naturaleza como institucién
educativa y sus funciones basicas.

En este sentido, abordar los desafios de la
gestion institucional requiere implementar solu-
ciones que favorezcan su efectividad. Para ello,
es fundamental contar con un plan estratégico
gue defina con claridad las metas instituciona-
les, los recursos disponibles y las acciones ne-
cesarias para su consecucién. Asimismo, resulta
indispensable establecer mecanismos de co-
municacion y coordinacidon que garanticen una
toma de decisiones participativa y consensuada.
Ademads, se debe promover el liderazgo distri-
buido en todos los niveles de la organizacién es-
colar, en tanto factor que estimula la motivacion
y el compromiso del personal. Finalmente, es
esencial fortalecer las competencias profesio-
nales del cuerpo docente mediante procesos de
formacién continua y pertinente, que contribu-
yan a la mejora de la practica pedagodgicay a la
calidad educativa en su conjunto.

Elementos de la gestion institucional

La gestion administrativa en el ambito
educativo se concibe como el estudio sistema-
tico de la organizacion institucional, sus objeti-
vos, estructura, componentes y procesos a lo
largo del tiempo, con el propdsito de fomentar
el desarrollo organizacional. Este proceso com-
prende cuatro etapas fundamentales: planifica-
cién, organizacién, direcciéon y control. En este
marco, se subraya la relevancia de los érganos
internos de control en las unidades administra-
tivas escolares, dada su contribucién al fortale-
cimiento de los procesos internos, asi como a la
consolidacién de la confianza y la transparencia
en la funcién publica. Para lograr este cometido,
se requiere una revision exhaustiva del organi-
grama institucional y del funcionamiento de sus
areas, asi como una descripcién detallada de las
responsabilidades vinculadas al control, la eva-
luacion, la auditoria, la recepcion de quejas y
denuncias (Carriego, 2007).

La fase de planificacién comprende el di-
sefio institucional, diagndstico de situacion,
formulacion de objetivos, metas y estrategias,
elaboracién de presupuestos y desarrollo de
planes, programas y proyectos. La organizacion,
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por su parte, implica la distribucién funcional
de las tareas educativas, la definicion de cargos,
meétodos, procedimientos y sistemas. En cuanto
a la direccion, se centra en el liderazgo institu-
cional, la motivacién del personal, la comunica-
cion interna y externa, la toma de decisiones, y
la descentralizacién de funciones. Finalmente,
el control busca anticipar y prevenir desviacio-
nes mediante el monitoreo, evaluacion, verifica-
cién, orientacién y retroalimentacion continua
de los procesos.

Por otro lado, la gestién pedagdgica abar-
ca la planificacién, ejecucién y evaluacién del
curriculo diversificado, guiado por metas y ob-
jetivos especificos. Este proceso requiere una
organizacion académica que defina con claridad
la estructura de areas, la distribucién del traba-
jo docente, los recursos asignados, asi como el
liderazgo pedagdgico y la coordinacion de activi-
dades académicas. A ello se suma el monitoreo
y la evaluacion de los resultados, una comunica-
cion efectiva, la toma de decisiones oportunas y
una gestion eficiente del tiempo y los espacios
escolares.

En relacion con el uso de tecnologias, Amar
(2006) argumenta que la motivacion no es una
cualidad atribuible a los dispositivos tecnolégi-
cos en si mismos, sino una caracteristica propia
del ser humano. Para que las tecnologias de la
informacién actien como elementos motivado-
res en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
es indispensable que quienes participan en di-
chos procesos se involucren activamente en su
integracién y uso. En este sentido, ningln recur-
so tecnoldgico tiene, por naturaleza, un efecto
educativo o motivador; su verdadero potencial
formativo se manifiesta segun el contexto en
que se utilice, el enfoque pedagdgico que lo
oriente y su capacidad para contribuir a la crea-
cidon de entornos de aprendizaje estimulantes y
significativos.

En esta linea, la gestidn institucional de las
TIC se refiere al modo en que las instituciones
educativas integran estratégicamente estas tec-
nologias en sus procesos académicos y admi-
nistrativos. Implica una planificacién adecuada,
la asignacidn racional de recursos, la formacion
del personal docente y el establecimiento de
politicas internas que regulen su uso. Esta inte-
gracion debe orientarse a favorecer su articula-
cion efectiva con el curriculo y con las diversas
actividades formativas.

Para ello, resulta imprescindible consolidar
una cultura digital institucional que promueva
el desarrollo de competencias digitales tanto
en docentes como en estudiantes. Asimismo, se

debe garantizar el acceso equitativo a las TIC, de
modo que todos los estudiantes tengan la opor-
tunidad de desarrollar habilidades pertinentes y
beneficiarse de los recursos disponibles. La crea-
cion de alianzas estratégicas con otras institu-
ciones y organizaciones, asi como la evaluacion
periddica del impacto de las TIC en la practica
educativa, son condiciones clave para asegurar
su sostenibilidad y pertinencia.

Finalmente, la gestion pedagdgica del do-
cente implica planificar, organizar vy liderar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el pro-
posito de garantizar una educacion de calidad.
Esta tarea incluye el fortalecimiento de la cali-
dad pedagdgica, entendida como la articulacion
entre pensamiento pedagdgico y practica do-
cente, asi como la generacion de conocimientos
y respuestas pedagogicas ante los desafios so-
ciales, culturales y éticos de la educacién inte-
gral. La calidad educativa debe evaluarse a partir
del proceso formativo vivido por el estudiante, y
se considera 0ptima cuando se logra alcanzar el
perfil de egreso propuesto.

Desde esta perspectiva, Alvarez (2007) en-
fatiza que el trabajo docente conlleva la organi-
zacion y conduccion de los actores que integran
un grupo de trabajo, con el objetivo de alcanzar
las metas previstas en la planificacién. Este pro-
ceso implica crear y sostener estructuras organi-
zativas eficaces, que ofrezcan cohesidn, estabili-
dady condiciones favorables para el logro de los
fines educativos.

Las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) comprenden un conjunto de
recursos tecnoldgicos (como computadoras,
internet, dispositivos moviles, software y aplica-
ciones), que facilitan la captura, almacenamien-
to, procesamiento, transmisién y presentacion
de la informacién en formato digital. En el dm-
bito educativo, estas tecnologias han revolucio-
nado los procesos de ensefianza y aprendizaje,
al expandir los limites del aula tradicional hacia
entornos virtuales mas dindmicos y flexibles. Los
estudiantes ahora pueden acceder a una amplia
variedad de recursos en linea, participar en co-
munidades de aprendizaje virtuales, y desarro-
llar actividades interactivas que enriquecen su
experiencia formativa. Asimismo, las TIC han
impulsado significativamente la educacioén a dis-
tancia, ampliando el acceso a la formacién para
poblaciones en condicion de vulnerabilidad o
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con dificultades de desplazamiento, promovien-
do asi una educacion mas inclusiva y equitativa.

Al respecto, Cabero (1998) plantea en
términos generales, que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién se fundamen-
tan en tres pilares principales: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones. No
obstante, su verdadera relevancia radica en la
forma en que estas tecnologias se integran e in-
terconectan, interactuando entre si y dando lu-
gar a nuevas formas de comunicacion que trans-
forman los entornos informativos.

Desde otra perspectiva, Olivar y Daza
(2007) sostienen que las tecnologias y los me-
dios constituyen un entorno cultural y simbdlico
en el que convergen diversos codigos y formas
de lenguaje. Estos elementos amplian las posi-
bilidades temporales y espaciales de acceso al
conocimientoy a la cultura por parte de los indi-
viduos. En el contexto de la sociedad de la infor-
macion, las tecnologias introducen nuevas ex-
presiones y contenidos culturales, posicionando
a lainformacion como el eje central del desarro-
llo. En este sentido, la transformacion tecnolé-
gica puede considerarse como el inicio de una
profunda revolucion cultural, al estar orientada
a la produccion, circulacion y democratizacion
del sabery el intercambio cultural.

Complementariamente, para Cobo (2009)
se comprenden de forma integral como avances
en areas como la microelectrénica, la informati-
ca (tanto en su dimension de hardware como de
software), las telecomunicaciones y la optoelec-
tronica (incluyendo dispositivos como micro-
procesadores, semiconductores vy fibra dptica),
las cuales posibilitan el almacenamiento, pro-
cesamiento y transmision eficiente de grandes
volumenes de informacién a través de redes de
comunicacion de alta velocidad.

A partir de estas consideraciones, es posi-
ble afirmar que las TIC constituyen herramientas
imprescindibles en la sociedad contemporanea.
Su capacidad para editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir informacién entre di-
versos sistemas ha transformado profundamen-
te los modos de comunicacion, aprendizaje e
interaccion social. Su impacto multidimensional
se extiende a ambitos econdmicos, politicos,
culturales, educativos y cientificos, facilitando
una comunicacion eficiente tanto a nivel inter-
personal como global.

En este sentido, las TIC, como componente
esencial de la Sociedad de la Informacion, posi-
bilitan el acceso universal y equitativo al conoci-
miento, las ideas y la informacién. Este acceso,
a su vez, favorece el fortalecimiento de capaci-

dades individuales y colectivas, promoviendo el
desarrollo integral de las sociedades y fomen-
tando una ciudadania mas participativa e infor-
mada.

Caracteristicas de las TIC

En este sentido, Anderico (2017) identifica
varias caracteristicas clave de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC), las cua-
les configuran su impacto en la sociedad con-
temporanea:

- Interactividad: Las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién aplicadas a la comu-
nicacién social se caracterizan por un creciente
nivel de interactividad, lo que posibilita que los
usuarios dejen de ser receptores pasivos para
convertirse en participantes activos dentro del
proceso comunicativo. Esta cualidad favorece la
implicacién directa y el flujo dindmico de infor-
macion entre los involucrados.

- Instantaneidad: Hace referencia a la ca-
pacidad de recibir informacién con alta calidad
técnica en un lapso de tiempo minimo, casi en
tiempo real, lo cual transforma la forma y veloci-
dad con la que se accede al conocimiento.

- Interconexion: Gracias a la integracion
de tecnologias de imagen y sonido, es posible
acceder simultaneamente a bases de datos ubi-
cadas en diferentes partes del mundo, visitar
multiples sitios web y establecer comunicacion
audiovisual con personas en cualquier parte del
planeta.

- Digitalizacion: Esta propiedad se refie-
re a la conversion de informacion analdgica en
datos numéricos, permitiendo la transmision
unificada de diversos tipos de contenido (como
video, audio y texto), a través de redes digita-
les de servicios integrados. Esto posibilita, por
ejemplo, la realizacién de videoconferencias y la
transmision simultdnea de programas radiales y
televisivos por una misma red.

- Diversidad funcional: Las TIC destacan
por su capacidad de desempefiar multiples
funciones. Un videodisco, por ejemplo, puede
combinar imagenes y texto, mientras que una
videoconferencia permite la interaccion directa
entre usuarios, ampliando las posibilidades de
comunicacién y aprendizaje.

- Colaboracion: Las TIC se consideran tec-
nologias colaborativas en la medida en que fa-
cilitan el trabajo en equipo entre personas que
asumen distintos roles para alcanzar objetivos
comunes. No obstante, la colaboracién no esta
implicita en la tecnologia en si, sino que requiere
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una intencionalidad pedagdgica y comunicativa
que promueva la expresion, la reflexion critica y
la construccion colectiva del conocimiento.

- Transversalidad social: Debido a las carac-
teristicas mencionadas, las TIC inciden transver-
salmente en todos los sectores de la sociedad
(cultural, econémico, educativo e industrial),
modificando los modos de produccién, distribu-
cién y consumo de bienes materiales y simbali-
Cos.

Ventajas del uso de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) ofrecen ventajas sustanciales
en el dmbito educativo, al facilitar la creacion de
entornos de aprendizaje que promueven la in-
teraccion multidireccional entre los actores del
proceso formativo y favorecen la construccion
activa del conocimiento. Desde la perspectiva
docente, las TIC permiten disefiar experiencias
pedagdgicas mas dindmicas y adaptadas a las
necesidades del contexto. Para los estudiantes,
estas tecnologias representan beneficios con-
cretos: incrementan el interés y la motivacion,
propician el trabajo colaborativo y la participa-
cion en grupos de discusion a través de herra-
mientas como el correo electrénico, la video-
conferencia y plataformas en red.

Asimismo, las TIC estimulan el desarrollo
de la iniciativa personal, el aprendizaje a partir
del error, y mejoran la comunicacién bidirec-
cional entre docentes y alumnos. Otros aportes
relevantes incluyen el fortalecimiento del apren-
dizaje interdisciplinario y cooperativo, la alfabe-
tizacién digital y audiovisual, el desarrollo de
habilidades en la busqueda y evaluacion critica
de informacion, asi como el perfeccionamien-
to de las competencias expresivas y creativas.
También se destaca el acceso agil a una amplia
variedad de recursos informativos y la posibili-
dad de visualizar simulaciones que enriguecen
el aprendizaje.

Ademas, las TIC facilitan la adquisicion
de competencias practicas mediante el uso de
laboratorios virtuales y favorecen la retroali-
mentacion efectiva entre estudiantes, contri-
buyendo asi a una experiencia educativa mas
participativa y personalizada. En este sentido,
Alvarado (2017) plantea que las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) pueden
concebirse como el uso de herramientas, mé-
todos y estrategias que permiten gestionar de
manera eficaz los recursos disponibles y poten-
ciar el desarrollo de las actividades pedagogicas

y organizativas en el dmbito educativo.

Integracion de la educacion y las TIC

De acuerdo con Vigotsky (2000), quien
identifica dos formas instrumentales de me-
diacion, es posible reconocer la integracién de
ambas en el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién (TIC) en los procesos
educativos. Estas tecnologias comprenden tanto
una dimension fisica como psicoldgica, ya que
conforman un entorno instrumental integral
gue incide directamente en el desarrollo del in-
dividuo.

Por un lado, los instrumentos tecnoldgicos
(como las redes de fibra dptica, los satélites y
los ordenadores) se emplean para interactuar
con el entorno fisico, facilitando la realizacion
de acciones y operaciones sobre el mundo exte-
rior. Por otro lado, los signos tecnoldgicos, tales
como los lenguajes de programacion, los organi-
zadores graficos y las estructuras hipermediales,
actlan sobre los procesos internos del sujeto.
Estos signos funcionan como mediadores sim-
bolicos que regulan las funciones psicoldgicas
superiores, transformando los marcos de pen-
samiento y posibilitando nuevas formas de razo-
nar, actuar y aprender.

Comunidad Educativa

La comunidad educativa en Venezuela re-
presenta una experiencia formativa continua,
enriquecedora y de significativa relevancia para
el desarrollo integral de los individuos. Su papel
trasciende la mera transmisién de valores so-
ciales, individuales y colectivos, orientandose
hacia la promocion de una formaciéon holistica,
la consolidacion de la cohesidn social y el forta-
lecimiento del bienestar colectivo. En este senti-
do, es fundamental reconocer el compromiso y
la dedicacion de todos los actores que integran
dicha comunidad, cuya labor diaria contribuye
activamente a la construccion de un futuro mas
equitativo y sostenible.

Desde una perspectiva estructural, la co-
munidad educativa estda conformada por un
conjunto de actores sociales involucrados en el
proceso educativo, tanto a nivel personal como
institucional. Este grupo incluye a madres, pa-
dres, representantes, estudiantes, docentes,
instituciones escolares, instancias ministeriales
y organizaciones gremiales. Todos estos acto-
res no solo inciden activamente en el desarrollo
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del proceso educativo, sino que también se ven
influenciados por él, consoliddndose como ele-
mentos esenciales en la configuracion del siste-
ma educativo.

En este marco, la participacion social en
los centros educativos se entiende como la co-
laboracién activa de todos los miembros de la
comunidad educativa, incluidos estudiantes, pa-
dres y madres de familia, personal docente y no
docente, en los procesos de toma de decisiones,
asi como en la planificacién y ejecucién de pro-
yectos y acciones que inciden directamente en
la calidad del servicio educativo.

Al respeto, Santizo (2011) argumenta que
la participacién social en el ambito escolar pue-
de contribuir significativamente a mejorar la
calidad y equidad educativa. Esta afirmacién se
fundamenta en que la inclusién activa de los di-
versos actores permite considerar una amplia
gama de necesidades, intereses y perspectivas,
enrigueciendo el analisis de la realidad escolar
y favoreciendo la adopcion de decisiones con-
textualizadas, pertinentes y eficaces. En con-
secuencia, se promueve la implementacién de
politicas y programas mas ajustados a las parti-
cularidades de cada comunidad educativa.

Asimismo, la participacion social puede im-
pactar positivamente en los resultados de apren-
dizaje de los estudiantes. El involucramiento de
padres y madres en el acompafiamiento de las
actividades escolares, asi como su asistencia a
talleres, charlas y otras actividades complemen-
tarias, fortalece la motivacion y el compromiso
del estudiantado con su proceso formativo. De
igual modo, la participacion activa de la comuni-
dad en la gestidon de recursos y en la ejecucion
de iniciativas educativas fomenta la creacion de
entornos escolares mas estimulantes y propicios
para el aprendizaje significativo.

Finalmente, la participacion social también
contribuye al fortalecimiento de la autonomia
institucional. La toma de decisiones compartida
y la implicacidon activa de la comunidad educati-
va en la gestién escolar favorecen el estableci-
miento de dindmicas mas participativas, trans-
parentes y democraticas. Esto genera un mayor
sentido de corresponsabilidad y compromiso
entre los actores involucrados, lo que puede
traducirse en una mejora sostenida de la calidad
educativa.

1ll. ABORDAJE METODICO

La orientacion metodoldgica en toda in-
vestigacion representa una guia fundamental

gue permite al investigador anticipar posibles
soluciones ante los desafios que puedan surgir
durante el desarrollo del estudio. En este senti-
do, Max Weber realizé aportes significativos al
ambito metodolodgico de las ciencias sociales, al
destacar que el oficio del investigador consiste
en seleccionar acontecimientos relevantes bajo
la referencia a los valores. Ademas, subraya la
importancia de considerar tanto los modelos
ideales como los modelos reales para establecer
la distancia o cercania entre estos y la realidad
empirica.

Siguiendo esta linea, se asume el paradig-
ma socio-critico como fundamento epistemo-
l6gico de la presente investigacion. De acuerdo
con Delgado (2018), este paradigma se carac-
teriza por su enfoque en la comprension de las
desigualdades sociales y su compromiso con la
transformacién de la realidad. Parte del princi-
pio de que el conocimiento es una construccion
social y, por tanto, la investigacion debe implicar
un compromiso ético con la justicia social. En
este estudio, dicho paradigma se adopta con el
propdsito de describir las rutinas, las situaciones
problematicas vy los significados que configuran
la experiencia de los docentes, asi como para
recopilar datos que reflejen las perspectivas de
los distintos actores implicados en el entorno
escolar: docentes, estudiantes y otros agentes
presentes en el aula.

El enfoque metodoldgico adoptado es cua-
litativo, dado que permite la recopilacién de in-
formacion a partir de las percepciones, vivencias
e interpretaciones de los sujetos involucrados
en su contexto natural. Esta eleccién metodold-
gica posibilita comprender de manera profunda
las interacciones de los docentes con el objeto
de estudio y genera resultados pertinentes para
los objetivos de la investigacion.

En concordancia con este enfoque, se opta
por el tipo de investigacidn serd la investigacion
accion participativa (IAP), una estrategia meto-
doldgica que tiene sus raices en el pensamiento
critico de Marxy Engels, y que fue posteriormen-
te desarrollada por autores como Paulo Freire,
Carlos Rodrigues Branddo en Brasil y Orlando
Fals Borda en América Latina. De acuerdo con
Rojas (2014), Fals Borda interpreta la investiga-
cién-accion participativa (IAP) como una meto-
dologia que impulsa el aprendizaje conjuntoy la
estructuracion de la comunidad a partir de las
experiencias que los participantes viven directa-
mente. Retomando el pensamiento de Ortega y
Gasset, dichas experiencias permiten captar la
realidad de forma intuitiva y consciente, convir-
tiéndose en vivencias con profundo significado.
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En este sentido, la IAP se sustenta en el compro-
miso genuino de quienes participan, lo cual la
posiciona como una herramienta efectiva para
promover transformaciones sociales desde la
practica misma.

Desde esta perspectiva, la IAP se concibe
como un proceso investigativo en el que los par-
ticipantes no solo son objeto de estudio, sino
actores activos en todas las fases del mismo:
desde la identificacion del problema hasta la
formulacion e implementacién de soluciones.
Este método posibilita una comprension mas
profunda de la realidad social, al permitir que
los participantes reconstruyan colectivamente
Su experiencia.

En el contexto de esta investigacion, se se-
leccionaran tres informantes clave, pertenecien-
tes al cuerpo docente del Liceo Nacional Boli-
variano «Libertador», ubicado en la parroquia
Ramon Ignacio Méndez del municipio Barinas,
estado Barinas. Los informantes clave, segun
Robledo (2009), son personas que, por su expe-
riencia, capacidad de empatia y relaciones en el
campo, pueden fungir como mediadores entre
el investigador y el entorno, facilitando el acceso
a informacion valiosa y a otros sujetos clave del
estudio. Estos individuos poseen conocimientos
profundos, habilidades comunicativas y disposi-
cion para colaborar activamente, lo que los con-
vierte en fuentes privilegiadas de informacion al
ofrecer una visién interna del contexto investi-
gado.

Durante la fase de recoleccion de datos,
el investigador se integrara en el entorno de los
informantes clave, empleando como técnicas
principales la entrevista abierta y la observacion
participante. La entrevista estard compuesta
por preguntas abiertas que permitiran a los in-
formantes exponer libremente sus experiencias,
conocimientos y percepciones sobre el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunica-
cidon (TIC) en el ambito educativo.

Para el tratamiento de la informacion re-
copilada, se asumira el analisis inductivo como
técnica principal, el cual permite construir in-
terpretaciones a partir de los datos obtenidos,
sin imponer categorias previas. En este sentido,
Hurtado (2012) sefiala que el analisis cualitativo
implica procesos de clasificacién, codificacion,
procesamiento e interpretacién de la informa-
cién, con el propdsito de responder a las pre-
guntas de investigacién y generar conclusiones
relevantes sobre el fendmeno estudiado. En el
caso de esta investigacién, se procederd al ana-
lisis descriptivo de cada una de las categorias
emergentes relacionadas con la gestion de la

comunidad educativa a través del uso de las TIC.

IV. REFLEXIONES FINALES

La incorporacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el dm-
bito educativo representa una transformacion
estructural en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. En correspondencia con el objetivo
de este estudio, centrado en analizar la gestion
de la comunidad educativa desde la apropiacion
de las TIC, se evidencia que estas tecnologias
no solo potencian el acceso a contenidos y re-
cursos didacticos diversos, sino que permiten
a los docentes disefiar estrategias pedagogicas
diferenciadas, adaptadas a las particularidades
cognitivas, emocionales y culturales de los es-
tudiantes. De este modo, las TIC se convierten
en catalizadoras de experiencias educativas mas
dinamicas, personalizadas vy significativas, en co-
herencia con enfoques pedagogicos inclusivos y
centrados en el aprendiz.

No obstante, esta potencialidad se ve desa-
fiada por la persistente brecha digital, una pro-
blematica multidimensional que no solo implica
limitaciones en el acceso a dispositivos o conec-
tividad, sino también disparidades en las com-
petencias digitales entre docentes, estudiantes
y familias. Tal como lo advierten estudios como
el de Machado y Ramos (2005), el aprovecha-
miento real de las TIC en los centros educativos
demanda no solo infraestructura adecuada, sino
también condiciones pedagdgicas, formativas y
organizacionales que favorezcan su integracion
efectiva. En este sentido, el acceso equitativo a
las TIC debe entenderse como un derecho edu-
cativo, cuya garantia requiere la articulacion de
politicas publicas, inversion institucional y parti-
cipacion comunitaria.

Mas alla de su caracter instrumental, las
TIC deben ser concebidas como mediadoras de
procesos de produccion y circulacion de conoci-
miento. Desde una vision critica, su incorpora-
cion en la escuela debe responder a fines forma-
tivos orientados al desarrollo del pensamiento
critico, la participacion democratica y la trans-
formacién social. De ahi que su uso no pueda
limitarse a la reproduccién de contenidos, sino
gue debe potenciar la capacidad de los estu-
diantes para investigar, comunicar, colaborar y
resolver problemas en contextos reales, favore-
ciendo asi una gestidn educativa mas horizontal,
participativa y pertinente.

A medida que se avanza hacia una sociedad
digital cada vez mds interconectada, se impone
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la necesidad de fortalecer la formacién docente
en competencias tecnopedagodgicas, asi como
promover una cultura institucional que valore
la innovacion y la experimentacion pedagogica
con TIC. Solo de esta manera serd posible cons-
truir escenarios educativos mas justos, inclusi-
vos y transformadores, donde el conocimiento
y la tecnologia actien como herramientas para
la equidad social y el desarrollo integral de cada
estudiante.
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