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RESUMEN

El presente artículo aborda la problemática derivada de la insuficiente formación docente y 
la limitada disponibilidad de tiempo que enfrentan muchos educadores para familiarizarse 
con herramientas tecnológicas, lo cual restringe su capacidad para integrarlas de manera 
efectiva en sus prácticas pedagógicas. A esta situación se suman la resistencia al cambio y 
la carencia de apoyo institucional, factores que obstaculizan la implementación de procesos 
de innovación tecnológica en los entornos educativos. El objetivo de esta investigación es im-
plementar herramientas tecnológicas orientadas a la innovación didáctica en el aula de la 
Unidad Educativa Privada “Mi Ángel Cassiel”, ubicada en la parroquia Guatire, municipio Za-
mora, ciudad Guatire, estado Miranda (Venezuela). Para ello, se empleará una metodología 
de investigación-acción bajo un enfoque cualitativo, que permitirá una participación activa de 
los investigadores en el proceso de transformación pedagógica. La recolección de datos se lle-
vará a cabo mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a tres docentes de la institución 
mencionada. Esta estrategia metodológica facilitará la obtención de información contextua-
lizada sobre las necesidades, expectativas y percepciones del personal docente respecto a la 
integración de tecnologías en el aula, así como sobre los beneficios y desafíos que perciben en 
este proceso. Es importante destacar que la incorporación de herramientas tecnológicas debe 
ir más allá de su uso instrumental. Las prácticas didácticas deben estar orientadas hacia la for-
mación integral del educando como sujeto social, promoviendo espacios de comunicación sig-
nificativa, interacción reflexiva y colaboración activa entre los actores del proceso educativo.

TECHNOLOGICAL TOOLS FOR INNOVATION IN THE CLAS-
SROOM.

ABSTRACT

This article addresses the problems arising from insufficient teacher training and the limited 
time available to many educators to familiarize themselves with technological tools, which 
restricts their ability to effectively integrate them into their teaching practices. Added to this 
situation is resistance to change and a lack of institutional support, factors that hinder the 
implementation of technological innovation processes in educational settings. The objecti-
ve of this research is to implement technological tools aimed at didactic innovation in the 
classroom of the “Mi Ángel Cassiel” Private Educational Unit, located in the Guatire parish, 
Zamora municipality, Guatire city, Miranda state (Venezuela). To this end, an action research 
methodology with a qualitative approach will be employed, allowing for the active partici-
pation of researchers in the pedagogical transformation process. Data collection will be con-
ducted through semi-structured interviews with three teachers from the aforementioned 
institution. This methodological strategy will facilitate the collection of contextualized infor-
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I. INTRODUCCIÓN

En un mundo en constante trans-
formación, caracterizado por la omni-
presencia de la tecnología y el acceso 
inmediato a la información, el papel 
tradicional de la educación como sim-
ple transmisora de conocimientos ha 
perdido vigencia. En el contexto actual 
de la sociedad del conocimiento, la 
escuela está llamada a superar esta vi-
sión reduccionista y a asumir una fun-
ción verdaderamente transformadora, 
que empodere a los estudiantes para 
enfrentar con éxito los desafíos y com-
plejidades del siglo XXI.

En este escenario, la incorpo-
ración progresiva de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación 
(TIC) está redefiniendo los recursos 
pedagógicos disponibles en las ins-
tituciones educativas. Este proceso 
no solo favorece la integración de 
los estudiantes en el entorno digital, 
sino que representa una oportunidad 
significativa para enriquecer las expe-
riencias de aprendizaje. No obstante, 
la integración efectiva de las TIC en 
las prácticas pedagógicas continúa 
enfrentando múltiples obstáculos. Tal 
como advierte Mumtaz (2000), dicho 
proceso suele resultar complejo y 
problemático, con numerosas institu-

RÉSUMÉ

Cet article aborde les problèmes liés à la formation insuffisante des enseignants et au temps 
limité dont disposent de nombreux enseignants pour se familiariser avec les outils technologi-
ques, ce qui limite leur capacité à les intégrer efficacement à leurs pratiques pédagogiques. À 
cette situation s’ajoutent la résistance au changement et le manque de soutien institutionnel, 
autant de facteurs qui freinent la mise en œuvre de processus d’innovation technologique en 
milieu éducatif. L’objectif de cette recherche est de mettre en œuvre des outils technologiques 
axés sur l’innovation didactique dans les salles de classe de l’unité éducative privée « Mi Ángel 
Cassiel », située dans la paroisse de Guatire, municipalité de Zamora, ville de Guatire, État de 
Miranda (Venezuela). À cette fin, une méthodologie de recherche-action à approche qualitati-
ve sera utilisée, permettant la participation active des chercheurs au processus de transforma-
tion pédagogique. La collecte de données se fera par le biais d’entretiens semi-directifs avec 
trois enseignants de l’établissement susmentionné. Cette stratégie méthodologique facilitera 
la collecte d’informations contextualisées sur les besoins, les attentes et les perceptions du 
personnel enseignant concernant l’intégration des technologies en classe, ainsi que sur les 
avantages et les défis qu’ils perçoivent dans ce processus. Il est important de souligner que 
l’intégration des outils technologiques doit aller au-delà de leur simple utilisation instrumen-
tale. Les pratiques pédagogiques doivent viser le développement intégral des élèves en tant 
que sujets sociaux, en favorisant des espaces de communication significative, d’interaction 
réflexive et de collaboration active entre les acteurs du processus éducatif.
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OUTILS TECHNOLOGIQUES POUR L’INNOVATION EN SALLE DE 
CLASSE.

mation on the needs, expectations, and perceptions of teaching staff regarding the integration 
of technologies in the classroom, as well as the benefits and challenges they perceive in this 
process. It is important to emphasize that the incorporation of technological tools must go 
beyond their instrumental use. Teaching practices must be oriented toward the comprehensive 
development of students as social subjects, promoting spaces for meaningful communication, 
reflective interaction, and active collaboration among stakeholders in the educational process.
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ciones educativas esforzándose por lograr una 
implementación efectiva y exitosa.

Para que la educación en la era digital sea 
verdaderamente efectiva, es fundamental que 
se desarrolle una estrategia coherente que no 
solo fomente el uso de las TIC, sino que también 
promueva un enfoque pedagógico que valore la 
creatividad, el pensamiento crítico y la colabo-
ración. Solo así será posible preparar a los estu-
diantes para enfrentar un futuro cada vez más 
dinámico y lleno de desafíos, asegurando que se 
conviertan en ciudadanos activos y comprome-
tidos en la sociedad del conocimiento.

De allí pues, las TIC proporcionan herra-
mientas que permiten a los docentes ampliar y 
mejorar sus métodos de enseñanza. Por ejem-
plo, el uso de computadoras, internet y dispositi-
vos móviles en el aula brinda acceso instantáneo 
a una gran cantidad de información y recursos 
educativos. Además, las plataformas educativas 
en línea permiten a los estudiantes acceder al 
contenido del curso en cualquier momento y 
lugar, fomentando así el aprendizaje autónomo.

Asimismo, brindan la posibilidad de esta-
blecer una comunicación más fluida y constan-
te entre profesores y alumnos. Los sistemas de 
mensajería instantánea, el correo electrónico y 
las videoconferencias facilitan la comunicación a 
distancia, permitiendo que los estudiantes pue-
dan realizar consultas y recibir feedback de sus 
profesores de manera rápida y eficiente.

Además, es fundamental promover una 
formación continua para los docentes en el uso 
de estas herramientas tecnológicas. Esta capaci-
tación tiene como objetivo maximizar el poten-
cial de dichas herramientas y, en consecuencia, 
elevar la calidad de la educación. En particular, 
en la Unidad Educativa Privada Mi Ángel Cassiel, 
ubicada en la parroquia Guatire, municipio Za-
mora, en la ciudad Guatire del estado Miranda, 
se busca implementar herramientas tecnológi-
cas que fomenten la innovación en el aula. De 
este modo, se asegura que los estudiantes no 
solo adquieran los conocimientos necesarios, 
sino que también desarrollen las habilidades 
esenciales para desenvolverse de manera efecti-
va en la sociedad contemporánea y en un futuro 
cada vez más digitalizado. Este enfoque no solo 
enriquecerá la experiencia educativa, sino que 
también contribuirá a formar individuos prepa-
rados para afrontar los retos del mundo actual 
y futuro.

II. REFERENTES TEÓRICOS

Las TIC

Las TIC son piezas fundamentales en el 
mundo económico, empresarial, político, cul-
tural y educativo actual, provocan profundos 
cambios tanto en las organizaciones como para 
los empleados; son consideradas como elemen-
tos influyentes para el cambio social, cultural 
y económico que se está produciendo en la 
actualidad. Es decir, es el papel central que la 
educación desempeña en los procesos de desa-
rrollo. Tomando en cuenta, que la educación se 
enfrenta a nuevos retos, uno de estos es el uso 
e incorporación de las TIC al mundo, contexto y 
proceso educativo visto como un todo; cosa que 
ha desarrollado áreas de sumo interés dentro de 
la política educativa de los países.

En otras palabras, las TIC se refieren a los 
dispositivos tecnológicos (tanto hardware como 
software) que tienen la capacidad de producir, 
almacenar, editar, intercambiar y transmitir da-
tos entre diferentes sistemas de información. 
Para que esto sea posible, es necesario contar 
con protocolos y redes que permitan la comu-
nicación interpersonal (de persona a persona) 
o multidireccional (de uno a muchos o muchos 
a muchos), (Cobo, 2009). Asimismo, las TIC son 
consideradas como tecnologías que permiten el 
almacenamiento, recuperación, procesamiento 
y comunicación de información (Belloch, 2012). 
Por lo tanto, la implementación adecuada de las 
TIC en la educación ofrece la oportunidad de 
establecer interacciones educativas efectivas, 
que faciliten la comprensión de significados por 
parte de los estudiantes y potencien la práctica 
docente.

De allí pues, el uso de las TIC se ha conver-
tido en una ventana emergente para las teleco-
municaciones e interacciones virtuales idóneas, 
a través de las cuales los docentes pueden pro-
mover mejores prácticas educativas. Estas acti-
vidades pueden llevarse a cabo en laptops, labo-
ratorios virtuales, computadoras en los hogares 
o cualquier dispositivo con acceso a Internet 
(Adebayo, 2013). Por lo tanto, las TIC tienen una 
gran implicación en el desarrollo de actividades 
relacionadas con la creación, gestión y manipu-
lación de información, la cual puede ser comu-
nicada a otros espacios o personas de manera 
particular.

 En otras palabras, permiten la participa-
ción activa y dinámica en las redes, que la pues-
ta en práctica debe ser manejadas por perso-
nas capaces de procesar, transmitir y producir 
información fomentando los procesos comu-
nicacionales sin barreras de espacio y tiempo, 
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permitiendo la integración de los miembros de 
la comunidad educativa. Según, Barros (1998), 
define las TIC de la siguiente forma:

Es la denominación moderna que se 
da a todos los elementos computa-
cionales que permiten montar una 
aplicación útil para un usuario final: 
Hardware o componente físico (mo-
nitor, CPU, memoria principal RAM, 
disco duro, etc. que conforman un 
computador en sí) Software (o pro-
gramas operativos de aplicación, 
etc.) el cual contiene las instruccio-
nes, en lenguajes computacionales, 
que dirigen el funcionamiento de 
los elementos físicos; comunicacio-
nes por medio de redes, que permi-
ten interconectar computadoras y 
aplicaciones; y cualquier otro com-
ponente que sea parte de una apli-
cación computacional (p.41).

Por consiguiente, las TIC forman parte de la 
vanguardia en cuanto a los procesos informacio-
nales existentes a través de medios electrónicos 
los cuales, pueden ser utilizados bajo cualquier 
aplicación de objetos de estudio favoreciendo 
y optimizando el hecho educativo. Tomando 
en cuenta, que las TIC han demostrado ser una 
poderosa herramienta que favorece y optimiza 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. La utiliza-
ción de medios electrónicos en las actividades 
educativas brinda una serie de ventajas, como el 
acceso a una amplia variedad de recursos en lí-
nea, la posibilidad de interactuar de forma cola-
borativa y participativa, así como la oportunidad 
de personalizar el aprendizaje según las necesi-
dades individuales de cada estudiante.

Para Área (2005), son sistemas y recursos 
para la elaboración, almacenamiento y difusión 
digitalizada de información basados en la utili-
zación de tecnología informática. Mientras que 
Berthoud (2005), considera son herramientas 
que permiten la difusión de informaciones y co-
nocimientos y que, por otra parte, facilitan la co-
municación y el intercambio de conocimientos.

De hecho, en el área de educación son 
utilizadas para aprender y para enseñar, para 
el acceso; es decir, el aprendizaje de cualquier 
materia o habilidad se puede facilitar median-
te las TIC especialmente utilizando Internet y 
aplicando las técnicas educativas adecuadas. 
Para Gómez (2007), estas pueden emplearse en 
el sistema educativo de tres maneras distintas: 
como objeto de aprendizaje, como medio para 

aprender y como apoyo al aprendizaje. De allí, 
que Negroponte (1995) en su libro Ser Digital 
expone:

El mundo del futuro - ya no es lo 
que era- será digital o no será. Ser 
digital es cambiar la materia por la 
energía, el átomo por el bit. Una 
gran parte de los elementos que hoy 
nos rodean son susceptibles de ser 
digitalizados. Esto implica un cam-
bio de mentalidad para poder apro-
vechar lo que la tecnología ya está 
poniendo a nuestra disposición. Por 
ejemplo, ¿por qué me empeño en ir 
a comprar el periódico cada maña-
na si puedo recibir una información 
mucho más completa directamente 
en la pantalla de mi computador? 
¿Por qué compro 100 páginas de 
papel que alguien ha de fabricar, 
componer, imprimir, transportar y 
repartir cuando con programar mi 
ordenador para recibir diariamente 
solo aquello que me interesa estoy 
mejor y más rápidamente informa-
do? (p. 35).

Desde esta perspectiva, la vida del ser hu-
mano ha experimentado transformaciones sig-
nificativas a partir de los avances tecnológicos. 
La manera en que vivimos, aprendemos, traba-
jamos, producimos, consumimos, soñamos e 
incluso nos enfrentamos a los conflictos ha cam-
biado radicalmente. Las tecnologías están pro-
fundamente arraigadas en la vida cotidiana y, 
al estar presentes desde edades tempranas, se 
han integrado de tal manera en nuestras rutinas 
que, en muchos casos, resultan prácticamente 
invisibles.

En el ámbito educativo, esta incorporación 
ha generado transformaciones significativas. 
La tecnología ha revolucionado los procesos 
de enseñanza y aprendizaje mediante la incor-
poración de aulas virtuales, recursos en línea y 
plataformas educativas, ampliando el acceso al 
conocimiento y posibilitando la interacción con 
materiales de prestigiosas instituciones a nivel 
mundial. Además, las herramientas tecnológicas 
permiten personalizar el aprendizaje, adaptan-
do los contenidos y estrategias pedagógicas a 
las necesidades individuales de los estudiantes.

En este contexto, Kreitner y Kinicki (1996) 
refieren tres tipos de cambio educativo asocia-
dos a la incorporación tecnológica mediante tres 
premisas. En primer lugar, el cambio adaptativo, 
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caracterizado por la resistencia inicial al uso de 
dispositivos electrónicos y a la visualización de 
contenidos a través de pantallas, lo que implica 
nuevas prácticas docentes. En segundo lugar, el 
cambio innovador, que conlleva un mayor gra-
do de complejidad y, por ende, mayores costos 
de adaptabilidad. Por último, el cambio radical-
mente innovador, considerado el de más alta 
complejidad, pues genera incertidumbre, temo-
res y resistencia entre los usuarios al transfor-
mar profundamente las dinámicas tradicionales 
de la educación.

Sin lugar a dudas, la era tecnológica ha fa-
cilitado la masificación de la información, elimi-
nando las barreras de espacio y tiempo, y per-
mitiendo un acceso ilimitado y multifuncional al 
conocimiento. Este avance ha contribuido signi-
ficativamente a la optimización de procesos en 
múltiples ámbitos, particularmente en el edu-
cativo, donde ha transformado las dinámicas de 
enseñanza y aprendizaje, ampliando las oportu-
nidades de acceso y participación en entornos 
formativos diversos. Al respecto, Bolman y Deal 
(1995) establecen criterios de clasificación de 
los cambios requeridos ante los nuevos para-
digmas educativos emergentes de la era digital. 
Estos incluyen: 

Cambio en los recursos humanos, orienta-
do al desarrollo de nuevas habilidades y compe-
tencias para el uso efectivo de la tecnología;

Cambio estructural, que exige redefinir ro-
les y relaciones para garantizar una alineación 
coherente con las políticas de innovación;

Cambio político, enfocado en la formula-
ción de normativas y políticas para el uso ético 
y eficiente de la tecnología y de la información;

Cambio simbólico, que hace referencia a 
la resignificación de los símbolos y valores aso-
ciados al nuevo paradigma de conectividad y al 
acceso global e ilimitado al conocimiento.

En definitiva, la tecnología ha redefinido 
las dinámicas educativas, promoviendo entor-
nos de aprendizaje más flexibles, interactivos y 
adaptativos, lo cual plantea nuevos retos y opor-
tunidades para los sistemas educativos contem-
poráneos.

Caracterización de las tecnologías de informa-
ción y comunicación (TIC)

Entre las características más relevantes de 
las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (TIC) destacan sus contribuciones al de-
sarrollo económico de los países y a la promo-
ción de la equidad y la justicia social, al facilitar 

el acceso equitativo a oportunidades educativas 
y sociales para todos los ciudadanos. Estas tec-
nologías también han propiciado una transfor-
mación sustancial de los modelos pedagógicos, 
superando enfoques tradicionales y orientando 
el proceso de enseñanza-aprendizaje hacia una 
mayor calidad y participación activa por parte 
del estudiantado. En este contexto, docentes 
y estudiantes interactúan en entornos media-
dos por TIC, lo que implica una redefinición de 
las prácticas pedagógicas (Benavides y Pedró, 
2007).

Asimismo, resulta esencial incorporar la voz 
de los estudiantes en el proceso de integración 
tecnológica en el aula. Escuchar sus necesidades 
y expectativas, y fomentar su participación en el 
diseño e implementación de actividades media-
das por TIC, fortalece su rol activo como agentes 
del aprendizaje. De igual manera, la integración 
efectiva de estas herramientas exige la implica-
ción de toda la comunidad educativa. Padres, 
madres, tutores y otros actores sociales deben 
participar activamente, ya que su compromiso 
y apoyo son fundamentales para el éxito de| las 
iniciativas tecnológicas en el ámbito escolar.

Desde esta perspectiva, las TIC y la inmer-
sión digital son concebidas no solo como herra-
mientas educativas, sino también como instru-
mentos de desarrollo sociocultural, capaces de 
contribuir de forma sostenible al fortalecimien-
to de las comunidades. Sin embargo, su incorpo-
ración debe abordarse con responsabilidad éti-
ca y compromiso social. Tal como advierte Melo 
(2017), el conocimiento no es neutral y está 
atravesado por valores, contextos y estructuras 
sociales. Por ello, el uso de entornos virtuales 
debe orientarse a garantizar una educación de 
calidad que promueva el bienestar colectivo, 
manteniendo una conexión crítica con la rea-
lidad y evitando una dependencia acrítica del 
mundo digital como estilo de vida.

La integración y uso de las TIC en la educación

La incorporación de las tecnologías en el 
ámbito educativo ha dejado de ser una innova-
ción esporádica para convertirse en una realidad 
cotidiana. Actualmente, el uso de dispositivos 
digitales en las aulas como pizarras interactivas, 
tabletas y computadoras, ha modificado sustan-
cialmente los entornos de enseñanza y apren-
dizaje, al menos desde una perspectiva instru-
mental. No obstante, es pertinente cuestionarse 
si estos cambios han repercutido también en los 
procesos pedagógicos y en las dinámicas de tra-
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bajo tanto de docentes como de estudiantes. El 
acceso a la tecnología, por sí solo, no garanti-
za transformaciones significativas en la calidad 
educativa; es necesario analizar y reflexionar 
críticamente sobre el modo en que estas herra-
mientas son empleadas para fomentar la cons-
trucción de conocimiento.

En este sentido, resulta fundamental reco-
nocer que el objetivo no reside en los medios 
tecnológicos per se, sino en el papel que desem-
peñamos como profesionales de la educación, 
así como en el impacto que tienen nuestras 
prácticas en la formación de los estudiantes. 
Como lo señala Laguna (2010), debemos evaluar 
y reflexionar sobre los contextos de enseñanza y 
aprendizaje que diseñamos y ponemos en prác-
tica, y dentro de ellos, aprovechar al máximo los 
recursos tecnológicos disponibles para generar 
conocimiento de manera efectiva.

Desde esta perspectiva, Marquéz (2020) 
enfatiza que es “fundamental que el docente 
cuente con un conocimiento básico o, idealmen-
te, avanzado en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) para poder 
implementarlas de manera efectiva en su aula 
de clases” (p. 9). Esta necesidad se justifica en 
un contexto social caracterizado por una evolu-
ción tecnológica constante, en el cual la educa-
ción no puede quedar rezagada. Ser un docente 
innovador implica, por tanto, mantenerse ac-
tualizado con respecto a las nuevas herramien-
tas digitales y dominar diversas estrategias pe-
dagógicas que permitan aprovechar el potencial 
de las TIC en el proceso educativo.

La efectividad de estas tecnologías, sin 
embargo, depende en gran medida de cómo 
se integran en la planificación y el diseño de las 
actividades didácticas, así como del enfoque 
pedagógico adoptado por el docente. Es decir, 
se requiere claridad en los objetivos educativos 
que se pretenden alcanzar mediante el uso de 
las TIC, además de una selección adecuada de 
metodologías que respondan a dichos fines. 
Esta integración debe estar alineada con las ca-
racterísticas, necesidades e intereses de los es-
tudiantes, promoviendo un aprendizaje signifi-
cativo, colaborativo y acorde con las demandas 
de la sociedad contemporánea del siglo XXI.

Importancia de las TIC

Laguna (2010) destaca que la relevancia de 
las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (TIC) en el ámbito educativo radica en su 
capacidad para facilitar y optimizar los procesos 

de aprendizaje. Estas tecnologías permiten a los 
usuarios desarrollar sus conocimientos a su pro-
pio ritmo, lo que favorece un aprendizaje más 
autónomo, eficaz y adaptado a las necesidades 
individuales. Además, ofrecen mecanismos de 
retroalimentación continua, contribuyendo a la 
construcción de aprendizajes más significativos.

Uno de los aportes más relevantes de las 
TIC es la ampliación del acceso a la educación a 
través de modalidades a distancia. El desarrollo 
de redes globales y la evolución de las compu-
tadoras han posibilitado conexiones interactivas 
que permiten el acceso a una gran variedad de 
fuentes de información previamente inalcanza-
bles. Esto ha generado oportunidades de apren-
dizaje sin precedentes, eliminando muchas de 
las barreras espacio-temporales que tradicional-
mente limitaban el proceso educativo. En este 
contexto, es importante resaltar que el avance 
tecnológico en el campo de las TIC es dinámico 
y en constante evolución. Las limitaciones técni-
cas tienden a reducirse progresivamente, lo que 
facilita un acceso más amplio, eficiente y equita-
tivo a los recursos digitales disponibles.

Asimismo, la evolución continua de las TIC 
ha tenido un impacto significativo en su accesi-
bilidad económica. Con el tiempo, la reducción 
de los costos asociados a dispositivos y servi-
cios tecnológicos ha permitido que un número 
creciente de personas pueda beneficiarse de 
sus aplicaciones en los ámbitos del aprendiza-
je, la formación y el desarrollo personal. De este 
modo, las TIC no solo amplían las oportunidades 
educativas, sino que también contribuyen a la 
democratización del conocimiento.

Praxis de los docentes

La praxis, según Villarreal (2021), implica 
un proceso recursivo de producción y renova-
ción del conocimiento a través de la acción hu-
mana orientada a la mejora continua. Esta con-
cepción incluye dimensiones éticas y prácticas 
que configuran transformaciones permanen-
tes, sustentadas en la reflexión y la recreación 
de experiencias en el mundo real, entendido 
como el entorno natural en el cual los sujetos 
interactúan. En este sentido, la praxis se concibe 
como un proceso dialógico entre la acción y la 
reflexión ética, cuyo propósito es promover una 
transformación constante de pensamientos, 
conductas y vínculos con la realidad, propician-
do el desarrollo individual y colectivo.

Desde esta perspectiva, el rol del docente 
es esencial como agente dinamizador de expe-
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riencias pedagógicas que permitan a los dis-
tintos actores del proceso educativo construir, 
apropiarse y transformar el conocimiento. Para 
ello, resulta indispensable que exista coherencia 
entre el discurso y la práctica del educador. Una 
disonancia entre lo que se dice y lo que se hace 
puede suscitar en los estudiantes una actitud 
crítica frente a la praxis docente, lo cual reper-
cute negativamente en la calidad del proceso 
formativo (Ortiz, 2015).

Asimismo, las innovaciones tecnológicas 
desempeñan un papel relevante en la disminu-
ción de las desigualdades sociales, especialmen-
te cuando son promovidas mediante políticas 
públicas inclusivas en el ámbito educativo. Estas 
transformaciones responden tanto al modelo 
pedagógico adoptado como a las dinámicas so-
cioculturales que impulsan el cambio. No obs-
tante, Montiel y López (2009) advierten que el 
avance tecnológico, aunque favorece mejoras 
en las condiciones de vida y laborales, también 
genera tensiones al modificar los escenarios 
profesionales y los mapas ocupacionales, lo que 
puede provocar desequilibrios entre el desarro-
llo tecnológico y el bienestar humano.

Por otra parte, González y Pons (2011) in-
troducen el concepto de “triángulo cognitivo, 
interactivo o didáctico”, compuesto por tres 
elementos fundamentales: el profesor, el estu-
diante y el contenido. En este marco, la función 
del docente consiste en articular el proceso de 
construcción del conocimiento, relacionando 
los saberes previos y significativos de los estu-
diantes (adquiridos en sus contextos sociales, 
culturales y económicos) con los contenidos 
curriculares. De este modo, el docente se con-
vierte en mediador cognitivo que orienta al es-
tudiante hacia un aprendizaje contextualizado, 
reflexivo y pertinente.

III. ABORDAJE METÓDICO

La investigación se desarrollará bajo el 
paradigma socio-crítico. Según Frankenberg 
(2011), “este paradigma representa el tipo de 
teorización ‘scientista’ guiada por los ideales de 
las ciencias naturales modernas y su prerroga-
tiva de investigaciones libres de valoración” (p. 
68). No obstante, el enfoque socio-crítico se dis-
tingue por incorporar la reflexión ética, la parti-
cipación activa y el compromiso transformador 
con la realidad social. En este sentido, Maldo-
nado (2018) señala que este paradigma emplea 

…métodos de investigación acción, 

el colaborativo y la investigación 
acción participación (IAP), métodos 
cualitativos, en donde consiste en 
poder hallar resultados verdaderos, 
prácticos, útiles y confiables para 
optimizar las condiciones de las co-
munidades o individuos basando la 
investigación en la participación de 
las propias personas investigadas” 
(p. 176).

Desde esta perspectiva, la investigación se 
enmarca en el enfoque cualitativo, el cual priori-
za la interpretación de realidades subjetivas sin 
perder rigor científico. En concordancia con lo 
anteriormente expuesto, el paradigma cualita-
tivo se orienta hacia la interpretación de reali-
dades subjetivas, la investigación cualitativa no 
deja de ser científica, y lo es tanto como la in-
vestigación basada en el enfoque cuantitativo; 
dicha interpretación tampoco se reduce a un 
asunto de opiniones de quien investiga (Abarca, 
Alpízar, Sibaja y Rojas, 2013, p. 10).

En el contexto de esta investigación, los 
informantes son actores clave que aportan in-
formación relevante y contextualizada sobre 
el fenómeno de estudio. Se seleccionará como 
informantes a tres (03) docentes de la Unidad 
Educativa Privada Mi Ángel Cassiel, quienes 
fueron elegidos por su experiencia profesional 
y su capacidad para ofrecer perspectivas signi-
ficativas sobre la práctica educativa. Su partici-
pación resulta fundamental para profundizar la 
comprensión del objeto de estudio. En cuanto 
a las técnicas e instrumentos de recolección de 
datos, se adoptará un enfoque sistemático y co-
herente con los objetivos y diseño de la investi-
gación. Hernández (2012) sostiene que:

 
Las técnicas e instrumentos de re-
colección de datos son las que per-
miten tener información primaria y 
secundaria. Para facilitar sistemá-
ticamente el proceso de recopilar 
los datos, con insumos básicos de 
proceso e instrumentos de recolec-
ción de datos pertinentes para res-
ponder a la interrogante formulada 
y verificar el resultado del diagnósti-
co, todo en correspondencia con el 
problema, los objetivos y el diseño 
de la investigación. (p. 236)

Se utilizarán dos técnicas principales: la 
observación directa y la entrevista abierta. La 
observación se realizará en el entorno natural 
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de los docentes, el aula, permitiendo registrar 
de manera contextual las dinámicas pedagógi-
cas. Autores como Márquez (2010) describe la 
observación como un procedimiento cuyo pro-
pósito inicial y principal consiste en recolectar 
información acerca del objeto de estudio, subra-
yando que esta acción requiere de un proceso de 
codificación previo, ya sea mediante esquemas 
estructurados o mediante sistemas elaborados 
directamente por el observador. Se observarán 
aspectos tales como la metodología de ense-
ñanza, la participación estudiantil, el manejo del 
tiempo y las condiciones del ambiente de apren-
dizaje, proporcionando así una visión integral de 
las prácticas docentes.

Por su parte, la entrevista abierta permi-
tirá explorar en profundidad las experiencias, 
percepciones y reflexiones de los docentes par-
ticipantes. Esta técnica favorecerá un diálogo 
flexible y abierto, en el que los docentes podrán 
exponer con libertad sus concepciones peda-
gógicas, los desafíos que enfrentan y las estra-
tegias que consideran efectivas. Las respuestas 
obtenidas permitirán complementar los hallaz-
gos de la observación desde una perspectiva 
subjetiva y reflexiva.

La articulación de estas técnicas cualitati-
vas favorecerá una comprensión integral del fe-
nómeno educativo en estudio. La triangulación 
de los datos recolectados mediante la observa-
ción y la entrevista permitirá realizar un análisis 
más profundo, contextualizado y significativo de 
las prácticas pedagógicas desplegadas por los 
docentes participantes.

IV. REFLEXIONES FINALES

La incorporación de herramientas tecnoló-
gicas en el aula tiene el potencial de transformar 
el entorno educativo en un espacio dinámico e 
interactivo, en el que los estudiantes dejan de 
ser meros receptores de información para con-
vertirse en agentes activos de su propio proceso 
formativo. El uso de recursos multimedia, simu-
laciones interactivas, juegos educativos y plata-
formas virtuales contribuye significativamente a 
captar la atención del alumnado, incentivar su 
participación y promover aprendizajes más pro-
fundos y significativos.

No obstante, la integración de la tecnolo-
gía en las prácticas pedagógicas debe ir más allá 
de su aplicación instrumental. Es imprescindible 
que estas prácticas fomenten la formación inte-
gral del educando como ser social, estimulando 
sus capacidades comunicativas y su disposición 

al trabajo colaborativo. En este marco, las acti-
vidades pedagógicas deben ser revaloradas en 
función de su pertinencia y relevancia, conside-
rando las construcciones personales y colectivas 
que emergen durante el proceso educativo.

En este sentido, resulta fundamental re-
conocer, como advierte Moreno (2006), que en 
la toma de decisiones educativas intervienen 
múltiples factores, y que contar con informa-
ción oportuna y pertinente genera condiciones 
óptimas para el desarrollo educativo. La tecno-
logía, entonces, se convierte en una herramien-
ta estratégica que, utilizada con intencionalidad 
pedagógica, puede potenciar el éxito académico 
de los estudiantes.

Cabe subrayar que la implementación efec-
tiva de herramientas tecnológicas exige una pla-
nificación estratégica coherente con un enfoque 
pedagógico sólido. Solo bajo estas condiciones 
será posible obtener resultados significativos en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. A través 
de la apropiación crítica de la tecnología, los es-
tudiantes no solo adquieren habilidades técni-
cas, sino que también fortalecen competencias 
esenciales como el pensamiento crítico, la reso-
lución de problemas y la colaboración.

Asimismo, la integración tecnológica con-
tribuye al fortalecimiento de la cultura institu-
cional al promover ambientes de aprendizaje 
más inclusivos y accesibles. En este contexto, la 
tecnología debe concebirse como un facilitador 
del aprendizaje, donde la creatividad y la inno-
vación ocupan un lugar central en el proceso 
educativo.

En definitiva, asumir la transformación di-
gital en el ámbito escolar no implica únicamente 
modernizar la educación, sino reimaginarla des-
de nuevas perspectivas. Al hacerlo, se crean las 
condiciones necesarias para que los estudiantes 
se formen como ciudadanos informados, crí-
ticos y competentes, capaces de enfrentar los 
desafíos del presente y del futuro. La responsa-
bilidad recae en los educadores, quienes deben 
integrar la tecnología no solo como un recurso, 
sino como un medio que enriquezca, motive y 
transforme la experiencia educativa hacia una 
práctica más pertinente, inclusiva y significativa.
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zación de Experiencias en Escenarios Ipebistas.
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