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RESUMEN

La cultura organizacional es el sistema de acciones, valores y creencias compartidas que se
desarrollan dentro de una organizacion y orienta el comportamiento de sus miembros. La
investigacion tiene como propdsito construir un modelo de cultura organizacional basada en
la comunicacion hacia la construccion de procesos administrativos de calidad de instituciones
educativas nivel medio en el distrito de Santa Marta. La investigacion estd inserta, en la linea
de investigacion Gerencia Educativa bajo la denominacion de Desarrollo Humano y Geren-
cia de Cambio de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (Upel) Maracaibo. El
estudio se encuentra sustentado por autores tales como Aguirre (2013), Chiavenato (2014),
Cleghome, (2010), De la Cruz (2010), La UNESCO (1982), Max Weber (1922), Ramirez (2017),
Royo (2005), Tylor (citado por Cleghome, (2010), Vargas (2007), entre otros. La investigacion
se enmarca en el paradigma postpositivista bajo un enfoque cualitativo, con un método feno-
menoldgico-hermenéutico. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion que
se utilizaran son: el andlisis documental y la entrevista semiestructurada. Ademds un cuestio-
nario guia y registrada en un grabador. Los informantes claves estardn constituidos por (02)
docentes y (02) directivos y el observador participante. Asimismo, con los hallazgos se eviden-
cio que existe una comunicacion fluida y participativa sin embargo hay que mejorar algunos
puntos pues en ocasiones existe un negatividad por parte algunos colaboradores docentes
encargado de las estrategias a implementar dentro el plantel en pro de una calidad educativa
y desempeiio de las funciones por parte del personal docente, es por ello que es importante
el generar un modelo de cultura organizacional basada en la comunicacion que permita la
construccion de proceso administrativos de calidad en instituciones educativas nivel medio
del Distrito de Santa Marta Colombia, con la finalidad que pueda ayudar a solventar dichas
inconformidades.

ORGANIZATIONAL CULTURE BASED ON COMMUNICATION:
CONSTRUCTION OF QUALITY ADMINISTRATIVE PROCESSES
IN SECONDARY EDUCATIONAL INSTITUTIONS.

ABSTRACT

Organizational culture is the system of shared actions, values and beliefs that develop within
an organization and guides the behavior of its members. The purpose of the research is to
build a model of organizational culture based on communication towards the construction of
quality administrative processes of secondary educational institutions in the district of San-
ta Marta. The research is inserted in the Educational Management research line under the
name of Human Development and Change Management of the Libertador Experimental Pe-
dagogical University (Upel) Maracaibo. The study is supported by authors such as Aguirre
(2013), Chiavenato (2014), Cleghome, (2010), De la Cruz (2010), UNESCO (1982), Max Weber
(1922), Ramirez (2017), Royo (2005), Tylor (cited by Cleghome, (2010), Vargas (2007), among
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others. The research is framed in the positivist paradigm under a qualitative approach, with
a phenomenological-hermeneutic method. The information collection techniques and instru-
ments that will be used are: documentary analysis and semi-structured interviews. Additiona-
Ily a questionnaire guide and recorded on a recorder. The key informants will be made up of
(02) teachers and (02) directors and the participant observer. Likewise, the findings showed
that there is fluid and participatory communication; however, some points must be improved
because sometimes there is negativity on the part of some teaching collaborators in charge
of the strategies to be implemented within the school in favor of educational quality and per-
formance of the functions of the teaching staff, which is why it is important to generate an
organizational culture model based on communication that allows the construction of quality
administrative processes in medium-level educational institutions in the District of Santa Mar-
ta Colombia, with the purpose that can help resolve these disagreements.

CULTURE ORGANISATIONNELLE BASEE SUR LA COMMUNICA-
TION: CONSTRUCTION DE PROCESSUS ADMINISTRATIFS DE
&l)JﬁIISIKIERIIE)ANS LES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT SE-

RESUME

La culture organisationnelle est le systéeme d’actions, de valeurs et de croyances partagées
qui se développent au sein d’une organisation et guident le comportement de ses membres.
Le but de la recherche est de construire un modéle de culture organisationnelle basé sur la
communication pour la construction de processus administratifs de qualité dans les établisse-
ments d’enseignement secondaire du district de Santa Marta. La recherche est insérée dans la
ligne de recherche en Gestion Educative sous le nom de Développement Humain et Gestion du
Changement de I’Université Pédagogique Expérimentale Libertador (Upel) Maracaibo. L'étude
est soutenue par des auteurs tels que Aguirre (2013), Chiavenato (2014), Cleghome (2010),
De la Cruz (2010), UNESCO (1982), Max Weber (1922), Ramirez (2017), Royo (2005), Tylor
(cité par Cleghome, (2010), Vargas (2007), entre autres. La recherche s’inscrit dans le cadre
du paradigme post-positiviste sous une approche qualitative, avec une méthode phénoméno-
logique-herméneutique. Les techniques et instruments de collecte d’informations qui seront
utilisés sont : I'analyse documentaire et I'entretien semi-structuré. De plus, un questionnaire
guide et enregistré dans un enregistreur sera composé de (02) enseignants et (02) directeurs
et de l'observateur participant. De méme, les résultats ont montré qu’il existe une communi-
cation fluide et participative, cependant, certains points doivent étre améliorés car parfois il
y a une négativité de la part de certains collaborateurs enseignants chargés des stratégies a
mettre en ceuvre au sein de I'école en faveur de la qualité éducative et de I'exercice des fonc-
tions par le personnel enseignant, c’est pourquoi il est important de générer un modele de
culture organisationnelle basé sur la communication qui permet la construction de processus
administratifs de qualité dans les établissements d’enseignement de niveau moyen du district
de Santa Marta en Colombie, afin qu’il puisse aider a résoudre ces probléemes. désaccords.

I. INTRODUCCION bienes y servicios para la sociedad, su
diferencia con otras organizaciones es

S ) su finalidad social, la cual es la educa-

Las instituciones educativas mo-  ¢ién integral del ser humano. Asimis-
dernas son catalogadas como orga- mo, las organizacionesy sus directivos
Nnizaciones economicas que ofrecen deben tener una vision mas objetiva

Mot clefes:

culture organisation-
nelle, communication,
processus administra-
tifs, qualité.
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para que sean competitivas, productivas, efi-
caces y eficientes para hacerlas sostenibles.
En este orden de ideas, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2016), en su Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior, manifesté
que:

(...) entre los roles educativos, esta
el de contribuir a proteger y con-
solidar los valores de la sociedad,
velando por inculcar en los jovenes
los valores en que reposa la ciuda-
dania democratica y proporcionan-
do perspectivas criticas y objetivas a
fin de propiciar el debate sobre las
opciones estratégicas y el fortale-
cimiento de enfoques humanistas,
gue aplaguen los niveles de violen-
cia y conflictividad. (p.66).

Al respecto, el continente europeo surge
la necesidad de avanzar y buscar incrementar
la cultura organizacional dentro de los centros
educativos. Ello ha requerido que los mismos
hayan tenido que implementar una serie de
politicas en sus sistemas de innovacion, en las
cuales se modifica la estructura de los procesos
administrativos lo que representa el elemento y
sus bases deben orquestar en un correcto fun-
cionamiento y proceso administrativos para ello,
se pueden proponer una serie de lineamientos
estratégicos, que afiancen profundamente las
caracteristicas y necesidades en tendencia al
cambio gracias a los avances en muchos ambi-
tos.

En referencia, esta vision de cultura orga-
nizacional basada en comunicacién se puede
apreciar que estd ligada a las relaciones que
se establecen con los demas y como la adapta-
cidn a las condiciones laborales, pero no solo en
cuanto a los espacios fisicos sino en las relacio-
nes personales que se visualizan en la institucion
educativa y estas permean dichas vinculaciones.
Al respecto, Chiavenato (2014), considera que
una de las estrategias indispensable para que
puedan acometerse de manera efectiva los pro-
cesos administrativos de las organizaciones se
centra en la comunicacion, la cual se considera
esencial y la administracién moderna se incor-
pora entre sus postulados. De acuerdo con lo
anterior, el rol del director se basa en desarro-
llar estrategias que forjen una cultura organiza-
cional basada en la comunicacion dentro de la
institucion educativa.

De esta manera, las instituciones educati-

vas, tienen como propdsito formar integralmen-
te al ser humano. Principalmente consagran es-
fuerzos para el logro de la excelencia académica
de sus educandos. En este proceso se pueden
descuidar aspectos significativos del sistema en
relacién con los procesos administrativos fun-
cionales entre el personal docente y directivo
indispensables para el buen desempefio de las
organizacionesy la sana convivencia. Al momen-
to de abordar el rol del desempefio del docente
dentro o fuera del aula, puede evidenciarse una
situacion pasiva respecto a la gestion y a la poli-
tica educativa.

Siguiendo esta linea, la evaluacién anual
de desempefio laboral del directivo o docente, a
través de los procesos administrativos, esta defi-
nida en Colombia como “la ponderacion del gra-
do de cumplimiento de las funciones y respon-
sabilidades inherentes al cargo que desempefia
y del logro de resultados, a través de su gestion”
(Decreto 3782 del 2 de octubre de 2007, articu-
lo 2), lo que implica la recoleccion de informa-
cion acerca del desempefio de los educadores
en su ejercicio profesional, para valorar dicha
informacién en relacién con un conjunto de in-
dicadores establecidos previamente.

De igual manera, desde las politicas de
calidad educativa propuestas por el Gobierno
Nacional de Colombia en las que se destacan
el Plan Nacional Decenal de Educacién-PNDE-
(2016-2026). En tal referencia, en diversas ob-
servaciones se evidencian las debilidades en la
cultura organizacional basada en la comunica-
cion, que afectan las funciones y los procesos
administrativos en los miembros de las institu-
ciones educativas.

Tal es el caso de la Institucion Educativa
INEM Simon Bolivar sede principal del Distrito
de Santa Marta, cuyo propdsito es la formacion
integral de los estudiantes. En esta institucion
segln opiniones del personal que en ellas labo-
ran, en oportunidades se presentan limitaciones
con el manejo de la informacion, las decisiones
tomadas por los dirigentes o directivos son co-
municadas a través de memorandos, en casos
de llamar la atencion o sancionar y cuando son
asuntos de interés general la informacion es
omitida.

En este sentido, se conocié en una entre-
vista informal realizada por parte del personal
docente de la institucion educativa mencionada
anteriormente, que el personal docente tiene
la necesidad de asistencia técnica en el proceso
administrativos, debido a que los consejos do-
centes, distan mucho de ser verdaderos organis-
mo técnicos que se centra en suministrar infor-
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macién al momento de ejecutar las actividades
administrativas, pero no estimulan la bdsqueda
de solucién a los problemas que se presentan
entre los docentes en el drea administrativo en
la institucion educativa, al momento de cam-
biar decisiones o funciones a ejecutar sin razon
aparente lo cual genera rumores y confusiones,
asimismo, retrasos en las actividades programa-
das.

De igual manera, el personal docente no se
le brinda capacitacion donde se le informe cua-
les son los propdsitos y politicas institucionales
gue pudieran favorecer la comunicacion entre el
personal que labora en la institucién educativa,
del mismo modo el proceso administrativo de
planificacion o se evidencia de manera clara ge-
nerando confusion en las actividades que se de-
sarrollan en la mismas. Dentro del mismos con-
texto, se destaca que existen pocas estrategias
comunicacionales eficaces que ayuden a evitar
y controlar los conflictos en las dependencias
en estudio, lo cual se produce debido a que los
directores no cuentan con las pericias necesa-
rias para el manejo de conflictos, a través de los
cuales pudieran aplicar mecanismos eficientes y
efectivos para saber conducir dichos compromi-
sos, circunstancias estas que atentan contra la
consecucion de las metas u objetivos dentro de
la institucion educativa.

Por otra parte, algunos de los docentes
expresan que pudieran sufrir grandes efectos o
consecuencias a causa de que se susciten pro-
blemas, de no control aplicacién de la comuni-
cacion integral, asi como la no integracién de
la cultura organizacional basada en la comuni-
cacion, aspecto significativo para las Secretaria
de Gobierno, y para ello es necesario hacer los
correctivos de rigor, los cuales serian parte de la
solucidn, pero estos no escapan de las circuns-
tancias adversas a la realidad que se pretende y
puede existir el riesgo.

Es importante mencionar que, la autoridad
del director se ve opacada ante la posible au-
sencia fisica permanente en sus sedes y jorna-
das, asi como la falta planificacién, organizacion,
direccion y control eficiente. Por otra parte, el
delegar funciones en personal docente admi-
rativo que pudieran suplir su ausencia y el po-
ner en marcha los planes programados. Siendo
que las funciones de direccién son delegadas
en cualquiera de los docentes, por tanto, no se
evidencia un liderazgo o un representante que
direcciones los roces entre el director, sus diri-
gidos, y viceversa, siendo frecuentes, llegando a
reacciones improcedentes dentro del ambiente
laboral.

Lo anteriormente expuesto, se refleja la au-
sencia de politicas gerenciales que permitan los
procesos administrativos como la planificacion,
organizacion, control y direccion, acorde con las
necesidades y requerimientos de la institucion
educativa, faltando la coordinaciéon, desarro-
llo de los programas y actividades académicas
programadas por la direccion; predominando la
poca colaboracién de docentes lo cual causara
frecuente discusiones al igual enfrentamientos
entre los miembros de esta comunidad educa-
tiva, ante cualquier dificultad que se haya de
resolver en el diario ejercicio de las actividades
curriculares o extracurriculares.

Ademas, no se observa el manual de fun-
ciones, asi como el organigrama que estipulen
las directrices institucionales; asimismo, no hay
tiempo, ni espacio para el didlogo y soluciéon de
los problemas o diferencias de ideas, presen-
tandose acaloradas discusiones, siendo el pos-
trer peor; como consecuencia los programas o
actividades no se llevan a buen término obsta-
culizando los objetivos proyectados alcanzar del
ente educativo. Finalmente se debe destacar
gue, no se promueve el intercambio de infor-
macion (comunicacién) en las dependencias en
estudio, debido a que por la presién con que se
laboral dentro de las mismas, los colaboradores
ejecutan sus actividades, y estas no son emiti-
das, genera que en algunos casos la informacion
no sea compartida pudiendo aparecer la des-
informacién entre el personal que labora en la
misma.

Es porello que, el presente articulo preten-
de aportar una mirada holistica y critica sobre la
importancia del modelo de la cultura organiza-
cional basada en la comunicacion que permita
la construccion de procesos administrativos de
calidad en las instituciones educativas, enfocan-
dose en su significados diversidad , desafios y
su implicacién en el sector educativo, para un
mejor desenvolvimiento en las actividades o
funciones que deben realizar los miembros de
la institucion educativa, ya que la misma se vera
reflejada en pro de una calidad educativa efec-
tiva.

En tal sentido, el estudio resalta su impor-
tancia debido a que beneficiara a las institucio-
nes educativas, tanto en el dmbito humano en
sus relaciones con sus compafieros. De acuer-
do con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030 resaltando su importancia tal
como lo sefiala en su objetivo 4 resaltando la
calidad educativa. Del mismo modo, se podria
completar con la administracién en la institu-
cion educativa, en la cual se resalta la gestion en
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la misma, para el logro del cumplimiento de las
funciones basicas de la administracion, como lo
son la planeacion, la organizacion, la direccion
y control con la finalidad de un mejor desem-
pefio, logro de las metas establecidas dentro de
la institucion y mejoramiento de las funciones a
ejecutar ademas los docentes.

En este sentido, se enmarca la justificaciéon
Tedrica, ya que la realizacién de la investigacién
permitio la comprension de las teorias sobre
cultura organizacional basada en la comunica-
cién y los procesos administrativos aplicados a
las instituciones educativas de nivel medio en
Colombia. Ademas, permitié profundizar en el
objeto de estudio, su comportamiento de tal
forma que establecen las relaciones entre sus
elementos constitutivos los cuales permitieron
mejorar los procesos administrativos en la ins-
titucién.

En atencion, a la justificacién Metodolo-
gica: la siguiente investigacion se fundamenta
en el paradigma postpositivista bajo el enfoque
cualitativo, el cual permitié conocer desde los
actores fundamentales de las instituciones edu-
cativas el significado que tiene para ellos la cul-
tura organizacional basada en la comunicacién
construccion de procesos administrativos de
calidad en su desempefio y funciones laborales
proporcionando insumos para nuevas propues-
tas de investigacion.

Al respecto, de la justificacion practica: la
institucion educativa, como cualquier otra or-
ganizacion debe fijar plenamente su filosofia de
accion, como marco de referencia de las diver-
sas actuaciones de sus componentes en funcion
de la logro de sus objetivos. De igual manera,
arrojé informacién sobre las categorias objeto
de estudio, permitiendo asi corregir o mejorar
las condiciones laborales del personal adscrito
en la institucion educativa, bajo un clima armaé-
nico de trabajo. Por otra parte, la investigacion
sirvié de apoyo para extrapolar practicas y estra-
tegias gerenciales en el sector educativo, bien
sea, en el ambito regional, nacional o interna-
cional, las cuales requieren desarrollar factores
de éxito en los proceso de gerencia.

Se debe reconocer que las instituciones
educativas son espacios para la formacion, el
intercambio de saberes y el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, donde el
comun debiera ser las buenas relaciones inter-
personales entre sus miembros: directivos, do-
centes, padres de familias, estudiantes (comuni-
dad educativa), es necesario velar por mantener
y establecer dispositivos que aseguren mecanis-
mos de comunicacién asertivas que fortalezcan

las relaciones interpersonales y garanticen la
optimizacioén de los procesos curriculares-admi-
nistrativos académicos.

Il. MARCO TEORICO

Bases conceptuales y explicativas de las teo-
rias

La presente seccidn se encuentra orienta-
da a definir los fundamentos tedricos concep-
tuales que respaldan la presente investigacion,
debido que constituyen la sustentacion de la
categoria a examinar. A este respecto, se des-
criben las bases teodricas, las cuales, permiten
contextualizar la cultura organizacional basada
en la comunicacién: construccion de procesos
administrativos de calidad en instituciones edu-
cativas nivel medio, el mismo se le permiten sus-
tentar los objetivos propuestos.

Cultura organizacional

Inicialmente es necesario llegar a un con-
senso de lo que se entiende por cultura estable-
cido una disertacion sobre los diferentes enfo-
ques y teorias expuesta por autores referidos
tales como Diaz, Campos y Martinez (2018),
manifiesta que la cultura organizacional se con-
vierte en una pieza estratégica dentro de las
organizaciones generando que sus miembros
desarrollan un sentido de identidad con la em-
presa a través de formas de pensar, creencias
y valores incrementando asi sus ventajas com-
petitivas impactando en el desempefio de esta.
En este sentido, el fortalecimiento de la cultura
organizacional va encaminado a incrementar el
desempefio de los miembros de la institucion
educativa. De tal manera, se puede decir que la
cultura organizacional propicia reglas de com-
portamiento que ayuden en las interacciones
de los miembros. A continuacién, se presentan
varias definiciones de cultura desde diferentes
enfoques. La UNESCO (2016), expone que el fac-
tor humano, declaro:

(...) que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si
mismo. Es ella que hace de los se-
res especialmente de los humanos,
racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella
discernimos los alores y efectuamos
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opciones. A través de ella el hombre
se expresa, toma conciencia de si
mismo, se reconoce como un pro-
yecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca in-
cansablemente nuevas significacio-
nes y crea obras que lo trascienden.
(p.45).

La cultura organizacional tiene normas que
controlan la conducta de cada miembro vy ellos
deciden si regirse o no a las normas y politicas
de la organizacion y gracias a los valores la inte-
rrelacion entre los miembros del grupo es posi-
tiva. Aungue tengan diferentes opiniones, ideas
0 puntos de vista tendra algo en comun lo

gue hard que todos trabajen en conjunto
para poder cumplir las mismas metas y objeti-
vos. Al respecto, Pérez (2018), define la cultura
organizacional como:

(...) el conjunto de normas, de valo-
res, formas de pensar que caracteri-
zan el comportamiento del personal
en todos los niveles de la organiza-
cién, asi como en la propia presen-
tacion de la imagen; es por ello, que
es una nueva vision que abarque el
rendimiento estudiantil permitien-
do a la gerencia de las universidades
comprendery mejorar la institucion,
porque estas obedecen a una nece-
sidad de comprender lo que ocurre
en un entorno, al igual que explican
por qué algunas actividades que se
realizan fallan y otras no. (p. 35).

La perspectiva organizacional a la cultura
como un sistema de conocimiento que propor-
ciona un modelo de realidad a través del cual se
le da sentido al comportamiento. Este sistema
estd formando por un conjunto de elementos
interactivos fundamentales generados y com-
partidos por la organizacién como eficaces para
alcanzar sus objetivos que cohesionan e identifi-
ca, por lo que den ser transmitidos a sus nuevos
miembros.

Factores que inciden en la cultura organizacio-
nal basada en la comunicacion

Los niveles representan las distintas for-
mas en que se muestra la cultura organizacio-
nal, desde los elementos mas evidentes refleja-
dos en objetivos, conductas los simbolos, hasta

los mas intangibles como los valores, sus pues-
tos y creencias. De acuerdo con, Amaru (2019),
considera que la comunicacién es de gran im-
portancia dentro del equipo de trabajo resalta y
desarrolla un ambiente agradable, al compren-
der la necesidad de eficiencia de comunicarse
para mantener una armonia en el equipo hacia
el logro de las actividades asignadas y su des-
empefo.

Por otra parte, Chiavenato (2016), consi-
dera la comunicacién como proceso vital para
las relaciones entre las partes, esclareciendo
la comprension de los miembros de la institu-
cién, asimismo la comprension viene siendo
un punto clave para la comunicacién debido a
gue esta evidencia las debilidades, ademas de
distorsionarse en las relaciones interpersonales
como el emisor recurriria a la aplicacion de los
conocimientos en las diferentes areas que desea
ejecutar. En tal sentido, la comunicacion es im-
portante entre las relaciones personales, por ser
el proceso de comprension entre los miembros
de una organizacion, evidenciando la aplicacion
de los conocimientos e ideas diversas en el de-
sarrollo de las diferentes dreas o actividades a
desempefiar.

En referencia a lo expresado se podria de-
cir que la comunicacion es el proceso que se
debe emplear entre los miembros de las insti-
tuciones educativas nivel media del distrito de
Santa Marta-Colombia, debido a que ayudara
a la recepcion y trasmision de la informacion,
ideas y mensajes, entre dos o mas personas que
se relacionen tratando de influirse en la forma-
cion y ejecucion de los objetivos establecidos.
Por otra parte, el proceso administrativo se rea-
liza de manera permanente, a fin de garantizar
el buen funcionamiento de una organizacién, y
gue se debe cumplir con todas las fases que van
desde la planificaciéon, organizacién, direccion,
coordinacion, ejecucion y control, asi como ga-
rantiza que al seguir estrictamente esta fase se
cumpliran los objetivos previstos y el éxito de la
mision establecida.

En relacién a ello, la comunicacion en los
procesos administrativos es la funcion vital, para
evitar las distorsiones en las relaciones interper-
sonales al momento de ejecutar las diferentes
etapas o fases de los procesos administrativos
tales como la planificacién, organizacién, direc-
cion y control entre los miembros de una insti-
tucion, asi como la utilizacién apropiada de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos
establecidos. En este orden de ideas, los proce-
sos administrativos se deben desarrollar en las
instituciones educativas objeto de estudio, es-
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tableciendo empatia, ademas de generar el au-
mento de la eficiencia que trabajan entre si para
el logro de las metas y los objetivos previamente
establecidos, a través de la organizacion, planifi-
cacion, direccion y control.

Procesos administrativos de calidad

En referencia a los procesos administra-
tivos en su concepcion mas sencilla se pueden
decir que es la accidon, o el conjunto de etapas
o fases continuadas mediante de las cuales se
verifica la administracion, las cuales se interre-
lacionan y forman un proceso integral. Por otra
parte, Munch y Garcia (2014), afirma que los
procesos administrativos se debe generar en las
instituciones educativas de Colombia, con la fi-
nalidad de la mejor comprension del suministro
de informacién para la realizacion de las activi-
dades mediante las acciones, etapas, fases o el
conjunto de etapas a través de las cuales se rea-
liza la verificacion el desarrollo de las activida-
des que se propician en base de la planificacion,
organizacion, direccién y control dentro de las
organizaciones educativas.

En relacion con el proceso administrativo
se realiza de manera permanente, a fin de garan-
tizar el adecuado cumplimiento de las funciones
de una organizacién, y que se debe cumplir con
todas las fases que van desde la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion, ejecucion
y control, asi como garantiza que al seguir es-
trictamente esta fase se cumpliran los objetivos
previstos y el éxito de la misidon establecida. La
educacion de calidad en los procesos adminis-
trativos es la funcion vital, para evitar las distor-
siones en las relaciones interpersonales al mo-
mento de ejecutar las diferentes etapas o fases
de los procesos administrativos tales como la
planificacion, organizacién, direccién y control
entre los miembros de una institucion educativa
para el fortalecimiento de la calidad educativa.
Chiavenato (2016) y Munch y Garcia (2014).

Para Peralta (2022), por calidad de la edu-
cacion se entiende: “un conjunto de propie-
dades distintivas, dindmicas y relevantes de la
educacion que se construyen socialmente, que
permiten valorar y normar lo deseado tanto en
lo general de la propuesta, como en lo especi-
fico al operacionalizarse en ciertos estandares
orientadores” (p. 60). Hay que destacar la im-
portancia de la educacién de calidad se reafirmo
de manera muy resuelta como prioridad de la
UNESCO en la mesa redonda de ministros sobre
la calidad de la educacion que se sostuvo en Pa-

ris en el aflo 2013. A continuacién, se presenta
en el tabla 1 la clasificaciéon de los procesos ad-
ministrativos de calidad que deben ser emplea-
dos en las instituciones educativas, describien-
do cada una de sus definiciones por diversos
autores:

Tabla 1
Procesos administrativos

IDEA FUNDAMENTAL

Procesos admi-
nistrativos

Van Den Berghe (2012), planear implica
que el gerente y los administradores “pro-
yecten de antemano sus metas, para poder
realizar la planeacion se debe tener la vi-
sion de la empresa proyectada”. (p. 53)

Planificacion

Van Den Berghe (2012), explica que orga-
nizar significa que “el gerente y los direc-
tivos coordinen los recursos materiales y
humanos con que cuenta la compaiiia. Esta
actividad es bdsica, puesto que es la forma
para poder alcanzar las metas anterior-
mente establecidas”. (p. 59)

Organizacion

Van Den Berghe (2012), sefiala que dirigir
“es la forma como la gerencia y los admi-
nistradores lideran e influyen en los su-
bordinados haciendo que se efectuen las
tareas asignadas por la empresa”. (p. 64)

Direccion

Ferndndez (2010) considera el control
como un proceso que dirige las actividades
de los individuos hacia el logro de los ob-
jetivos de la organizacidn, con importantes
ya que es un mecanismo que le permite a
los gerentes verificar si los planes puestos
en marchas estdn dando resultados y si no
tomar las medidas necesarias para corregir
el problema.

uente: segun las 1deas de Van Den Berghe
(2012) y Fernandez (2010)

Control

En tal sentido, los procesos administrativos
en el caso de la planificacién se prevén las eta-
pas, los factores, actividades técnico-docente
administrativo y social, logrando que el proceso
educativo sea confiable y eficiente constituyen-
do una guia segura para conducir progresiva-
mente el proceso de los procesos administrati-
vos dentro de las instituciones educativas hacia
los objetivos propuestos. Por otra parte, en re-
ferencia al proceso administrativo de la organi-
zacion se considera como la condicidon requerida
en el desarrollo de la actividad, resulta amplia-
mente, creadas por los individuos que compar-
tes similares entre los valores, intereses, entre
otros.
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Modelo tedrico de cultura organizacional de
schein.

En el modelo planteado por Schein (2006),
identifica tres niveles de elementos culturales,
gue varian segun el grado de accesibilidad: Ar-
tefactos; Valores y Normas; y Supuestos basicos.
Artefactos, es el nivel mas superficial de la cul-
tura organizacion, es lo visible y observable de
la organizaciéon (lo que se hace, lo que se dice,
lo que se escribe). Estd constituido por la es-
tructura, procesos organizaciones y productos
tangibles de grupo, tales como la arquitectura
del ambiente fisico, formas de lenguaje, rituales,
ceremonias observadas, entre otros. Por encon-
trarse en la superficie, es la mas facil de cambiar.

Segun, Ojeda (2012), son “los principios in-
discutibles de la organizacion, su “inconsciente”,
los residuos que vana sentandose en los mas
profundo del conjunto social”. Lo cual se pue-
de exponer que de acuerdo con Gary (2016), la
cultura comunicativa es la esencia que genera
comportamientos y que inicien en los actos e in-
teracciones en la comunicacion. Estas creencias
entendidas como unidades de conocimientos y
el conocimiento como informacién que se da
por ciertas y sobre la cual se toman decisiones.

Exponiendo en la siguiente figura que la
cultura organizacional se centra en cinco ele-
mentos diferentes que se exponen a continua-
cion, como la cultura de gestion, de liderazgo,
elementos axiolégicos, de servicios y la comuni-
cativa. Del mismo modo, es fundamental que se
de en la cultura organizacional la comunicacion
teniendo en cuenta al momento de intervenir
una compafiia para realizar alguna estrategia,
es, sin lugar a duda, el de la cultura comunica-
tiva puesto que tiene estrecha relacién con las
deficiencias organizacionales que se presenten
al interior de la institucion.

Dimensiones de cultura organizacional

El modelo propuesto por Khan, Usoro y
Majewski (2010), se sustentd principalmente
en las teorias de diferentes autores como Cun-
ha & Cooper Van Muijen et al., Calantone et al.,
Scarbrough, Mathew, Shim, entre otros, que
desarrollaron modelos para describir y medir
la cultura organizacional. Se puede imaginar fi-
sicamente una estructura cultural que denomi-
naremos “dimensiones” de las culturas organi-
zacionales. Ahora bien, la cultura organizacional
como una estructura, tendriamos un conjunto
de “dimensiones” que contienen cuestiones/

oportunidades, suposiciones, creencias, valo-
res, simbolos y comportamientos subyacentes
especificos. Estas dimensiones estan definidas
por la consistencia conceptual requerida para
crear comportamientos relacionados con las
ideas subyacentes. Las dimensiones integran los
diferentes niveles de cultura.

Apoyo Orientado: Khan, Usoro y Majewski
(2010), expone que esta dimension se relaciona
con la ayuda o el apoyo que recibe los emplea-
dos de una organizacion (capacitacion, servicios,
ayuda financiera, entre otros). Este apoyo varia
de una organizacién a otra, pero de alguna for-
ma u otra maneja algun tipo de estrategia, que
reflejan aspectos de su cultura. Como compo-
nente operativo de apoyo en relacion con esta
dimensidn, son: problemas personales; forma-
cién (desarrollo personal) y problemas relacio-
nados con el trabajo.

Las mismas deben coordinar, comunicar,
compartir informacion y desarrollar proyectos
en todas las funcionales de la organizacion para
evitar conflictos exponiendo las siguientes fases:
a) Estructura de la organizacién: se debe imple-
mentar la representacion formal de las relacio-
nes laborales, al definir las tareas por puesto y
unidad, y la forma de como debe coordinarse.
b) Trabajo en equipo: refiere a la adquisicion de
conocimientos, intercambio y combinacién de
actividades entre los miembros del grupo de do-
centes. c) Orientacién a las Reglas: las institucio-
nes educativas deben tener por lo menos algu-
nas reglas y regulaciones para garantizar que las
tareas se realizan con pocos o ningun problema.
d) Indicadores: se debe cumplir con los proce-
dimientos, con las normas, las reglas de la orga-
nizacién. e) Cumplir con los procedimientos: El
conocimiento que deben tener los miembros de
la organizacion acerca de los reglamentos, ins-
trucciones, operaciones, tramites y otras limita-
ciones. f) Cumplir con las normas: se basa en el
comportamiento esperado entre los miembros
de la institucion educativa, es decir, la interac-
cion entre colegas y la forma de alcanzar las me-
tas. g) Cumplir con las reglas: La obligacién que
tienen los docentes de cumplir los procedimien-
tos y normas de la institucidon educativa.

En consecuencia la integracion de la cul-
tura organizacional basado en la comunicacién
para un mejor desempefio en los procesos ad-
ministrativos, en el ambito educativo el cual tie-
ne un impacto positivo en el desarrollo integral
de los docentes, mejorando el ambiente escolar
y la creacién de nuevas experiencias enriquece-
doras en la formacion de grupos de trabajo que
tengan los mismos objetivos que alcanzar.
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I1l. AMBITO METODOLOGICO

A continuacidon se presenta los aspectos
epistemoldgicos y metddicos asumieron apura
el desarrollo del articulo, indagando los diferen-
tes aspectos que construyen y reconstruyen su
realidad en la interaccién con los otros, elabo-
rando interpretaciones significativas desde su
experiencias, habilidades y conocimiento en su
entorno social y fisico. En este sentido, se en-
marca el articulo en el paradigma interpretativo
al presentar una revaloracion del aspecto subje-
tivo, en todo conocimiento. Una vision mas am-
plia sobre este rechazo al individualismo exigiria
tratar con otras orientaciones filosoficas con las
cuales, basicamente coincide con una exposi-
cion mas clara sobre la necesidad de un paradig-
ma mas integrador, unificador totalizante y mas
integral. Por lo tanto, significa entonces, que el
paradigma en la investigacidon viene a determi-
nar la forma como investigador concibe la reali-
dad y la comprende.

Del mismo modo, su enfoque cualitativo,
Valle, Manrique y Revilla (2022), afirma que per-
mitid una visién del estudio donde la actividad
del investigador consistio en describir los esce-
narios, las situaciones o eventos e interpretacio-
nes personales recreando lo que piensan y sien-
ten los actores que conforman la investigacion.
Por otra parte, Piza, Amiquema y Beltran (2019),
en la investigacidn cualitativa se tiene se cuenta
tanto el significado como la intencionalidad in-
herente a los actos, relaciones y estructuras so-
ciales. Siendo consideradas como construccio-
nes humanas significativas, no sélo en su origen
sino también en su transformacion a lo largo del
tiempo.

En cuanto al método de investigacion se
considera fenomenoldgica, por centrarse en el
estudio de realidades vivenciales que son deter-
minantes para la comprensién de la estructura
psiquica del individuo, se emplea como proce-
dimiento basico el oir detalladamente, por me-
dio de técnicas de recoleccién de informacion,
para luego describir con exactitud cada uno de
estos casos y elaborar una estructura usual re-
presentativa de dichas experiencias vividas. En
este sentido, Vargas Beal (2010), afirma que el
método fenomenoldgico observa, analizar y re-
flexiona percepciones, sensaciones, sentimien-
tos, agnaciones, suefios, pensamientos, proce-
sos cognitivos, recuerdos, afectados, pasiones,
entre otros.

Por consiguiente, se debe precisar que los
informantes claves de acuerdo con Martinez
(2014), define que lo informantes clave afirma

gue el significado de toda investigacion no de-
pende tanto de los objetos o elementos que se
utilice, sino mas bien de la filosofia de la cien-
cia y los supuestos que se tengan al interpretar-
los correctamente. Es por ello, que la seleccion
de los informantes clave es un fundamental ya
gue depende de lo que se quiera lograr y de lo
gue se pueda hacer en funcion de ello. De esta
misma forma, la ontologia estructural — sisté-
mica, asumida por la metodologia cualitativa,
exige que los informantes no se elijan de forma
aleatoria, si no por un todo sistémico con vida
propia. La misma tuvo conformada por cinco (5)
informantes clave, consta de dos (2) directores,
dos (2) docentes y un (1) observante participan-
te pertenecientes a la I.E.D. INEM Simén Bolivar
del Distrito de Santa Marta. Cuyo criterio de
seleccion responderan a su relevancia para los
propdsitos planteados en este estudio.

Tabla 2
Informantes clave

Institucion educa-
tiva

Sujeto de interés

Criterios de inclu-
sién

I.LE.D. INEM Simdn
Bolivar del Distrito
de Santa Marta

2 directores
2 docentes

1 observador par-
ticipante

Ser docente de la
institucion

Facilidad de locali-
zacion dentro de la
institucion

Disposicion al did-
logo y la reflexion

uente: tlaboracion del autor (2023)

En cuanto a los instrumentos aplicados
informacién representa uno de los momentos
mas interesantes del proceso investigativo, en el
cual se requiere mucho esfuerzo, observacion y
trabajo conceptual, pero en el caso de las inves-
tigaciones cualitativas, el esfuerzo debe ser aun
mayor, considerando que los datos cualitativos
estan constituidos mayormente de palabras y
acciones, requiriéndose utilizar estrategias de
recogida de informacion de tipo interactivo.
Como instrumento se utilizd un guion de en-
trevista. Destacando que para Rodriguez, Gil, y
Garcia, (1999), “la entrevista es una técnica en
la que una persona (entrevistador) solicita infor-
macion de la otra o de un grupo (entrevistados,
informantes) para obtener datos sobre un pro-
blema determinado” (p.167).

Asimismo la técnica para la sistematizacion
del estudio fue en funcion de los propdsitos
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aplicando la técnica de la entrevista semiestruc-
turada a los informantes claves especificados
anteriormente la cual permitié el contacto cara
a cara con los actores sociales o informante cla-
ve que daran sentido a la investigacién, la cual
representa un instrumento técnico que tendrd
gran sintonia epistemoldgica con el enfoque y
caracterizada por su adopcion a la forma de un
dialogo franco. El instrumento de recolecciéon
de los datos sera un guion de la entrevista en el
presente estudio doctoral describiendo el mis-
mo el abordaje de las dimensiones interrogati-
vas relacionadas con el estudio.

En cuanto a la técnicas de andlisis de la in-
formaciéon proporcionada por los informantes
claves se llevd a cabo a través de la organizacion
de una matriz, permitiendo a las categorias de
analisis y sus respectivas dimensiones basada
en la informacion proporcionada de manera
mas detallada y completa, realizando posterior-
mente la categorizacion, en la cual se llevado a
cabo desde el momento de recopilacion de la
informacién obtenida. Seguidamente, se proce-
di6 a realizar la triangulacion que reviso las gra-
baciones realizadas durante las entrevistas, vivir
y analizar la situacién de la realidad para lograr
una comprension profunda de lo que sucede en
el entorno de los informantes clave. Es asi como
los resultados obtenidos con las técnicas utiliza-
das fueron analizados e interpretarlos por me-
dio de la categorizacion, estructuracion, trian-
gulacidon y contratacién, estadios fundamentales
que conducirdan mas adelante a la teorizacion.

Seguidamente de acuerdo con los resulta-
dos y analisis de los datos se muestran los ha-
llazgos del estudio, mediante su propdsito gene-
ral encargado de generar un modelo de cultura
organizacional basada en la comunicacion que
permita la construccion de procesos administra-
tivos de calidad en instituciones educativa nivel
medio, se realizd teniendo en consideracion la
informacién obtenida a través la entrevista los
docentes y estudiantes, lo recabado en el marco
tedrico referencial y la opinién como investiga-
dor. Durante los procesos de categorizacion y
estructuracion, puede verificar la existencia de
subcategorias, las cuales los informantes clave
de la investigacion durante su entrevista arroja-
ron dentro de sus respuesta, o bien tuve que ex-
traer de ellos, haciendo énfasis en que podrian
agregar mas.

Esto es muy importante, ya que me permi-
te al colaborador poder desarrollar nueva idea
de ser creativo en su puesto de trabajo, don-
de lo directivos propician una cultura organiza-
cional innovadora, dotando al personal con las

herramientas necesarias y contando con estra-
tegias que puedan mantener esta cultura, al rea-
lizar reuniones periddicas, luego de un proceso
al ser analizada las sugerencia y la importancia
de realizarlas ya que en ocasiones son tomas en
consideracién las ideas sugeridas por el perso-
nal docente de la institucién educativa.

IV. APORTES A LO EDUCATIVO

Desde la Capacitacion de docentes, es
esencial proporcionar a los docentes, una for-
macién adicional y continla sobre la implemen-
tacion efectiva de estrategias que generen una
mejor comunicacion para el desarrollo de las
funciones asignadas y actividades previstas, lo
cual le facilita comprender mejor el potencial
educativo entre ellos, adaptandolo a sus necesi-
dades especificas. En este sentido, la formacion
docente deberia incluir no solo la mecénica de
la comunicacién en los procesos administrativos
en el dmbito educativo, sino también el aplicar-
lo para abordar diferentes aspectos para que
sea efectiva la comunicacién vy las diligencias o
funciones entre los miembros educativos propi-
ciando una cultura organizacional adecuada en
el entorno de la institucion.

De igual manera, representa un aporte a lo
educativo por lo revelado en cuando a la Incor-
poracion de la tecnologia de manera creativa.
Integrar la tecnologia de manera complemen-
taria en los procesos admirativos siendo bene-
ficioso, incluyendo aplicaciones interactivas que
respalden o amplien la experiencia laboral en
cada miembro educativo, al momento del cum-
plimiento de las funciones asignadas, y al mis-
mo mantienen la esencia y los beneficios en la
eficiencia operativa, reducido tiempo y esfuerzo
en las tareas rutinarias, de igual manera, mejora
la toma de decisiones, al tener acceso a datos
en tiempo real.

Asi mismo, el presente articulo contribuye
a encontrar soluciones factibles. Teniendo en
consideracion se propone a realizar el modelo
de cultura organizacional basada en la comuni-
cacion construccion de procesos administrativos
de calidad en instituciones educativas nivel me-
dio, en las actividades tedrico- practico donde
se desarrollen contenidos sensibles basados en
las necesidades encontrado, permitiendo man-
tener actualizados a los docentes, en el uso efi-
ciente de herramientas tecnologias en los pro-
ceso administrativos
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V. CONCLUSIONES.

La conclusion del presente articulo de re-
vision enfatiza la importancia y la relevancia de
generar un modelo de cultura organizacional
basada en la comunicacién en los procesos ad-
ministrativos que inciden en la cultura organi-
zacional se destaca una serie de componentes
donde se demuestra que estd en presencia de
un liderazgo, el cual no toman en cuenta las opi-
niones de cada uno de los colaboradores para
mejorar la organizacién y ademas cuenta con un
proceso de comunicacién donde existen barre-
ras al momento de comunicar nuevas ideas o
sugerencia o la gerencia educativa.

Del mismo modo, se desarrollan los proce-
sos ampliamente en caso de que en la organi-
zacion solamente fluya la informacion del nivel
jerarquico superior a uno inferior, existirdan pro-
blemas de comunicaciones de gran impacto en
la organizacién. El gerente educativo, se ocupa
de comunicar a los docentes el orden estableci-
do para el desarrollo de la tareas a ejecutar en la
institucion, explicando los procedimientos que
se deben cumplir regularmente con la comuni-
cacion y transmite a los docentes los resultaos
de las actividades cumplida de acuerdo con lo
establecido, basando en la planificacién, organi-
zacion, direccion y control, en todas las fase de
los procesos en la cual para su efectividad debe
propiciar a la comunicacion para que llegue la
informacién para el desempefio de cada una de
las actividades dentro de la institucion educativa
objeto de estudio.

Al reconocer su valor como herramientas
qgue se puede utilizar los miembros educativos
para propiciar una comunicacién al realizar los
procesos, actividades o funciones, al momento
de implementar el modelo de la cultura organi-
zacional, tomando en cuenta la capacitaciény el
desarrollo de su personal una vez por semana,
mediante de charlas, curso e aprendizaje conti-
nuo dentro de la organizacion, esto sirve de gran
ayuda para el desempefio de los colaboradores
asi se logra dotar al personal con la informacién
0 procesos necesarios de la institucién educati-
va.

En resumen, la conclusion de articulo des-
taca la importancia de considerar la aplicacién
del modelo de la cultura organizacional basada
en la comunicacion en los procesos administrati-
vos a desempefiar, por ser una parte fundamen-
tal en las instituciones educativas. Su aplicacién
no tan solo enriquece el proceso educativo y la
calidad, sino también fortalece la identidad cul-
tural, fomentando diversidad y proporciona una

visiéon mas amplia al momento de ejecutar sus
funciones y trabajo en equipo en pro del alcan-
ce y soluciones de los objetivos institucionales
propuestos alcanza.
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