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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo la revision tedrica sobre la Gestion del conocimiento(GC)
en las organizaciones, entendida como la capacidad para crear conocimiento, e incorporarlo
a los procesos de la organizacion (Nonaka y Takeuchi,1995), para lograr una vision pano-
rdmica sobre el tema, que guiard la investigacion de la tesis doctoral de la autora titula-
da “Gestion del conocimiento en la “Universidad Gran Mariscal de Ayacucho en el contexto
de la globalizacion y avances tecnoldgicos”. Se fundamenta en una metodologia cualitativa,
como es el andlisis documental de fuentes desarrolladas por varios autores, que permita
comparar los procesos de gestion que han llevado a cabo, estrategias comunes utilizadas,
y resultados alcanzados, de manera que sirvan de referentes para la discusion y andlisis
sobre el tema, y se genere aportes tedricos actualizados y relevantes que contribuyan al me-
joramiento de la calidad de la educacion Universitaria .Gestionar el conocimiento es un drea
novedosa en las universidades del Siglo XXI que engloba las tres funciones sustantivas de las
mismas(docencia, investigacion y extension), y su funcion es accionar para obtener mds co-
nocimientos, y el mdximo valor del conocimiento disponible a través de procesos estratégicos
para beneficio de las organizaciones (Davenport y Prusak,1998). Como conclusion se presenta
aspectos tedricos extraidos de referencias consultadas, que revelan las categorias con mayor
frecuencia de aparicion: liderazgo, formacion de las personas para la gestion efectiva, los pro-
cesos de desarrollo, necesidad de informacion accesible, pertinente y confiable, repositorios y
plataformas tecnoldgicas como herramientas.

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS IN THE
CONTEXT OF TECHNOLOGICAL ADVANCES.

ABSTRACT

The objective of this article is the theoretical and empirical review of Knowledge Management
(KM) in organizations, to achieve a panoramic view of the topic, which will guide the research
of the author’s doctoral thesis entitled “Knowledge Management at the “Universidad Gran
Mariscal de Ayacucho in the context of globalization and technological advances.” It is based
on a qualitative methodology, such as the documentary analysis of sources developed by seve-
ral authors, which show the realities of organizations, which allows comparison of the mana-
gement processes that have been carried out, common strategies used, and results achieved,
so that they serve as references for the discussion and analysis on the topic, and generate up-
dated and relevant theoretical contributions that contribute to the improvement of the quality
of University education. Managing knowledge is a new area in 21st century universities that
encompasses their three substantive functions, such as teaching, research and extension, and
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its function is to act to obtain more knowledge, and the maximum value of the knowledge
available through strategic processes for the benefit of organizations. In conclusion, theore-
tical aspects extracted from consulted references are presented, which reveals that the cate-
gories with the highest frequency of appearance are: processes through which it is developed,
leadership, the need to have accessible, relevant and reliable information, use of repositories
and technological platforms as tools, and the training of people for effective management.

GESTION DES CONNAISSANCES, DANS LES ORGANISATIONS
DANS LE CONTEXTE DES AVANCEES TECHNOLOGIQUES.

Mot clefes:

gestion des connais-
sances, avancées
technologiques,
organisations.

RESUME

L'objectif de cet article est I'examen théorique et empirique de la gestion des connaissan-
ces (GC) dans les organisations, pour obtenir une vision panoramique du sujet, qui guidera
la recherche de la thése de doctorat de I'auteur intitulée « La gestion des connaissances a
I"Université Gran Mariscal de Ayacucho dans le contexte de la mondialisation et des avancées
technologiques ». Il s‘appuie sur une méthodologie qualitative, telle que I'analyse documentai-
re de sources développées par plusieurs auteurs, qui montrent les réalités des organisations,
ce qui permet de comparer les processus de gestion réalisés, les stratégies communes utilisées
et les résultats obtenus, afin qu’ils servent de références pour la discussion et I'analyse sur le
sujet, et générent des contributions théoriques actualisées et pertinentes qui contribuent a
I'amélioration de la qualité de I'enseignement universitaire. La gestion des connaissances est
un nouveau domaine dans les universités du 21e siécle qui englobe leurs trois fonctions es-
sentielles, telles que I'enseignement, la recherche et la vulgarisation, et sa fonction est d’agir
pour obtenir plus de connaissances et la valeur maximale des connaissances disponibles a
travers des processus stratégiques au profit des organisations. En conclusion, on présente
les aspects théoriques extraits des références consultées, qui révélent que les catégories avec
la plus grande fréquence d’apparition sont : les processus a travers lesquels elle se dévelop-
pe, le leadership, la nécessité de disposer d’informations accessibles, pertinentes et fiables,
l'utilisation de référentiels et de plateformes technologiques comme outils et la formation des
personnes pour une gestion efficace.

I. INTRODUCCION miento entre los trabajadores, direc-
tivos y el espacio de trabajo, hacia la
. ~creacion de ambientes propicios para
~ Los referentes teoricos y empl- el desarrollo integral de las institucio-
ricos consultados sobre Gestion del pes.

conocimiento (GC) la definen como un
camino para consolidar una platafor-
ma en las organizaciones (empresas
publicas o privadas, entidades educa-
tivas), ya sea generando politicas para
todas las jerarquias, o un modelo de
gestion para la administracién donde
es fundamental articular el conoci-

En relacion a lo anterior, la estra-
tegia mas general de la GC, segin mu-
chos autores, consiste en transformar
los conocimientos personalesy grupa-
les en conocimiento organizacional vy,
a su vez, crear una cultura organiza-
cional colaborativa que favorezca este
proceso, para incrementar el patrimo-
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nio intelectual de la empresa.

Asimismo, en el contexto de las universida-
des, para Calderdn, (2017) significa la conversion
de informacién en conocimiento, lo que condu-
ce a un aumento en la cantidad de produccion
de conocimiento organizacional. No obstante,
a nivel académico, aunque se reconoce el valor
y caracter estratégico del conocimiento, no es
suficiente la perspectiva del mismo sélo como
un activo organizacional, también es importante
su gestidn la cual se ha dificultado debido a su
complejidad e intangibilidad.

En tal sentido, es importante realizar mas
estudios empiricos para validar modelos exis-
tentes de procesos de GC, o replantearse nue-
vas estrategias para alcanzar aproximaciones
tedricas sobre los procesos que deben ser asu-
midos por los lideres académicos , en su labor
de supervision, formacion y acompafiamiento
de los docentes, para garantizar que pongan en
practica nuevas estrategias tecno- pedagogicas
en la praxis del micro curriculo, que es la di-
mension donde se debe centrar la busqueda de
procesos de gestion en muchas universidades,
para sustituir la practica pedagdgica tradicio-
nal, la memoristica, por la centrada en la cultura
académica inter y transdisciplinaria, conectada
a la compresién de la realidad, que responda a
las necesidades fundamentales de formacién de
los estudiantes y que propicie la generacion de
conocimientos.

En relacion a lo anterior, las investigaciones
sobre procesos de GC continlan en construc-
cion vy discusioén, lo cual se evidencia con la va-
riedad de modelos de gestién descritos en mu-
chos estudios, cuyo disefio y conceptualizacion
se fundamentan en la concepcidn que posean
los autores sobre el conocimiento, tomando en
cuenta distintas dimensiones como la natura-
leza del mismo, los origenes y propdsito (Rodri-
guez, et al. 2018).

La intencion de este articulo es adentrar-
nos en una reflexién critica sobre un tema inte-
resante, importante y novedoso como es la GC
en las todas las organizaciones, tanto universi-
dades como empresas; y dar a conocer las pro-
puestas y aproximaciones tedricas que han sur-
gido en este marco, con el propdsito de orientar
las acciones en el futuro inmediato, sobre todo
en las universidades, como un modo alternativo
de concebir el conocimiento y su optimizacion
para mejorar la calidad académica.

En tal sentido, la finalidad es mostrar una
construccién sucinta sobre los aportes de ted-
ricos prestigiosos, como el Modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995), asi como antecedentes de

estudios realizados que sirven para justificar
tedricamente la posicion que tiene la autora de
este articulo respecto al abordaje de la GC como
categoria en el objeto de estudio que ha selec-
cionado para su tesis doctoral.

La investigacidn llevada a cabo es docu-
mental considerada como una de las técnicas de
la investigacion cualitativa que se encarga de re-
colectar, recopilar y seleccionar informacion de
las lecturas de documentos, revistas, libros, re-
sultados de investigaciones, entre otros; en ella
la observacién esta presente en el analisis de
datos, su identificacion, seleccién y articulacion
con el objeto de estudio (Guerrero, D. 2015), en
cita de Reyes y Carmona (2020).

Il. REVISION TEORICA Y EMPIRICA

Teorica
Conceptualizacion de gestion del conocimiento

Para iniciar el analisis de cobmo se concep-
tualiza la GC tanto en las empresas como en el
ambito universitario se presentan algunas defi-
niciones en latabla 1, citadas en Villasanaetal.,
(2021).Se resalta que la GC es reconocida como
un término que tiene varias acepciones que re-
Une en su conjunto una serie de aspectos im-
portantes, como son: creacion de conocimiento
nuevo, su distribucion, almacenamiento, uso de
la tecnologia para agilizar los procesos y garan-
tizar su recuperacion, y algo clave como es su
incorporacion a los procesos productivos de las
organizacion para su aprovechamiento, es decir,
para obtener el maximo valor posible.

Tabla 1. Definiciones de Gestion del Conoci-
miento

Autor Afio | Definicion

Nonaka y | 1995
Takeuchi

Capacidad de la empresa para crear conocimiento
nuevo, diseminarlo e incorporarlo a todos los proce-

sos de la organizacion.

Davenport y | 1998 | La gestion del conocimiento se refiere a las acciones
Prusak que realiza la organizacion con el fin de obtener el

mdximo valor  del conocimiento disponible.

Bueno 1998 | La gestion del conocimiento de la empresa se com-
pone esencialmente de tres dimensiones conceptua-
les: un conjunto de conocimiento explicito y tdcito
capturado y creado, tecnologia TIC que promueve el
proceso, y procesos estratégicos organizacionales de
generacion de conocimiento dindmico.

ota: elaboracion propla, tomado y basado en
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Villasana et al., (2021)

Modelo de gestion del conocimiento

Se hace referencia en este articulo al Mo-
delo de Nonaka y Takeuchi (1995), considerado
como la primera aportacion a la teoria sobre
creacién de conocimiento en las organizaciones.
Surgié en Japdn a finales de los aflos noventa
como una propuesta que buscaba integrar el
pensamiento filosofico japonés con el proceso
de generacion de conocimiento de las organiza-
ciones. Asi, desde la perspectiva epistemoldgica
distinguen dos tipos de conocimiento: el tacito
que es el personal, el contextual y, por tanto, di-
ficil de comunicar y formalizar; y el explicito o
conocimiento codificado, que hace referencia a
aquel que puede ser transmitido mediante al-
gun tipo de lenguaje.

Ahora bien, desde lo ontoldgico, el cono-
cimiento es creado a través de procesos que
requieren de la interaccion entre personas, por
lo que el conocimiento a nivel organizacional
no puede generarse sin la participacion de sus
miembros; y la organizacién funciona como fa-
cilitadora, dando soporte y contexto a los indi-
viduos para que creen el conocimiento. Se es-
tructura el proceso en cinco fases (tabla 2) que
se complementan con la espiral de creacion de
conocimiento, las cuales son la base en el desa-
rrollo de multiples estudios tedricos y empiricos.

Tabla 2. Modelo de cinco fases del proceso de
creaciéon de conocimiento organizacional

Proceso
Compartir | Crear con- Justificar Construir Nivelar
conoci- ceptos los concep- | arquetipo transver-
miento tos salmente
tdcito el conoci-
miento
Los individuos | El didlogo | En este punto | El concepto | Los conceptos

interactian a | continuo en el | se evalian los | justificado se | que fueron
través del dig- | equipo ayu- | conceptos re- | convierte en | creados,  jus-
logo frente a | da a que los | cién desarrolla- | algo tangible. | tificados y
frente en equi- | integrantes | dos para iden- | Este arquetipo | modelados se
pos autoorga- | reflexionen | tificar si existe | ya sea un pro- | utilizan  para
nizados con la | conjuntamente | armonia con la | totipo fisico o | activar nuevos
finalidad ~ de | sobre el mode- | intencion de la | mecanismo de | ciclos de crea-
compartir ha- | lo mental tdcito | organizacion y | funcionamien- | cién de cono-
bilidades y ex- | desarrollado en | si se adaptan a | to o un modelo | cimiento  que
periencias para | la fase anterior | las necesidades | se  construye | permitan crear
alcanzar un | e intenten ex- | de la sociedad | a partir de la | conocimiento
objetivo comun | plicarlo através | en general combinacion | con clientes,

y desarrollar de la palabra del nuevo proveedores

modelos men- y conceptos conocimiento | o competido-

tales tdcitos | explicitos. explicito que se | res.

compartidos. ha creado

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

En resumen, en este modelo el proceso se
inicia con la reunion de los miembros de la or-
ganizacién para compartir conocimiento tacito
con la finalidad de crear un concepto nuevo, y
los integrantes del equipo utilizan informacion
proveniente del entorno para realizar un cuida-
doso analisis del concepto creado para un mejor
desarrollo, posteriormente se transforma en un
prototipo o modelo, y finalmente se asume el
compromiso de transferir el nuevo conocimien-
to a toda la organizacion, de manera que se rea-
lice una retroalimentacion del nuevo producto,
proceso, servicio o modelo desarrollado.

Para crear conocimiento se requiere que la
empresa opere como un sistema abierto donde
se pueda intercambiar constantemente conoci-
miento con el ambiente externo ( figura 1), por
ello debe ser lo suficientemente auténoma para
utilizar el conocimiento desarrollado y aplicar-
lo libremente a través de distintos niveles de
descripcion: epistemoldgico, (en el eje de las Y)
consistente en el paso de conocimiento tacito
a explicito, y ontoldgico (en el eje de las X) que
supone que el conocimiento es creado por los
individuos en comunidades de interaccion e
incluye los diferentes niveles de las entidades
creadoras de conocimiento (individual, grupal,
organizacional, interorganizacional).

Figura 1. Espiral de creacién del conocimiento
organizacional de Nonaka yTakeuchi
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Socializacion Externalizacion ) ¥
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=0 = m
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D | T
Internalizacién Combinacién 6 J
Q (explicito a tacito) (explicito a explicito)
Q N CONOCIMIENTO EXPLICITO Fuarie: Nonak, Toyama, Konno (2000)
Fuente: Creacion Aguillon (2013)

Cuando se eleva la interaccion entre cono-
cimiento tacito y explicito de un nivel ontologico
bajo a uno mas alto, surge una espiral, y es la
descripcion de esta espiral, el punto central del
modelo SECI de Nonaka y Takeuchi ( figura 2).
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Figura 2. Modelo Seci de Nonaka y Takeuchi
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Nota: Representacion de SECI de Nonaka y Takeuchi. Figu-
ra de Salas, F. (2021).

Counocimignto

Aqui se hace referencia, al igual que la figu-
ra anterior, a las dos dimensiones: la ontoldgica
y la epistemoldgica y se plantea que la creacién
de conocimiento se mueve a través de cuatro
modos de conversion, acrénimo que, por sus
siglas tanto en inglés como en espafiol, repre-
senta la interaccion entre el conocimiento tacito
y explicito a lo largo de cuatro procesos, que en
la figura 2 estan representados en cuatro cua-
drantes.

A continuacion, se describen los procesos
mencionados: - Socializacién. Entre individuos
se comparten y generan conocimientos tacitos a
través de la observacion, la practica y el didlogo-
Exteriorizacion. Articular el conocimiento tacito
en conocimiento explicito, y compartirlo con
otros (a nivel grupal), y se plasma, por ejemplo,
en esquemas, férmulas y métodos etc.- Combi-
nacion. Conversion de conocimiento explicito
en un conjunto mayor de conocimientos expli-
citos a nivel organizacional que se puede lograr
a través de la clasificacién, categorizacion e inte-
gracion del conocimiento explicito ya existente
para crear uno nuevo y plasmarlos, por ejem-
plo, en documentos, bases de datos, prototipos
fisicos, procesos de manufacturas, un modelo,
un disefio, etc. -Interiorizacion. Conversién del
conocimiento explicito organizacional en cono-
cimiento tacito individual. Estd muy relacionado
con el “aprender haciendo” y se refiere cuan-
do los individuos internalizan el conocimiento
creado en la fase anterior, en su propia expe-
riencia.

En el modelo de Nonaka y Takeuchi no se
destaca el uso de la tecnologia como determi-
nante en la gestién del conocimiento, sino que
se enfoca mas en los procesos humanos. Por
otra parte, se resalta que el movimiento a través
de los cuatro modos de conversion del conoci-
miento procede, no es en circulo, sino en espi-

ral, permitiendo que el conocimiento tacito in-
dividual se convierta en colectivo organizacional
para el logro de los objetivos de la organizacion.

Empirica

Para dar cuenta del estado del arte relacio-
nado con el objeto de estudio de este articulo
se hace referencia a investigaciones correspon-
dientes a tesis doctorales y algunos estudios re-
cientes desarrollados en los ambitos internacio-
nal y nacional, de las cuales se pudo conseguir
aportes sobre aspectos tedrico referenciales y
métodos, como se muestra a continuacion en la

tabla 3.

Tabla 3. Investigaciones en el ambito internacio-

nal

INVESTIGACIONES

METODOLOGIA

Lépez, R.(2021).Modelo de estrategias para
gestionar el conocimiento institucional
(caso de universidades publicas categoria

A de Ecuador)

Estrategia de investigacion centrada en el
andlisis y diagndstico de la situacién actual
de la GC en las universidades publicas, con
base a informacion obtenida del sentir estu-

diantil y docente.

Castellanos et al. (2021) Nuevo modelo en-

focado en los procesos de GC organizacional

Juicio a expertos seleccionados, herramien-
ta de cuestionario con instrumento de en-
cuesta en linea para la validez y fiabilidad

con el método.

Luna Ana, Reyes, R. y Jiménez, Y, (2017).
Gestion del Conocimiento en Universidades

Publicas Mexicanas

De cardcter exploratorio descriptivo

Cdrcel, J.(2014).La gestion del conocimiento
en la Ingenieria del mantenimiento indus-

trial.

Investigacion cualicuantitativa: explorato-
ria, descriptivo, documental, con andlisis de
referencias reales y juicios de expertos con

entrevistas, cuestionarios y encuestas

En el ambito Nacional (Venezuela)

INVESTIGACIONES

METODOLOGIA

Montero, D. y Yan Urena. (2021). Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

en Instituciones Educativas

Indagacion de tipo descriptiva — correlacio-
nar, con disefio no experimental, transac-
cional de campo. Recoleccion de datos por
medio de dos instrumentos validados por

expertos en Supervision Educativa.

Orellana Méndez, G. J. (2021). Gestién del
conocimiento en instituciones de educacién
universitaria del estado Lara(Universidades
Pedagdgica Experimental Libertador, Insti-
tuto Pedagdgico de Barquisimeto y Yacam-

bui.)

Paradigma interpretativo con enfoque cuali-
tativo. Asimismo, epistémicamente la teoria
partié desde el construccionismo social, de-
velando lo sefialado por los actores universi-

tarios, seis (6) en total
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Castro, J., J. Castellanos Santiago, E. del R., | Estudio descriptivo apoyado en un disefio
Fonseca Rodriguez, L. M., & Lugo Barrios, J. | no experimental, transeccional -descriptivo

L. (2019). Gestién del conocimiento en uni- | de campo

versidades publicas.

Con respecto a las investigaciones en el
ambito internacional se tiene la de Lopez (2021)
gue aportd una propuesta de cambio para em-
prender la GC en las universidades estudiadas,
encaminada a los siguientes aspectos: Organi-
zar al talento humano por disciplinas (mapas de
conocimiento), que permita estructurar grupos
de saberes interdisciplinares efectivos, debi-
do a que habra proyectos de GC inclusivos que
requieran talento humano multidisciplinario, e
inclusive pluriculturales. La infraestructura es
fundamental, que permita disponer de espacios
adecuados que motive y concentre al capital in-
telectual; al igual que los recursos tecnoldgicos,
el material bibliografico, los recursos financie-
ros, el tiempo y el apoyo directivo. El modelo
de estrategias para gestionar el conocimiento
propuesto presenta la GC como un proceso sis-
tematico, que permite organizar y presentar el
conocimiento tacito individual, transformarlo en
explicito y luego en tacito organizacional, orien-
tado a generar valor, potenciar la competitivi-
dad organizacional universitaria, y constituye a
su vez, un factor muy importante para la toma
de decisiones certeras.

De la amplia indagacion sobre las investi-
gaciones realizadas sobre GC resulta también
muy interesante el estudio de Castellanos et al.,
(2021) que propuso un nuevo modelo con nue-
ve fases, y concluyeron que los procesos de GC
no cuentan con una estandarizacion de fases,
por el contrario, como es un proceso sistémico
y no lineal, el mismo se acomoda a las necesida-
des al interior de la organizacién.

Sobre la base de lo expuesto, de las nueve
fases, los autores hacen énfasis en la Ultima que
sirve de elemento de apoyo en cuanto a descu-
brir si el proceso implementado al interior de las
organizaciones desarrollo verdadero valor agre-
gado. Las fases en cuestion son las siguientes:
1. Establecimiento de los objetivos de la GC. Se
debe partir de la mision y la vision de la orga-
nizacion, ademas de la estrategia corporativa y
sus objetivos generales. 2. Identificacién del co-
nocimiento. Se determina el estado del arte del
conocimiento ya sea interno o externo al igual
que los niveles de conocimiento con que cuenta
la organizacion. 3. Adquisicién del conocimien-
to. Si el conocimiento se encuentra dentro de la
organizacion, debe anclarse, si esta por fuera, se
debe adquirir y si no se encuentra, debe crear-

se. 4. Generacion del conocimiento. Se crea e
incrementa el nuevo conocimiento dentro de Ia
organizacion y el proceso se apoya en las varia-
bles del modelo SECI (Figura 2).

Las ultimas fases del modelo referido son:
5. Almacenaje del conocimiento o conforma-
cion de la memoria organizacional, seguridad
de los contenidos ademas de la busqueda y re-
cuperacion de la informacion, una vez se haya
codificado el conocimiento. 6. Transferencia del
conocimiento. 7. Utilizacién del conocimiento.
Para producir cambios y crear valor a partir de la
creatividad y la innovacién desarrollando cono-
cimiento o productos del conocimiento. 8. Con-
trol del conocimiento para evitar pérdidas, usos
ilegales o no autorizados en cuanto a la gestion
del mismo. 9. Identificacién de las ventajas com-
petitivas del conocimiento para la organizacion
en cuanto a nuevos productos, innovaciones
desarrolladas, nuevos procesos y nuevas formas
de comercializacion, entre otros.

Otra investigacién es la realizada por Ber-
ger (2020), que concluyd que existe una relacion
entre los componentes de la GC, que se nom-
bran a continuacion, y los de la Administracion
Académica de la Facultad estudiada :-las prac-
ticas de GC, el Capital Intelectual- los Procesos
del Conocimiento - el Rendimiento Individual
del personal -

Asimismo, se reporta la investigacién de
Luna et al.,(2017) quienes concluyeron que el
primer paso para gestionar el conocimiento es
que se comprenda la importancia del proceso; y
gue para incrementar la productividad del fac-
tor conocimiento de las universidades publicas
es necesario lo siguiente :-ldentificar el cono-
cimiento que a través de estas instituciones se
generay los que requieren producir para definir
sus objetivos de gestion.- Realizar analisisy eva-
luacidon de las practicas de gestion que se deben
desaprender en estas instituciones.- Impulsar la
produccion o generacién del conocimiento me-
diante el proceso sinérgico entre el conocimien-
to tdcito y explicito de las universidades a través
de la realizacion de sus actividades sustantivas,
como son: la docencia, la investigacién, la vincu-
lacion y la extension -Planificar su distribucion
para lograr un impacto positivo en la sociedad.
- Intercambiar y aplicar, para lo cual es relevante
la inversién, promocién y uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion. También, se
debe hacer cambios en la estructura organizati-
va y el liderazgo de estas instituciones, asi como
una planificacién estratégica de los objetivos de
gestién del conocimiento y el disefio de estrate-
gias para mejorar su posicionamiento en el mer-
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cado educativo.

En relacién a lo anterior, plantean los in-
vestigadores que en las instituciones estudiadas
no se potencializa el factor de socializacion, y
gue es necesario que las instituciones educati-
vas comprendan la importancia de utilizar el co-
nocimiento en beneficio de la sociedad, ya que
la rigueza de las naciones depende de maximi-
zar la riqueza de los factores de la produccion.
Apuntan que, para administrar eficientemente
el conocimiento, se requiere evolucionar a la
escuela inteligente (instituciones que apren-
dan), lo cual va a requerir del redisefio de su
estructura organizativa, de una direccion del co-
nocimiento estratégica y de una medicion de su
capital intelectual.

Por su parte, Carcel, J.(2014) muestra en
su investigacion que los problemas derivados de
los cambios de personal se traducen en pérdi-
das econdmicas debido al desconocimiento por
parte del operario , de las instalaciones , fallos
tipicos, tiempos de rodaje y adaptacion a los sis-
temas de trabajo, etc., y que el costo de esos
cambios de personal es directamente propor-
cional al tiempo en que estos no son operativos
al 100%, que se logra con sistema de autoapren-
dizaje mediante la recuperacién de la informa-
cidn o conocimiento tacito y la motivacién de los
operarios .

Con respecto a la investigacién de Pereira,
H.(2011) sobre la Implementacién de la GC en
la empresa, describe un proceso que tiene eta-
pas comunes con la GC en las universidades en
los casos analizados, con un enfoque eminen-
temente practico en las etapas de identificar y
compartir conocimientos, con criterios mas am-
plios con participacién de externos, como son
.- identificar el conocimiento que se necesita,
(sea tacito o explicito) a todos los niveles (estra-
tégico, funcional, de procesos, personal, etc.),
tanto a lo interno de manera directa, teniendo
en cuenta los individuos y los grupos, con el fin
de considerar el flujo de ideas en procesos de
innovacion y mejora, a través de programas
para el desarrollo de la creatividad para resolver
problemas en forma sistematica. En relacion a
lo externo, mediante el reclutamiento de con-
sultores especializados, el método de alianzas
estratégicas, los convenios de cooperacién, por
medio del uso de la propiedad intelectual (licen-
ciamiento o franquicias), la ingenieria inversa, y
el conocimiento documentado (software o CD-
ROMS, entre otros).

Otro aspecto importante es transferir el
conocimiento al lugar donde sea necesario, en
el momento adecuado y con la calidad reque-

rida para que otras personas lo utilicen en pro-
cesos que afadan valor. La mejor forma de tras-
mitir el conocimiento es de persona a persona,
mediante la colaboracion de talleres, aprendiza-
je en el trabajo diario, etc. Las herramientas que
facilitan este proceso son la internet, la intranet,
conferencia web, bancos de datos, centros de
documentacién, rotacién del personal, sesiones
grupales, correo electronico, paginas web, gru-
pos de experiencia, entre otros.

En el ambito nacional, los resultados de la
investigacién de Montero y Urefia (2021) deter-
minaron en su disefio dos categorias que son
comunes: GC y Aprendizaje organizacional, es
decir, las variables del estudio se correlacionan
positivamente: a medida que los valores de las
variables de GC aumentan, en esa misma pro-
porcidon incrementa el aprendizaje organizacio-
nal en las instituciones objeto de estudio.

Asimismo, de la investigacion de Orellana
(2021) emergieron las siguientes categorias: la
investigacién al servicio de la sociedad, GC uni-
versitario, el estudiante dentro del contexto co-
munitario y el docente como socializador del co-
nocimiento. Como aporte de esta investigacion
resalta que el papel protagdnico de las universi-
dades en el desarrollo del pais es indiscutible, y
gue la generacion de conocimientos, como pro-
ducto de la actividad investigativa de los miem-
bros de la comunidad universitaria, responde a
las necesidades sociales que se presenten para
las cuales se vuelve operativo con actividades de
responsabilidad social y formacion, planificadas
e inmersas en la dinamica de cada institucion.

En definitiva, el estudio muestra a la GC
como una herramienta estratégica para las insti-
tuciones, dentro de su objetivo de generar ven-
tajas competitivas sostenibles en sus funciones
de docencia, investigacion y extension; sin em-
bargo, resaltan que el proceso de implementa-
cién puede no tener éxito si no se generan las
condiciones requeridas para ello. Por eso, para
contribuir a superar estos desafios, se propone
un modelo de GC compuesto por cuatro fases:
-Proceso de identificacion que implica visibilizar
los aprendizajes en fuentes internas y externas
-Creacion del conocimiento, a partir del apren-
dizaje individual y colectivo. —Distribucién del
conocimiento con el apoyo de las TIC; y- La fase
de medicion, vinculada con indicadores como el
capital humano, estructural y relacional.

Otro estudio sobre el tema fue el realiza-
do por Castro et al., (2019), a través del cual se
determind que la GC ha servido como platafor-
ma para la generacion de activos intangibles en
una moderada proporcién, evaluado en concor-
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dancia con los requerimientos tecnoldgicos y
cambios que caracterizan el entorno actual .Con
relacion a la dimensién, referida al proceso
de GC se evidencia un alto compromiso en la
gestion de los procesos de creacion y transmi-
sién del conocimiento por quienes conforman
esa organizacion universitaria.

En resumen, segun las fuentes consultadas
en la Implementacion de la GC se describe un
proceso con muchas etapas comunes, con un
enfoque practico sobre la importancia del co-
nocimiento al afiadir valor a las organizaciones,
cuando se utiliza en funcion de las necesidades
particulares de cada una de ellas, coincidiendo
este planteamiento con la definicién de GC de
Davenport y Prusak (1998), en cita de Villasana
et al. (2021), como “las acciones que realiza la
organizacion con el fin de obtener el maximo va-
lor del conocimiento disponible “

1Il. MARCO METODOLOGICO

En correspondencia con el objetivo plan-
teado, la investigacion llevada a cabo es docu-
mental de caracter descriptivo que se caracteri-
za por la recopilacion , andlisis e interpretacion
de informacion de fuentes documentales con el
objetivo de describir fendmenos, procesos o si-
tuaciones a partir de fuentes de registros de in-
vestigaciones sobre el tema en referencia ,lleva-
das a cabo como tesis doctorales la mayoria de
ellas, que permite identificar caracteristicas, pa-
trones y relaciones en el objeto de estudio. Se-
gun Guerrero (2015), en cita de Reyes y Carmo-
na (2020), este tipo de investigacion se encarga
de recolectar, recopilar y seleccionar informa-
cion de lecturas de documentos, revistas, libros
y resultados de investigaciones, para analizar,
identificar y articular los datos con el objeto de
estudio e incluye procesos como la busqueda,
recuperacioén, analisis critico e interpretacion de
datos secundarios para generar aportes tedricos
relevantes.

En el contexto del articulo, esta metodo-
logia permitidé comparar procesos de gestion
del conocimiento en diferentes organizacio-
nes, identificar estrategias comunes utilizadas
y evaluar los resultados alcanzados. Con ello,
se generaron aportes tedéricos actualizados que
contribuyen al mejoramiento de la calidad edu-
cativa universitaria. Este enfoque metodoldgico
es adecuado para investigaciones que buscan
construir marcos teoricos solidos basados en
antecedentes empiricos y conceptuales

Aportes en lo educativo desde la gestion del
conocimiento

En un contexto general la GC aporta signifi-
cativamente al ambito educativo, especialmente
al sector universitario del siglo XXI, las siguientes
ventajas:

e Optimizaciéon de las funciones sustantivas
universitarias integrando las tres funcio-
nes fundamentales de las universidades
—docencia, investigacion y extension—
para maximizar el valor del conocimiento
disponible mediante procesos estratégi-
cos (Nonaka y Takeuchi, 1995; Davenport
y Prusak, 1998).

e Transformacion pedagdgica al promuever
la sustitucién de practicas pedagogicas
tradicionales por enfoques inter y trans-
disciplinarios que conecten con la realidad
social y las necesidades formativas de los
estudiantes. Esto incluye la implementa-
cion de estrategias tecno-pedagdgicas en
el micro curriculo.

e Creacién de una cultura organizacional co-
laborativa que fomenta la articulacion del
conocimiento entre trabajadores, directi-
VoS y espacios académicos, consolidando
ambientes propicios para el desarrollo in-
tegral institucional (Calderdn, 2017).

e Uso estratégico de tecnologias al desta-
car la importancia de herramientas como
repositorios digitales y plataformas tec-
noldgicas para garantizar informacion ac-
cesible, pertinente y confiable, facilitando
procesos educativos mas eficientes.

e Formacion para la gestion efectiva al su-
braya la necesidad de capacitar a los ac-
tores educativos en habilidades relaciona-
das con la gestién del conocimiento para
garantizar su implementacion eficaz.

En tal sentido, en el contexto de la GC en
las universidades vy vinculandolo a lo académico
de la Universidad Nororiental “Gran Mariscal
de Ayacucho” (UGMA), donde la autora realiza
su tesis doctoral, se interpretd en su momento
que la gerencia debia renovarse y enfocar sus
esfuerzos en promover procesos formativos en-
focados en consolidar la conciencia critica del
estudiante motivandolo, como lo refiere Mora-
les (2021), a participar en la busqueda de solu-
ciones estratégicas, inclusivas y de amplio alcan-
ce que, ademas, se ajusten al bien cominy ala
justicia social como valores

Enfocando la mirada en retrospectiva, la
UGMA para estar en correspondencia con los

Sinopsis Educativa | Afio 25 N° 1 [Julio |2025



Autor Arelly Maria Tousaint Vifa.

Titulo Gestion del conocimiento en las organizaciones en el contexto de los avances tecnolégicos.

procesos de cambio en el ambito mundial que
exigen la adaptacién en la formacién del profe-
sional a las nuevas realidades con un enfoque
mas versatil, en cuanto a su formacién y edu-
cacion , asumié en el 2011 el reto de disefiar
un proyecto académico curricular (PAC), que
apunta al desarrollo de las llamadas competen-
cias para el siglo XXI, soportado en el construc-
tivismo, teoria que sostiene que las funciones
psiquicas superiores del ser humano-memoria,
atencion voluntaria, razonamiento, solucién de
problemas- son producto de la interaccion cul-
tural, haciendo énfasis en la importancia de las
interrelaciones sociales, la relacion de los estu-
diantes entre si y con los docentes, quienes
son los encargados de motivar, disefiar estrate-
gias interactivas, mediante la creaciéon de esce-
narios propicios para la construccion del apren-
dizaje participativo, con conciencia reflexiva y
critica (Vigotsky,1978)

Posteriormente, el PAC se ajustdé a la
modalidad presencial con soporte tecnoldgico,
con el cambio a la educacién multimodal, para
responder a los lineamientos de politica edu-
cativa del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria (MPPEU, 2021), y tam-
bién en correspondencia a las declaraciones de
la UNESCO(2019), que plantea que la compe-
tencia digital docente posibilita habilidades y
destrezas para seleccionar con sentido critico,
obtener y procesar informacién empleando las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para crear conocimiento y aprender, mo-
dificando las estructuras cognitivas; asimismo,
ayuda a resolver problemas e interactuar en
contextos distintos, facilitando el acceso a la co-
municacion global.

En el escenario descrito, y en este con-
texto complejo y exigente de la globalizacién y
avances tecnoldgicos, la autora de este articulo
con las vivencias y experiencias de mas de una
década en la gestion académica de la UGMA
considera que los resultados con la implemen-
tacién del PAC, no son los esperados, medidos
recientemente por los valores de las variables
qgue aparecen en los informes institucionales ,
pese a la diversidad de acciones sistematicas y
organizadas, dirigidas a los lideres académicosy
docentes de nucleos y facultades.

Es decir, las evidencias muestran que el
PAC no ha permeado suficientemente hacia la
praxis del docente en el aula, siendo necesario
replantear nuevas estrategias de gestion de los
procesos de parte de docentes, y de los lideres
académicos quienes deben hacer la labor de
orientacién, seguimiento, supervision y control

de la praxis docente , en la implementacién tan-
to de las nuevas estrategias de aprendizaje en
el marco del constructivismo social , como en el
uso de las TIC para que puedan responder efi-
ciente y efectivamente a los nuevos desafios del
presente siglo.

En tal sentido, la autora enfoca su inten-
cién investigativa en la GC para potenciar la efi-
cacia operativa del PAC de la UGMA, considera-
do como activo intelectual, en una estrategia de
alcance organizacional a partir de una gerencia
fundada en la GC, en la que se apoye la do-
cencia como proceso de interaccion inmediata
docente-estudiante, bajo la concepcion que la
creacién de conocimiento organizacional, re-
presentado por el PAC, se materialice en un
servicio educativo de calidad.

IV. CONCLUSIONES

La GC es un area de investigaciéon muy im-
portante para el crecimiento de cualquier orga-
nizacion, y en especifico de las universidades a
objeto de construir aproximaciones tedricas que
generen politicas cuya ejecucién permita articu-
lar y transformar el conocimiento, de quienes
laboran en la institucion en conocimiento or-
ganizacional para alcanzar el fin ultimo de la
Universidad, como es una educacién de calidad
en el marco del ODS 4 de la Agenda 2030 de la
UNESCO.

En este mismo orden de ideas, la imple-
mentacion de la GC proporciona muchos be-
neficios, que se han compilado de las multiples
investigaciones analizadas, como son: mejora
en la capacidad de respuesta a problemas pun-
tuales, que agregan valor a la calidad de la edu-
cacioén, la satisfaccion de los estudiantes, con-
tribucion a la creatividad, el trabajo en equipo,
desarrollar la capacidad de aprovechar el poten-
cial de las nuevas tecnologias logrando nuevas
competencias, promover el enfoque colaborati-
vo e integrado, para capturar, organizar, acceder
y utilizar el capital intelectual como estrategia
para garantizar la sostenibilidad, que los maxi-
mos lideres de la universidad se apropien de las
estrategias de GC vy las ejecuten en toda la es-
tructura organizacional, alineada a los objetivos
institucionales en cada una de las funciones sus-
tantivas de la institucién Dentro de este orden
, aportan fundamentos tedricos actualizados,
relevantes y motivadoras sobre el tema que sir-
van de referente para investigaciones de otras
organizaciones , en otros contextos.

En relacion a lo anterior, algunos investi-
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gadores al articular los puntos de convergencia
entre los modelos de gestion mas representati-
vos plantean como sugerencias ajustes en la de-
nominacion y alcance de los procesos para cada
organizacion; y a nivel académico, realizar mas
estudios para validar modelos de Procesos de
GC, replantearse nuevas estrategias para alcan-
zar aproximaciones tedricas sobre los procesos
que deben desarrollarse en la praxis, de parte
de docentes, y de los lideres académicos (Rodri-
guez, et al. 2018).

En conclusién, la GC no solo mejora los
procesos internos de las universidades sino que
también impulsa su capacidad para generar co-
nocimiento innovador y relevante en un entor-
no globalizado y tecnoldogicamente avanzada
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