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Resumen--- Este articulo tiene como objetivo abordar las caracteristicas, fundamentacion e

importancia de los modelos tedricos de responsabilidad social universitaria (RSU) dentro del contexto

colombiano. Con este fin, se emplea un enfoque paradigmatico mixto, con una metodologia centrada

en la revision documental de bibliografia cientifica publicada sobre el tema. Inicialmente, se retoman

algunos de los antecedentes mas importantes dentro de este campo para construir un marco conceptual

que ayude a abordar el concepto de RSU. Posteriormente, se profundiza en las bases teoricas,

dimensiones, competencias, impactos y tendencias de los modelos de RSU. Después, se presenta una

aproximacion de propuesta de modelo de RSU para el contexto colombiano. Se concluye con algunas

recomendaciones orientadas a fortalecer la responsabilidad social de las universidades con respecto a

la sociedad y a la conservacion del medioambiente.
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APROXIMACION A UN MODELO TEORICO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Abstract-

This article aims to address the characteristics, foundation and importance of theoretical
models of university social responsibility (USR) within the Colombian context. To this end, a mixed
paradigmatic approach is used, with a methodology focused on the documentary review of published
scientific literature on the subject. Initially, some of the most important antecedents within this field are
taken up to build a conceptual framework that helps to address the concept of RSU. Subsequently, the
theoretical bases, dimensions, competencies, impacts and trends of USR models are deepened. Then,
an approximation of the USR model proposal for the Colombian context is presented. It concludes
with some recommendations aimed at strengthening the social responsibility of universities with
respect to society and the conservation of the environment.

Keywords: Theoretical model, university social responsibility, environment.
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Introduccion

El tema de esta investigacion es el modelo tedrico de responsabilidad social universitaria
(RSU). Su propésito principal es el disefio del modelo tedrico, su importancia recae en la necesidad
de que las instituciones de educacion superior (IES) puedan tener una referencia metodologica en el
establecimiento de normas y politicas en RSU, como de un método a seguir para su implementacion,
sin embargo, teniendo en cuenta la autonomia universitaria cada universidad es autonoma de construir
su propio modelo a discrecion de los recursos que pueda manejar. Se tomaron como antecedentes los
mas recientes encontrados en los repositorios académicos, el objetivo principal es el disefiar un modelo
tedrico sobre RSU. Los alcances se resefian a solo el disefio del modelo para que sirva de patron o guia
a implementar en cada IES, las limitaciones tienen que ver con los aspectos filosoficos, ideoldgicos,
administrativos y de recursos tanto econdémicos, fisicos, tecnologicos y humanos de cada institucion.
El enfoque paradigmatico es el mixto o complementario utilizando técnicas tanto cualitativas como
cuantitativas, la investigacion es de tipo documental y su método es el descriptivo. Se relatan los
hallazgos y se propone el disefio del modelo llegando a ciertas conclusiones y recomendaciones de

beneficio social, ambiental y educativas dentro del marco una nueva realidad de la RSU.
Metodologia

El enfoque paradigmatico es el mixto el cual consiste en recoger, interpretar y analizar datos
tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando técnicas de estos dos paradigmas. La investigacion es
documental; es decir, se reviso la literatura existente que aparecia en los repositorios internacionales,
bibliotecas y bases de datos. Dentro de esta metodologia, los documentos seleccionados son sometidos

a estudio e interpretacion (Gonzalez, 2020).

El método es descriptivo, que, segiin Ladron de Guevara (como fue citado por Méndez Alvarez,
2020), “presenta los hechos tal como ocurren” (p. 122). La descripcion es un subproducto de la
observacion y ayuda a explicar. En este sentido, permite reconocer las caracteristicas del corpus
documental y del objeto de estudio, y como resultado posibilita entender como se comportan y asocian

las variables dentro de una investigacion (Méndez Alvarez, 2020).
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Marco teorico

Antecedentes

Un primer antecedente es la investigacion publicada por Villareal et al. (2022), en donde la
RSU es tratada, dentro del marco de las IES, como una estrategia que ayuda a analizar y reformular
los postulados tedricos, criterios e indicadores. La contaduria, de esta forma, se ha consolidado no
solamente como una profesion operativa, sino como una rama que permite establecer los fundamentos
tedricos de vital importancia en las ciencias econdmicas y contables. El objetivo del articulo publicado
fue vincular los fundamentos teodricos sobre la RSU con los programas de Contaduria Publica de dos
universidades; a saberse, la Universidad Mariana, de Colombia, y Universidad César Vallejo, ubicada
en Peru. Por medio de este estudio, se concluy6 que el futuro profesional de contaduria publica debera
tener habilidades para hacer parte de equipos interdisciplinarios y competencias ciudadanas que le
ayuden a trabajar en grupo. A través de la vinculacion de la RSU con el perfil profesional, se podra
superar las tradicionales competencias tradicionales y, de esta forma, cerrar brechas, por medio del
analisis de dificultades y oportunidades en la construccion de soluciones, dentro de las comunidades,
siempre buscando la actuacion ética y la proteccion de los intereses de los grupos de interés y del

medioambiente.

En sintesis, las IES deberan redisenar sus estrategias de la formacion de profesionales de forma
holistica, para el bienestar de la comunidad y el rol que deben cumplir estos profesionales en cuanto a
la responsabilidad social. Finalmente, es necesario que los futuros profesionales en Contaduria Publica
sean formados con practicas en Responsabilidad Social, para que tengan una mayor vinculacion con
el entorno universitario, el sector empresarial y la comunidad, de tal manera que su perfil profesional
corresponda a los compromisos del mundo actual y las tendencias del futuro, pudiéndose convertir en

un profesional mas integral y comprometido con el medio ambiente.

Por otra parte, un segundo antecedente relevante es la publicacion de Forero-Jiménez (2019).
En su articulo, desarrolla un modelo RSU, a partir del analisis del contexto colombiano, para ser
implementado en las instituciones. Fue una investigacion que utiliz6 una metodologia cualitativa,
concretamente descriptiva-explicativa, y empled el ciclo Shewhart. Su propuesto de modelo se
reduce en cuatro pilares que sostiene la educacion superior, estos son: proyeccion social, docencia,
investigacion y gestion, aunque también le suma posconflicto y medioambiente. Este Gltimo, aunque
hace parte de la RS, casi nunca es tratado con el rigor suficiente en los procesos de investigacion. Asi

mismo, este autor elabor6 una tabla con indicadores para medir el nivel de compromiso social que

tienen las universidades y, con este diagndstico, disefiar las estrategias necesarias para su mejoramiento
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e incluirlas dentro de los planes de mejoramiento institucionales. Este articulo concluy6 que no se esta
implementado la RSU porque no existe una metodologia clara que ayude con este proceso, al igual
de que existe muy poco interés por parte de las IES, que no logran dimensionar su importancia para

la construccion del tejido social.

Debido a lo anterior, es necesario desarrollar un modelo de implementacion, a la par que se
establecen con indicadores que estén estructurados para obtener buenos resultados. Esta tarea debe
ser realizada por un equipo de profesionales que garanticen que los grupos de interés reciban los
beneficios que se esperan. Igualmente, las universidades tienen que comprometerse con monitorear
los stakeholders y su evolucion con respecto a los cambios en los entornos sociales, para que todo el
proceso esté encaminado no solo al autobeneficio como institucidn, sino que también se expanda a la

sociedad.

Un tercer y ultimo antecedente es el articulo de Henriquez Fuentes et al. (2018). Este grupo
de investigacion tratd de responder como las universidades deben organizarse para ser socialmente
responsables, a través del actual discurso de la RSU. Ademas, dilucidaron las conexiones existentes
entre el aprendizaje organizacion 'y la RSU, por medio de una revision documental de ambos conceptos.
Como resultado, disefiaron un modelo tedrico que permitiera el aprendizaje universitario enfocado a
la responsabilidad social y realizaron algunas recomendaciones para avanzar hacia su cumplimiento
dentro del PEI. También, mostraron como el cumplimiento de la visién, mision y valores institucionales
estan enmarcados dentro de la gestion ética que propone la RSU. Finalmente, terminaron por evidenciar

el impacto que este tipo de estrategias de gestion promueve la sostenibilidad social y ambiental.

Marco conceptual

Las IES dentro de su accionar requiere de mayores compromisos frente a todos sus grupos de
interés o stakeholders, trabajando para mejorar su €tica y gobernanza institucional, la calidad de vida
de su personal y su compromiso con las comunidades del entorno, con el objetivo de contribuir a unas
mejores condiciones de vida por medio de la educacion para el trabajo y programas de formacion
profesional, que puedan, en un futuro a mediano plazo. aprovechar las oportunidades del mercado

laboral y del emprendimiento, ademas del respeto y cuidado de la naturaleza.
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Desde 1998, la Unesco, dentro del marco de la sociedad del conocimiento, ha invitado a las
universidades de todo el mundo a tomar un papel mas activo con respecto a la responsabilidad social,
a través de la formacion integra de profesionales que estén comprometidos con el mejoramiento del

tejido social y la preservacion del medioambiente.

El concepto de REU aparece en el 2000 en América Latina, debido a los esfuerzos tanto en el
practico como en el teorico que llevaron a cabo las redes de trabajo interinstitucional, como la Red
Latinoamericana de Universidades y red chilena “Universidad construye pais”, que tuvieron un fuerte

acompafiamiento de la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo”.

La Unesco (2022) recientemente se ha referido a la RSU como una funcién que contribuye al
bien publico, pues considera de base que la educacion es una herramienta que ayuda a las sociedades
superar sus brechas de desigualdad por medio de la construccion de justicia, equidad y paz, y reafirma

su compromiso con la proteccion del derecho a la educacion para la movilidad social.

Bases teoricas

Vallaeys (2014) declara que, en Latinoamérica, la RSU esté teniendo un papel importante en
la politica de gestion, pues ayuda a dimensionar los impactos que tiene la universidad con respecto a
la sociedad, haciendo que se revisen no solo los presupuestos epistemologicos, sino también lo que
implica el curriculo oculto. Ademas, tiene en cuenta los impactos de la gestion universitaria tanto en

los ejes organizacionales como académicos.

Otro aporte planteado que realiza este autor es que la RSU no se puede equiparar a la
extension solidaria, sino que involucra todas areas de la universidad, desde lo administrativo hasta
la investigacion. Asi mismo, no es un compromiso unilateral, mas bien es una respuesta para mitigar
o reparar los impactos negativos que genera la universidad, tanto sociales como medioambientales.
Ademas, invita a repensar el papel que se la asignado tradicionalmente a la universidad y a la ciencia
como tal, y ayudaria en mejorar su legitimidad. Por esta razon, se le considera como un criterio tltimo
de excelencia universitaria, formando profesionales con la capacidad de superar lo que en inglés
conoce como business as usual y, de este modo, proponer soluciones para la crisis climatica y la

sostenibilidad de todo tipo.
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Teniendo en cuenta la teoria de los stakeholders, Casani et al. (2010) define que el poner en
funcionamiento un modelo tedrico de RSU debe atender la teoria de los stakeholders en cuanto a
que sus decisiones estratégicas a través de sus programas y proyectos sociales den tener en cuenta
los grupos del entorno tanto internos como externos. Es necesario concienciar a la sociedad de que
es preciso un esfuerzo en investigacion acompaniandolos con recursos no solo publicos, sino también

privados.

Hallazgos

Los antecedentes a un modelo tedrico los podemos apoyar en: a) valores éticos, b) principios
morales, c¢) principios medioambientales, d) principios sociales y €) educacion formal y capacitacion
para el trabajo. Debemos tener en cuenta que la responsabilidad social universitaria tiene como
proposito fundamental: la transformacion de la sociedad, la educacion integral y la construccion de
competencias en la formacion de profesionales integros capaces de afrontar nuevos retos y hacer los
cambios que necesitan las comunidades y el pais. Se encontré ademas que muy pocas universidades
colombianas tienen incluidos dentro de sus planes de mejoramiento estrategias, planes y proyectos

que involucren responsabilidad social universitaria.

Tabla 1

Bases para la construccion del modelo

Caracteristicas del modelo Bases para la propuesta del modelo
Motivacion para su ejecucion | Investigacion académica
Objetivo Disefiar un modelo tedrico sobre RSU.
Aspectos metodologicos Teorico referencial
Dimensiones Comunidad, sociedad, profesores y estudiantes, proveedores,

Estado gobierno de la IES, empleados y contratistas, competen-
cia y medio ambiente

Competencias Codigo de conducta, conceptos sociales, manifestacion de valo-
res, identificacion cultural, bienestar medioambiental y social,
respeto a las ideas y actuacion ética.

Impactos De gestion administrativa, académicos, de gestion, de conoci-
mientos, ambientales y sociales

Beneficios Proyectos de investigacion y programas de responsabilidad so-
cial universitaria

Indicadores Cuantitativos como cualitativos
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Dimensiones de la responsabilidad social universitaria

Teniendo en cuenta los grupos de interés, Freeman (2010) los definid6 como cualquier grupo o
individuo que tiene interés particular en la empresa, porque interactiian con ella de alguna manera,
donde se considera que, de alguna forma, los grupos de interés tanto internos como externos se ven
influenciados con su accionar. Dentro de las IES, se pueden establecer las siguientes dimensiones:
estudiantes, profesores, el Estado, gobierno universitario, empleados administrativos y contratistas,

competencia (universidades publicas y privadas), medioambiente, comunidades y sociedad en general.

Competencias de la responsabilidad social universitaria

Las competencias son las habilidades o capacidades que posibilitan la actuacion ética de las
personas en los distintos escenarios, siempre procurando una relacion positiva y constructiva. En
cuanto se refiere a los conocimientos, pueden estar relacionadas con codigos de conducta, conceptos
sociales e identificacion cultural. Con relacion a los principios y valores éticos se pueden considerar:
manifestacion de valores, mejora de bienestar social y el mejoramiento del medio ambiente. En cuanto

a aptitudes y comportamientos, se procura mantener el respeto y la construccion colectiva y eficaz.

Impactos de la responsabilidad social universitaria

La Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN, 2010) ha sefialado que el papel de la
RSU dentro de la educacion superior debe buscar la formacion de profesionales idoneos, éticos y
competentes, y que estén preparos para asumir las complejidades de la economia y la sociedad actual,

que se encuentra en una profunda crisis de sostenibilidad ambiental y de falta de humanismo.

Este objetivo solo puede ser alcanzado cuando se revise con consciencia las funciones sustantivas
de las IES (investigacion, docencia y proyeccion social), ya que, en su ejecucion, producen impactos
en el entorno. De acuerdo con lo anterior y con lo expresado por Navas Rios (2016), toda organizacion
insertada dentro de un contexto social debe hacerse responsable de las consecuencias que sus funciones
producen. Los impactos de la RSU se pueden clasificar en: impactos en la gestion administrativa de la
IES, impactos académicos, impactos en la gestion del conocimiento, impactos ambientales e impactos

sociales.
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1) Impactos en la gestion administrativa de las IES: comprende los que se generan con el
personal administrativo, docentes y estudiantes. Estos se pueden generar en la cultura organizacional

con relacion a las afectaciones del clima organizacional.

2) Impactos académicos: actualizacion de los programas y oferta académica de acuerdo a las
nuevas realidades del pais y de la region. Las IES deben estar comprometidas con la solucion de

problemas del entorno.

3) Impactos en la gestion del conocimiento: se refiere a la ejecucion de proyecto de investigacion,
producciony publicacion de articulos en revistas cientificas por parte de los docentes y de los estudiantes
de los semilleros; esta situacion hace necesario la capacitacion permanente del profesorado y del
estudiantado en la produccidon de conocimiento y en la actualizacion de las normas APA o de otras

necesarias para la publicacion.

4) Impactos ambientales: tiene que ver con el establecimiento de politicas estrategias y acciones
encaminadas a la conservacion del medio ambiente, utilizacién de energias limpias y mejoramiento de

la calidad de vida de los grupos de interés o stakeholders tanto internos como externos.

5) Impactos sociales: parece paradojico que las universidades publicas, que fueron creadas
para responder a los problemas sociales, y que son el Unico medio para la movilidad social, se
encuentren desacreditas por la falta de acciones de responsabilidad social (Ibarra Uribe et al., 2020).
La universidad, como organizacion de tipo social, tiene entonces un compromiso con la formacién
integra de profesionales para que sean promotores de la transformacion de las comunidades y del

cambio en general.

Tendencias de la responsabilidad social universitaria

Se define como tendencia a una inclinacion, corriente o movimiento que se orienta hacia un fin con
fines especificos. Las principales tendencias de la RSU son: multiples gestiones y concepciones de la
RSU, nuevos programas y proyectos de atencion social, nuevos modelos diferenciadores y autobnomos
y formas diferenciadoras de trabajo y mecanismos de diagndstico, gestion y proyeccion. Sin embargo,
las tendencias deben considerarse en relacion con las politicas de calidad de la educacion superior
colombiana, ya que los registros calificados y las acreditaciones de calidad exigen unos indicadores

encaminador a la medicion de acciones para el desarrollo social (Ceballos Betancur, 2017).
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Disefio del modelo de responsabilidad social universitaria

Aproximarse al disefio de un modelo de Responsabilidad Social Universitaria, no es facil, sin
embargo, se establecen unas pautas para que cada IES pueda establecer su propio modelo de acuerdo a
sus politicas, normatividad y necesidades del entorno tanto interno como externo. Cada IES establece
sus dimensiones, competencias, impactos, tendencias, estrategias e indicadores tanto cuantitativos

como cualitativos.

Figura 1

Stakeholders internos y externos
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Nuevas realidades de la responsabilidad social universitaria

Es necesario tomar una perspectiva sistémica si se desea implementar de forma integral la RSU.
De este modo, la RSU transciende los limites del espacio universitario y logra convertirse en un pilar
relevante para el relacionamiento de todos los subsistemas de la organizacion, entre ellos mismos y
con el entorno. Por lo tanto, logra responder a las distintas demandas de los grupos de interés, ya sean
internos o externos (Diaz Rios, 2021).

Por lo tanto, la RSU no se limita Gnicamente a la capacitacion y formacién de diferentes
grupos sociales, sino que debe promover comunidades de aprendizaje encaminadas al desarrollo,

que involucre tanto a la comunidad académica como al destinario final de todas las acciones sociales
(Quinteros, 2012).

.\
|98
&
[~

(




TRASCENDERE

ARTICULOS DE INVESTIGACION

Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta que la RSU debe traspasar los limites de la universidad para contribuir con
el desarrollo de una sociedad maés justa, equilibrada y con una mejor calidad de vida de los grupos de

interés, se pueden colegir las siguientes conclusiones y recomendaciones:

o Establecer relaciones de integracion social entre las comunidades y la universidad.

. Ofertar capacitaciones a la comunidad académica sobre la importancia de la preservacion del
medioambiente, la cooperacion asociativa, la educacion para el trabajo, entre otras tematicas.

o Incentivar investigaciones y programas que aborden las problematicas ambientales para

brindar soluciones.

o Favorecer la construccion de una cultural del emprendimiento dentro de las IES.

J Impulsar planes, programas e investigaciones que favorezcan los grupos de interés.

o Establecer alianzas con el sector productivo, para mejorar la oferta del mercado laboral.
7\
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