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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito establecer porque la ingenieria del prompt es
una aliada de la inteligencia artificial en el contexto social, donde se explora como: a lo largo de
su historia ha evolucionado para guiar los modelos de lenguaje para le generacion de respuestas
precisas. Se destaca la importancia de esta disciplina, que optimiza la interaccién humano-
maquina, mediante el disefio de instrucciones especificas, Ademas se analizan técnicas, para
crear prompts efectivos y se subraya la necesidad de un uso responsable y ético. Las aplicaciones
practicas en los ambitos empresarial, educativo y salud demuestran su impacto significativo.
También aborda los desafios técnicos y las consideraciones éticas, asi como las oportunidades
futuras que presenta esta disciplina, de manera que se constituye en una visién comprensiva
que generen mejores resultados a futuro. El presente estudio se construye desde un paradigma
postpositivista de enfoque cualitativo y una perspectiva proyectiva, que emplea un diseno de
tipo bibliografico — hermenéutico al momento de presentar resultados.

Descriptores: Ingenieria del prompt, inteligencia artificial.
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Abstrac

The purpose of this research is to establish why prompt engineering is an ally of artificial
intelligence in the social context, where it is explored how: throughout its history it has evolved
to guide language models for the generation of precise responses. The importance of this
discipline is highlighted, which optimizes human-machine interaction, through the design of
specific instructions. Techniques are also analyzed to create effective prompts and the need for
responsible and ethical use is highlighted. Practical applications in business, education and
healthcare demonstrate its significant impact. It also addresses the technical challenges and
ethical considerations, as well as the future opportunities that this discipline presents, so that
it constitutes a comprehensive vision that generates better results in the future. The present
study is built from a postpositivist paradigm with a qualitative approach and a projective
perspective, which uses a bibliographic-hermeneutical design when presenting results.

Descriptors: prompt engineering, artificial intelligence.
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Introduccién

La ingenieria del prompt se ha posicionado como un pilar fundamental en la evolucién
de la Inteligencia Artificial (IA). Desde sus inicios, el concepto de prompt ha sido crucial para
guiar a los modelos de lenguaje en la generacion de respuestas precisas y utiles. Este articulo
examina la trayectoria histérica de los prompts, destacando su transformacién y el papel vital
que juegan en la optimizacién de las capacidades de la IA. Al comprender esta historia, se puede
apreciar mejor la importancia actual y futura de la ingenieria del prompt en diversos campos.

La importancia de la ingenieria del prompt radica en su capacidad para mejorar la
eficacia y precision de los modelos de IA. Mediante el disefio y refinamiento de instrucciones
claras y especificas, se puede dirigir a los modelos de lenguaje hacia respuestas mas relevantes y
coherentes. Esta disciplina no solo maximiza el rendimiento de la IA, sino que también minimiza
la necesidad de intervenciones humanas, haciendo que las soluciones sean mas eficientes y
accesibles en una variedad de contextos.

El disefio y refinamiento de prompts son procesos esenciales que requieren una
comprensién profunda del comportamiento de los modelos de lenguaje. Este articulo detalla las
metodologias y técnicas empleadas para crear prompts efectivos, incluyendo la experimentacion
iterativa y el uso de herramientas especializadas. La capacidad de formular y ajustar prompts
con precision es una habilidad critica que permite a los desarrolladores maximizar el potencial
de la TA en la generacién de contenido.

El uso responsable de la Inteligencia Artificial y sus prompts es un aspecto crucial que
no debe ser pasado por alto. Con el poder de los modelos de lenguaje viene la responsabilidad de
garantizar que los prompts sean disenados y utilizados de manera ética. Este articulo explora
las consideraciones éticas y los desafios asociados con la ingenieria del prompt, donde se subraya
la necesidad de practicas responsables para evitar sesgos y malinterpretaciones que podrian dar
lugar a consecuencias negativas que repercutan o incidan en las respuestas que los usuarios
estén por precisar.

Las aplicaciones practicas de la ingenieria del prompt son vastas y variadas. En el
ambito empresarial, los prompts pueden optimizar el servicio al cliente y mejorar la toma de
decisiones. En educaciéon y aprendizaje, pueden personalizar experiencias de estudio y facilitar
la comprensién de conceptos complejos. En medicina y salud, los prompts bien disefiados
pueden asistir en diagnoésticos precisos y recomendaciones de tratamiento. Este articulo resalta
estos casos de uso y como la ingenieria del prompt esta transformando todos estos componentes
de cara a generar un apoyo en el tejido social.

Finalmente, aunque la ingenieria del prompt enfrenta desafios técnicos significativos,
también ofrece enormes oportunidades para el futuro de la IA. Desde la resolucion de problemas

complejos hasta la mejora de la interacciéon humano-maquina, el potencial de esta disciplina
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es vasto. A través de un analisis profundo de los desafios actuales y las oportunidades futuras,
este articulo busca inspirar a investigadores y profesionales a seguir innovando en este campo
esencial, para promover un desarrollo ético y eficaz de la Inteligencia Artificial como fuente de

buena y oportuna informacién.

DESARROLLO

El Prompt a lo largo de la historia

En el contexto social actual, las tecnologias permean todos los sectores, donde cada
individuo se ve en la necesidad de hacer uso de estas, de manera que con ello se genera o emerge
un nuevo estilo de vida producto de la evolucién, donde los dltimos alcances de la ciencia en
la actualidad se conocen como inteligencia artificial o (IA), que segin Sandoval y otros (2024)
destacan que es una rama de las ciencias de la computacién, sin embargo su génesis no es del
todo clara, dado que ya desde los trabajos de Alan Turing hasta la conferencia de Darmouth
Colllege, se desarrolla por multiples vertientes.

En efecto, la IA tiene un desarrollo que llevo a construir y aprender a generar los prompt,
los cuales segtn Doria y otros (2023) seniala que son instrucciones o estimulos usados para guiar
una respuesta o resultado para alguien con necesidades en un ambito y contexto definido, y
bajo formatos de preguntas, imagenes, palabras, oraciones incompletas y cualquier otro modelo
de estimulo que de paso a respuestas por parte de la IA, de manera que los resultados que se
obtengan sean consecuentes con la necesidad del usuario o no, esto dependera de la manera
como solicite la informacién, es decir depende de la eficacia y eficiencia con que se construya el
prompt.

Una de las areas emergentes y cruciales dentro del desarrollo de IA es la Ingenieria del
Prompt. Esta disciplina como se puede observar se centra en la creacién y mejoramiento de las
instrucciones que guian a los modelos de lenguaje para generar respuestas precisas y tutiles. En
este ensayo, se busca explorar, el ;Cémo la ingenieria del prompt actiia como una aliada esencial
de la TA?, donde la misma impulsa cualquier necesidad que se tenga, con su capacidad para
resolver problemas, motivado a que es la forma de mejorar la interaccién humano-maquina de
manera que permita ampliar asi sus aplicaciones practicas o el fin especifico que se busca lograr.

Asi mismo, la ingenieria del prompt, referido ya como el arte y la ciencia de disefiar
entradas (prompts) que maximicen la eficacia y precisién de los modelos de lenguaje, son idéoneos
para producir resultados deseados. Un prompt puede ser una simple pregunta, una instruccién
compleja o un conjunto de directrices que especifican el formato y el contenido esperados de la
respuesta. Esta técnica ha ganado relevancia debido al avance de los modelos de lenguaje que
dependen en gran medida de la claridad y especificidad de los prompts para generar resultados

adecuados conforme a lo requerido.
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Importancia de la ingenieria del prompt

La importancia de la ingenieria del prompt de acuerdo con Doria y otros (2023) radica
en su capacidad para mejorar la eficiencia y precision de las personas al generarlos. Un prompt
bien diseiado minimiza la ambigiiedad, orienta el modelo hacia respuestas mas relevantes
y disminuye la necesidad de procesamiento adicional. (p. 08) Lo que no solo optimiza el
rendimiento de los modelos de lenguaje, sino que permite a los usuarios obtener informacién
mas util y precisa de manera mas rapida y eficiente, por lo que fomentar la creatividad, superar

bloqueos mentales y pueden ser utilizados en pro de un trabajo colaborativo.
Disefio y Refinamiento de los Prompts

Ahora bien, de acuerdo con Doria y otros (2023) precisan que el proceso para disefiar y
refinar prompts implica varias etapas a considerar. Primero, es esencial comprender el objetivo
especifico con el cual se desea formular el prompt: es decir, ;Qué tipo de respuesta se busca?,
¢ Qué nivel de detalle se requiere? Para entonces, a partir de estas preguntas, se construye un
prompt inicial que luego se prueba y ajusta en funcién de los resultados obtenidos, puesto que
se debe tener presente ademas si es para dar soluciéon a problemas, al momento de realizar una
escritura o corregir esta, asi como para mejorar la eficiencia y productividad en funcién de
problemas técnicos a objeto de optimizar procesos. (p. 10-11)

Entorno aesto y dadala utilidad que tiene un prompt, este se puede emplear bajo diversas
técnicas al momento de formularlos. Todo ello incluye la pruebas a diferentes formulaciones
con un mismo prompt, por lo que los resultados se deben evaluar de acuerdo la respuesta o
respuestas emitidas por la IA del modelo segun cada variacién e interaccién que tengan sobre
aquellas que proporcionan los mejores resultados, es decir, se debe contrastar y verificar si lo
emitido se corresponde con la realidad, pues la retroalimentacién continua y el ajuste continuo
son cruciales para perfeccionar los prompts y garantizar que cumplan con las expectativas que

se tienen.
Técnicas para crear los prompts

En la construccion, formulacién y generaciéon de prompts, es importante tomar en
cuenta algunas consideraciones como las establecidas por Doria y otros (2023), quienes resaltan
dos conceptos a saber para su creacion, donde el primer requerimiento es que sea especifico, es
decir los prompts deben ser especificos y relevantes al problema o tema que se esta explorando,
y segundo deben ser de facil comprension, es decir, deben ser faciles de entender para maximizar

su efectividad, lo que implica darle un rol, definir la orden, indicar los limites y por ultimo
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sefialar el formato del resultado que se espera obtener y bajo los parametros que se desean
obtener. (p. 10-11) Todas estas indicaciones o pasos son los requeridos para generar resultados
satisfactorios, sin embargo es necesario el sentido comin de acuerdo a la circunstancia en la que

se esté generando el prompt.
El uso responsable de la IA y sus prompts

Para Sandoval y otros (2024) platean que usarla de manera responsable conlleva
beneficios debido a que puede aportar, sin embargo es muy importante tener presente que es
una herramienta y como tal no es perfecta, esto implica que puede arrojar resultados erréneos si
no se hace uso de la ingenieria del prompt de una manera correcta y acorde con lo que se busca
o se espera. (p. 06) Al momento de girar instrucciones, los comandos deben ser los indicados
para lograr el resultado que se busca, de igual manera si el uso es irresponsable, este genera
consecuencias personales y hasta colectivas pues no fomentan la creatividad, ni lo productivo
que debe ser propio de cada individuo, por el contrario se hacen seres dependientes de la

tecnologia que a futuro no podran distinguir entre partes.

) Aplicaciones Practicas de la Ingenieria del Prompt
En el Ambito Empresarial

En el ambito empresarial, la ingenieria del prompt tiene aplicaciones significativas.

Donde Garcia, Mora y Avila (2020) manifiesta que:
Los activos intangibles son los agentes no materiales que pueden ser valorados de
forma indirecta, estos favorecen el progreso de las organizaciones en la produccion
de bienes y servicios que crean beneficios econémicos futuros para los entes o
los individuos que conducen su aplicacién, en el futuro los servicios intangibles

constituiran mas del 90% del valor de la empresa. (p. 650-651)

De acuerdo a lo anterior por ejemplo, en el servicio al cliente, los prompts pueden
disefiarse para guiar a los modelos de IA a proporcionar respuestas rapidas y precisas a las
consultas de los clientes, lo que puede mejorar de manera significativa la atencién al cliente y
por consiguiente ofrece beneficio a la empresa. Esto no solo mejora la satisfaccién del cliente,

sino que también reduce los costos operativos al disminuir la necesidad de intervencién humana.

Educacion y Aprendizaje

En el sector educativo, Sandoval y otros (2024) sefialan que la posibilidad de la IA de
adaptarse a la manera como el usuario aprende, va a depender de manera directa de los prompts,
considerados estos como el vértice sobre el cual giran los aprendizajes del individuo quien
como estudiante requiere comprender conceptos complejos, realizar tareas y prepararse para

examenes. (p. 07) Por su parte los educadores pueden disefiar prompts que guien a los modelos
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de TA a generar explicaciones claras, ejemplos relevantes y ejercicios practicos, mejorando asi
la calidad del aprendizaje y sentando las bases para que los pilares de la educacién que son leer,

escribir y contar se puedan desarrollar bajo este esquema de aprendizaje adaptativo.

Medicina y Salud

En el campo de la medicina, la ingenieria del prompt puede aplicarse para desarrollar
mejores diagnésticos y tratamientos, asi como sistemas de apoyo a la decisién clinica. Sin
embargo Nogue, Amigo y Guillermo (2024), resaltan que: “En el campo de las ciencias de la
salud, la IA podria ayudar a identificar factores de riesgo de padecer enfermedades en una
determinada poblacién al realizar el analisis de sus datos sanitarios” (p. 16) de acuerdo a lo
anterior, el apoyo en medicina es necesario dado que grandes volimenes de datos permiten
acelerar el trabajo, detectando aquellos casos que por su estado requieren atencién inmediata,
dando prioridad a lo real y no a una suposicién. Los médicos pueden utilizar prompts para
obtener diagnésticos precisos, recomendaciones de tratamiento y analisis de datos médicos
complejos. Esto puede mejorar de manera significativa la eficiencia y precision de la atencién

médica, beneficiando tanto a los profesionales de la salud como a los pacientes.

Desafios Técnicos

A pesar de sus ventajas, la ingenieria del prompt enfrenta varios desafios técnicos. Uno
de los principales es el referido a la ambigiiedad, la cual es inherente en el lenguaje natural.
Los modelos de IA pueden interpretar los mismos prompts de diferentes maneras, lo que puede
llevar a resultados diferentes. Ademas, el disefio de prompts efectivos requiere un profundo
conocimiento del modelo de lenguaje y su comportamiento, lo que puede ser complejo y hasta
demandante, porque implica conocer la manera de hacerlo, lo que lleva pensar en la ingenieria

del prompt como aliada de la TA.
Consideraciones Eticas

Otro desafio importante son las consideraciones éticas. Por ello Garcia, Mora y Avila

(2020) hace referencia en este aspecto a:
La inteligencia artificial debe ser normada o reglamentada por diversas instituciones
y organizaciones en el mundo, no solo a nivel de campo de accién y aplicaciones, sino
también a nivel ético y social. Ahora bien, debemos tener miedo de los alcances de
la TA, la respuesta es un rotundo NO, debemos abrazar y aprovechar al maximo
los beneficios que ofrece la IA y eliminar los mitos y fobias que se tienen hacia esta

tecnologia. (p. 651)
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La IA es una herramienta efectiva mas no perfecta, para llegar a tal grado se requiere
desarrollar capacidades de comunicacién y lenguaje para dictar los prompts adecuados
de acuerdo a lo solicitado, pero lo que plantea preocupaciones esta sobre la base de lo que
representa la equidad y la responsabilidad en el uso de la IA. Por tanto, es crucial desarrollar
y seguir directrices éticas para garantizar que los prompts disefiados para IA se utilicen de

manera responsable.
Oportunidades Futuras

A pesar de estos desafios, la ingenieria del prompt ofrece numerosas oportunidades para
el futuro de la IA. Al respecto Garcia, Mora y Avila (2020) manifiestan que como todo proceso
novedoso presenta sus pro y sus contra, dado que algunos apoyan y otros se resisten, puesto
que los alcances que hasta el presente se tienen son de gran valor, pero se desconoce hasta qué
punto se puede desarrollar y de qué manera se va a regular, cuando hasta el momento no existe
una normativa apenas vigente emanada de la UNESCO. (p. 08) A medida que los modelos
de lenguaje contintien evolucionando, la capacidad de disefiar prompts precisos y efectivos
sera cada vez mas valiosa de alli la importancia de una ingenieria del prompt. Esto abrira
nuevas posibilidades en campos como la investigacion cientifica, la creatividad y la innovacién

tecnolégica.
Conclusiones

En conclusién, la ingenieria del prompt ha demostrado ser una aliada indispensable
de la Inteligencia Artificial, que impulsa su desarrollo y amplia sus aplicaciones practicas.
Desde su historia inicial hasta su evolucién actual, los prompts han jugado un papel crucial
en la orientacion de los modelos de lenguaje, lo que permite generar respuestas mas precisas y
relevantes. La comprensién de esta trayectoria histérica no solo brinda una apreciacion profunda
de su importancia, sino que también prepara individuos o usuarios que sepan aprovechar mejor
su potencial en el futuro, esto si se considera que su apoyo trabaja en funcion de su efectividad
al momento de usar este tipo de tecnologia.

La importancia de la ingenieria del prompt radica en su capacidad para optimizar la
interaccién entre humanos y maquinas. A través del disefio y refinamiento de instrucciones
especificas, se mejora de manera significativa la eficacia de los modelos de IA. Esto no solo
reduce la necesidad de intervencién humana, sino que también aumenta la accesibilidad de
las soluciones impulsadas por IA, lo que hace que sean mas eficientes y efectivas en diversos
contextos. El enfoque para generar prompts debe ser meticuloso al momento de crearlos, por lo
que es fundamental maximizar el rendimiento de la Inteligencia Artificial.

El proceso de disefio y refinamiento de prompts es un arte y una ciencia que requiere una

comprensién profunda del comportamiento de los modelos de lenguaje. Las técnicas empleadas,
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como la experimentacion iterativa y el uso de herramientas especializadas, son esenciales para
crear prompts efectivos. Este proceso continuo de creacién, ajuste y mejora continua y desde
diferentes perspectivas garantiza que los modelos de IA pueden abordar problemas complejos
con mayor precisién, puesto que proporcionan soluciones innovadoras y relevantes en tiempo
real.

El uso responsable de la Inteligencia Artificial y sus prompts es un aspecto fundamental
que no se subestimo. La creacion y aplicaciéon de prompts deben ser realizadas con un enfoque
ético para evitar sesgos y malinterpretaciones. Las consideraciones éticas en la ingenieria del
prompt son cruciales para garantizar que los modelos de IA operen de manera justa y equitativa,
para que minimicen los riesgos de consecuencias negativas o desfavorables. Este compromiso
con la ética es esencial para el desarrollo sostenible de la Inteligencia Artificial, motivado a que
no siempre se trabaja desde una optica responsable.

Las aplicaciones practicas de la ingenieria del prompt son vastas y variadas, abarcan
desde el ambito empresarial hastala educacién y la salud. Enlos negocios, los prompts optimizan
el servicio al cliente y mejoran la toma de decisiones. En el campo educativo, personalizan las
experiencias de aprendizaje, porque facilitan la comprension de conceptos complejos desde una
mirada del conectivismo como base. En medicina, los prompts bien disenados asisten al personal
medico en diagnésticos precisos y en la recomendacién de tratamientos. Estas aplicaciones
demuestran como la ingenieria del prompt si transforma los diversos escenarios con que esta
constituido el tejido social.

Finalmente, aunque la ingenieria del prompt enfrente desafios técnicos significativos,
las oportunidades futuras son ricas e inmensas. La capacidad de resolver problemas complejos
y mejorar la interacciéon humano-maquina abre un mundo de posibilidades para la Inteligencia
Artificial. A través de un enfoque continuo en la innovacién y el desarrollo ético, la ingenieria
del prompt seguira siendo un campo vital para el avance de la tecnologia. Este articulo responde
a la interrogante inicial y sefala que la ingenieria del prompt si es aliada de la IA por cuanto
seguira tras la mejora de los comandos que permiten observar como la importancia de explorary
perfeccionar esta disciplina, promueve un futuro para alcanzar su maximo potencial de manera

ética, responsable y efectiva.
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