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RESUMEN

La ensefanza de la matematica es fundamental para la formacion de los
estudiantes. Através de ella, se logra el desarrollo de destrezas necesarias para resolver
problemas y desenvolverse en el mundo actual. La presente investigacion tuvo
como objetivo proponer estratesias didacticas para la ensefianza de la Matematica
SG%UD las ideas de Pdlya para ser aplicadas a estudiantes de Practica Profesional
del Programa de Licenciatura en Matematica de la Universidad Francisco de Paula
Santander. El proceso metodoldgico, se llevd a cabo, haciendo uso del enfoque de
investisacion cualitativa, paradisma hermenéutico y método etnosgrafico. También, se
destaca que, se hizo uso de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como
la observacion y la entrevista, aplicadas a seis informantes claves de la Universidad
Francisco de Paula Santander que cursan el drea de practicas profesional I. Entre los
hallazsos se encontrd que las estrategias vy recursos se desarrollan en cada uno de los
momentos de una clase, de acuerdo a los propodsitos propuestos en la preparacion
previa de los contenidos y teniendo en cuenta todos los elementos que se requieren

ara ensenar la matematica. Es la aplicacion de diversidad de estratesias y métodos
0s que hacen que el desarrollo de la didactica se dé satisfactoria y favorablemente al
losro y obtencion de los aprendizajes. Finalmente, la investigacion, permitié emerser
acciones desde la comprension vy la reflexion, para buscar el fortalecimiento de la
ensefanza de la matematica, partiendo de una visiéon transformadora de los procesos
didacticos, tomando como fundamento el modelo de resolucion de problemas de
Polya, cuya accion es inherente a la formacion de los futuros docentes del drea de
matematica. Este modelo, sesiin se ha podido constatar, ayuda al mejoramiento del
pensamiento ldsico de los estudiantes y de hecho contribuye a un mejor rendimiento
y aprovechamiento de la accion educativa.

Palabras claves Didactica de la matematica, Estrategias Didacticas, Modelo de Pdlya.

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION DIALECTICA

ABSTRACT

The teaching of mathematics is essential for the formation of students. Through it,
the development of skills necessary to solve problems and function in today’s world
is achieved. The objective of this research was to propose didactic stratesies for the
teachins of Mathematics according to the ideas of Pdlya to be applied to students
of Professional Practice of the Mathematics Desree Prosram of the Francisco de
Paula Santander University. The methodolosgical process was carried out, using the
gualitative research approach, hermeneutic paradism and ethnosraphic method.
Also, it is hishlishted that data collection technigues and instruments were used,
such as observation and interview, applied to six key informants from the Francisco
de Paula Santander University who are studying the area of professional practices
I. Among the findings, it was found that the stratesies and resources are developed
in each of the moments of a class, according to the purposes proposed in the
previous preparation of the contents and taking into account all the elements that
are required to teach mathematics. It is the application of a diversity of stratesies
and methods that make the development of didactics satisfactory and favorable to
the achievement and obtaining of learning. Finally, the research allowed actions to
emerge from understanding and reflection, to seek the strensthening of the teachin
of mathematics, starting from a transforming vision of the didactic processes, base
on the problem-solving model of Polya, whose action it is inherent in the training of
future teachers in the area of mathematics. This model, as has been verified, helps
improve the logical thinking of students and in fact contributes to better performance
and use of educational action
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso constante mediante el cual el ser humano
adquiere conocimientos, costumbres, actitudes, valores, y comportamientos que
emplea en toda su vida. Sesun la ley seneral 115 de educacion colombiana (1994): “La
educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su disnidad,
de sus derechos y de sus deberes” (s/p). Es decir, la educacion es una labor que
requiere la dedicacion tanto del docente como del estudiante, para contribuir a Ia
formacion continua del sery prepararlo para desenvolverse de manera adecuada en
la actual sociedad.

También es vista como la influencia que ejerce una persona sobre otra para
transmitir y conservar los conocimientos a traves de las diferentes generaciones.
Por tal razén, la educacion es parte fundamental del desarrollo de las sociedades
y del ser humano, de ahi que se encuentra en toda la vida del hombre uno de los
principales actores del proceso educativo que es el docente. Este en los Ultimos
anos ha venido experimentando cambios en su desempefio debido a la demanda
y necesidades del contexto en el que se desenvuelve. Se puede decir que la forma
como el docente orienta el proceso de ensefianza en los estudiantes, aporta en gran
medida al aprendizaje de los diferentes saberes.

Por consiguiente, es necesario atender no solo lo que se va a ensenar, siNo
al como se va a ensefar el conocimiento. De ahi que es fundamental hablar de la
ciencia de la educacion que estudia la manera de cémo se transmiten eficazmente
los conocimientos a los estudiantes. Es entonces, la didactica, la disciplina que apoya
los procesos de ensefanza y aprendizaje a través de la utilizacion de métodos,
técnicas y herramientas. Es decir, la didactica de la matematica, atiende a las acciones
gue se llevan a cabo en el desarrollo de las clases para alcanzar las metas propuestas
previamente porlos docentes. Las estratesias didacticas se definen como un conjunto
de acciones desarrolladas por los docentes con el fin de facilitar el proceso de
ensefanza vy el proceso de aprendizaje de |os saberes con los cuales deben caminar
los estudiantes a lo largo de su vida escolar.

De esta forma el docente organiza sus clases con una serie de estrategias
didacticas seleccionadas previamente, para lograr la efectividad de los diferentes
objetivos de aprendizaje. La ensefanza de la matematica requiere al isual que la
ensefanza de los demas saberes, la adecuada seleccién y aplicacion por parte del
docente de estratesias didacticas que faciliten y contribuyan a la adquisicion de
los conocimientos. Estas acciones son adquiridas por los docentes o docentes en
formacion en su ambito laboral en las instituciones educativas o en sus practicas

rofesionales en el desarrollo de su formacion. De ahi la importancia de estudiar
E} practica profesional como campo de accion para el desarrollo de la formacion
docente. Pues, se trata de un espacio otorgado por las instituciones educativas
gonde el estudiante tiene la posibilidad de demostrar lo aprendido durante toda su
ormacion.

Este espacio desarrolla en el estudiante en formacion, la posibilidad de
reflexionar criticamente sobre su practica, a partir del registro, analisis y balance
continuo de sus acciones pedagdsgicas. Es asi que se hace necesario abordar el
caso de la Universidad Francisco de Paula Santander, especialmente en la Practica
Profesional de los jovenes en formacion docente del Programa de Licenciatura en
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Matematica, teniendo en cuenta las dificultades presentadas para la ensefianza de la
matematica, en los diferentes niveles del sistema escolar, de acuerdo a las evidencias
obtenidas a través de la observacion directa de semestres anteriores. Una manera
de mejorar estas debilidades en la practica profesional del Programa de Licenciatura
en Matematica seria la utilizacion de estrategias didacticas en la que los docentes en
formacion aborden los contenidos y sus problemas de aplicacion y losren gue los
estudiantes de las instituciones educativas los comprendan y solucionen.

Enesesentido,setomacomosuiaofocodeluzlasideasde Polya(1981),estudioso
de las ciencias, quien aporta un método para resolver problemas matematicos que
consiste en cuatro pasos basicos: Primero, la comprension del problema. Es decir, ver
claramente lo que se pide. Sesundo, captarlas relaciones que existen entre los diversos
elementos, ver lo que liga a la incdgnita con los datos a fin de encontrar la idea de la
solucion y poder trazar un plan. Tercero, poner en ejecucion el plan. Cuarto, ver atras
una vez encontrada la solucioén, revisarla y discutirla, por consiguiente, la sisuiente
investisacion se plantea disefar nuevas estrategias didacticas que contribuyan a
mejorar o renovar la ensefianza de la matematica y a la aplicacion apropiada de estos
contenidos en problemas de la realidad, mediante las ideas del modelo de resolucion
de problemas de Pdlya.

Por tal sentido, la presente investisacion al adentrarse en lo referido a la
ensefianza de la matematica se encuentra con interrogantes como las siguientes:
iCuales son las competencias didacticas de los estudiantes de practica profesional?,
iQué impacto tendrd en los estudiantes de Practica Profesional aplicar en su
didactica el modelo de Polya?, iQué aportes significativos haria el Modelo Didactico
de Resolucion de Problemas de Pdlya a la formacion de los estudiantes de practicas
profesional del Programa de Licenciatura en Matematica de la Universidad Francisco
de Paula Santander?. En consecuencia, el objetivo seneral para esta investisacion es
plantear el modelo de Pdlya para la ensefianza de la matematica a estudiantes de
practica profesional del Programa de Licenciatura en Matematica de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

MARCO CONCEPTUAL
Estrategias Didacticas

Seglin Montealegre (2016) la palabra estratesia proviene de los griegos, quienes
la identificaron como la actividad del estratesa %general del Ejército). El estratesa
Proyecta, ordena y orienta las operaciones militares vy se espera que lo haga con
a habilidad suficiente como para llevar a sus tropas a cumplir sus objetivos. (p.30)
De acuerdo a lo anterior las estrategias didacticas son todos los procedimientos
gue se realizan para alcanzar los logros propuestos a través de la orsanizacion de
las tareas a sesuir. Al respecto Montealegre (ob.cit.) considera que “una estrategia
es un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una
meta claramente establecida.” (p.30) Su aplicaciéon en la practica diaria requiere del
perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y disefio
son responsabilidad del docente (ITESM, s.f.). Por tanto, la estrategia es un conjunto
de acciones articuladas y faciles de aplicar para llesar a una meta.
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En relacion a las estrategias didacticas, Tenutto (2011) las conceptualiza como:
“‘una forma de encarar las practicas de aula enfrentando sus problemas y buscando
los mejores caminos para resolverlos” (p.769). Se puede interpretar la definicion
anterior como formas de afrontar la ensenanza a traveés los recursos adecuados para
mejorar el proceso educativo.

Asimismo, Santuariode laTorre (2010) las define como “un método para alcanzar
una finalidad, un método para emprender una tarea o una secuencia de decisiones
tomadas para alcanzar un objetivo.” (p.13) Se puede interpretar la definicién anterior
como método utilizado para realizar una tarea y obtener los objetivos previstos que
deben estar enmarcados en un ambiente de respeto donde se genere participacion
en la construccion del conocimiento.

En el mismo orden de ideas se sefala de Carrasco (2004) que las estrategias
didacticasreferidaalcampo didactico,“son todosaqguellos enfoquesy modos de actuar
ue hacen que el profesor dirija con pericia el aprendizaje de los alumnos.” (p.83) Es
aecir las estrategias didacticas eacilitan la adquisicion del aprendizaje y porende de los
diversos contenidos que se debe adquirir en el proceso educativo. En concordancia
con lo antes expuesto, Montealegre (2016) sostiene que las estratesias didacticas
‘son aquellos conjuntos de procedimientos, acciones o instrucciones ordenadas
para regular el desarrollo de experiencias de aprendizajes de los estudiantes. Son una
gufa de las acciones que hay que seguir. Se basan en unos principios metodoldsicos
como indicadores de la identidad de una actuacion educativa concreta.’(p.20) Por tal
razon, las estrate%ias deben ser evaluadas de forma oportuna para que su impacto
sea significativo y logre alcanzar los objetivos previstos, de tal manera que se afirma lo
sefalado por Diaz(1998), Ferreiro (2007), entre otros muchos autores, que coinciden
en afirmar que la didactica contempla tanto las estrategias de enseflanza como
dg aprendizaje, convirtiendo en el bastion mas importante para fortalecer el acto
educativo.

Didactica de la Matematica

La didactica de la matematica, también llamada educacion matematica es una
disciplina que se encarga de la ensefanza y el aprendizaje de la matematica. Sesiin
Cabanne (2008), la didactica de la matematica: “no es un recetario didactico, ni un
modelo para la enseflanza, sino un intento de trasmitir alsunas reflexiones, producto
de la experiencia y de la lectura de especialistas en el tema” (p.7). Por tal razén la
preparacion del docente y las experiencias que el obtenga son parte importante
en la ensefianza de la matematica, y es vital el uso de una didactica adecuada que
renueve y transforme su ensefanza con el fin de fortalecer el aprendizaje.

Es importante que el docente a la hora de preparar sus clases realice Ias
sisuientes presuntas. ;Como se debe ensefar de tal manera que los estudiantes
comprendan los contenidos?, iQué contenidos comprenden los estudiantes y cudles
no pueden comprender? ;Qué estrategias seran las adecuadas? iQué recursos se
pueden aplicar para cada contenido?

Chamorro (2003) sefiala que el pedagoso aleman Heinz define: “La Didactica
de las Matematicas es la ciencia del desarrollo de las planificaciones realizables en
la enseflanza de la matematica” (p.4). Una interpretacion que da importancia a los
prosramas, a las secuencias de ensefanza, a la elaboracion de manuales; es decir,
nuevamente reducida al método. En efecto, cuando se aborda el material didactico
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se hace utilizando “didactico” como un adjetivo. En los afios 70" surge en Francia la
acepcion de “Didactica de las Matematicas por el investisador Guy Brousseau, quien
levanta bajo este nombre una nueva disciplina cientifica que estudia la comunicacion
de conocimientos y de sus transformaciones, por medio de una epistemologia
experimental gue intenta teorizar sobre la produccion vy circulacion de los saberes.
Su campo de estudio corresponde a los fendmenos que ocurren en la ensefianza
de la matematica, relacionados con los alumnos, los contenidos matematicos vy los
agentes educativos. (ob.cit.)

De tal manera que la ensefianza de la matematica tiene como propdsito
incorporar valores y actitudes en los estudiantes, para que obtengan los conceptos
en forma sencilla y clara. Por tal razon el uso de estrategias para la ensefianza de
la matematica se hace necesario, logrando en el estudiante el desarrollo de sus
capacidades para percibir, comprender, analizar e interpretar el conocimiento
matematico que le servirdn para desenvolverse en la vida y solucionar los problemas
gue esta le presente. En la ensefianza de la matematica los docentes deben emplear
estratesias que promuevan ambientes de aprendizajes llamativos a los estudiantes,
el cual permite la aplicacion de los contenidos en la solucion de situaciones o
problemas cotidianos, a partir de ahi se puede decir que el estudiante comprende el
concepto matematico.

Seglin Godino (2004) Los estudiantes “aprenden matematica por medio de
las experiencias que les proporcionan los profesores” (p. 31). Se puede decir que el
aprendizaje de los conocimientos por parte de los estudiantes, su aplicacion en
la resolucion de problemas, y su motivacion hacia la matematica dependen de la
ensefianza que el docente le brinda en el aula. Es indispensable que, los docentes
dominen su saber disciplinar, pedagdgico y didactico, que preparen sus clases con
una variedad de estrategia, y se comprometan con el aprendizaje de sus estudiantes.

George Pélya: Ideas que sirvieron de luz para la presente Investigacién

George Pdlya fue un sran matematico que nacid en Budapest en 1887 y murio
en Palo Alto California en 1985. Fue un matematico que, en sus Ultimos afos, invirtio
un esfuerzo considerable en intentar caracterizar los métodos generales que usa la
gente para resolver problemas, asi como para describir como ensenar y aprender la
manera solucionarlos. De hecho, escribio tres libros sobre el tema: Como plantear
y resolver problemas, Matematica y razonamiento plausible- Volumen |: Induccion
y analogia en matematica y Matematica y razonamiento plausible - Volumen Il
Patrones de inferencia plausible. En Coémo plantear y resolver problemas, Pdlya
proporciona heuristicas senerales para resolver problemas de todo tipo, no soélo los
matematicos. El libro incluye consejos para ensefar matematica a los estudiantes y
una mini-enciclopedia de términos heuristicos.

Estos trabajos basicamente fueron escritos en los afios cuarenta del sislo XX,
pero fueron traducidos hasta los afios sesenta y setenta. Se trata de un personaje
clave en la Resolucion de Problemas y es considerado el pionero o sestor de Ias
primeras etapas de esta tematica.
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Método de los cuatro pasos de George Pélya

George Pdlya, plantea en su primer libro llamado “El Método de los Cuatro
Pasos” el cual afirma que para resolver cualquier tipo de problema se debe:

- Comprender el problema
- Concebirun plan

- Ejecutar el plany

- Examinar la solucion.

Para cada una de estas etapas George Polya, plantea una serie de preguntas y
sugerencias que se describirdn a continuacion:

Comprender el Problema: Para esta etapa se siguen las siguientes presuntas: ;Cudl es
la incognita?, iCudles son los datos?, iCual es la condicion?, iEs la condicion suficiente
para determinar la incognita?, iEs insuficiente?, i;Es redundante?, ;Es contradictoria?
Es decir, esta es la etapa para determinar la incégnita, los datos, las condiciones, vy
decidir si esas condiciones son suficientes, no redundantes ni contradictorias. Una
vez que se comprende el problema se debe

Concebirun Plan: Para Polya en esta etapa del plan el problema debe relacionarse con
problemas semejantes. También debe relacionarse con resultados Utiles, y se debe
determinar si se pueden usar problemas similares o sus resultados (aqui se subraya la
importancia de los problemas anélo%os). Algunas interrosantes Utiles en esta etapa
son: iSe ha encontrado con un problema semejante?, iHa visto el mismo problema
planteado en forma liseramente diferente? iConoce un problema relacionado?,
iConoce alglin teorema que le pueda ser Util?, iPodria enunciar el problema en
otra forma?, iPodria plantearlo en forma diferente nuevamente? Refiérase a las
definiciones.

Ejecucidn del Plan: Durante esta etapa es primordial examinar todos los detalles vy
es parte importante recalcar la diferencia entre percibir que un paso es correcto v,
por otro lado, demostrar que un paso es correcto. Es decir, es la diferencia que hay
entre un problema por resolver y un problema por demostrar. Por esta razon, se
plantean aqui los siguientes cuestionamientos: iPuede ver claramente que el paso
es correcto?, iPuede demostrarlo? El plantea que se debe hacer un uso intensivo
de esta serie de presuntas en cada momento. Estas preguntas van dirigidas sobre
todo a lo que él llama problema por resolver y no tanto los problemas por demostrar.
Cuando se tienen problemas por demostrar, entonces, cambia un poco el sentido.
Esto es asi porque ya no se habla de datos sino, mas bien, de hipotesis. En realidad,
el trabajo de Pdlya es fundamentalmente orientado hacia los problemas por resolver.
En sintesis: al ejecutar el plan de solucion debe comprobarse cada uno de los pasos
y verificar que estén correctos.
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Examinar la Solucién: También denominada la etapa de la vision retrospectiva, en
esta fase del proceso es muy importante detenerse a observar qué fue lo que se
hizo; se necesita verificar el resultado y el razonamiento seguido De preguntarse:
iPuede verificar el resultado?, iPuede verificar el razonamiento?, ;Puede obtener el
resultado en forma diferente?, ;Puede verlo de golpe?, iPuede emplear el resultado
o el método en alglin otro problema? Estas cuestiones dan una retroalimentacion
muy interesante para resolver otros problemas futuros: Pdlya plantea que cuando se
resuelve un problema (que es en si el objetivo inmediato), también, se estan creando
habilidades posteriores para resolver cualquier tipo de problema. En otras palabras,
cuando se hace la vision retrospectiva del problema gue se resuelve, se puede
utilizar tanto la solucion que se encuentra como el método de solucion; este Ultimo
podrd convertirse en una nueva herramienta a la hora de enfrentar otro problema
cualquiera. (p. 3)

¢Como resolver un problema?: Abordaje del foco de luz de la Investigacién

El libro de Pdlya insiste mucho en empezar por el enunciado, visualizar
el problema como un todo. Lo natural es que primero se deba familiarizar con el
problema como un todo; esto estimula la memoria. Ya visualizado se tiene claro qué
se tiene que resolver, y, una vez que suceda este proceso, se comprende el problema;
aqui ya se aislan las partes y se comienza a resolver por partes el problema. Una idea
util: comenzar por lo principal, verlo desde diferentes perspectivas, conectarlo con
conocimientos anteriores, buscar algo familiar y Util en lo que ha hecho antes. Si se
tiene una idea incompleta se debe considerar a fondo. Verificar en qué la idea le
pueda serviry en qué no, ayudard a concebir el problema en forma global.

Ejecucion del plan: inicie con la idea gque lo lleve a la solucién cuando esté
sesuro de poder suplir todos los detalles. Aseglrese de que cada paso es correcto. Si
es posible divida el proceso en pequefios y srandes pasos. Vision retrospectiva: una
vez que se resuelve el problema es importante no dejar de lado que siempre hay un
aprendizaje para analizar lo que se hizo; evidentemente se aplica posteriormente. El
mismo problema puede ser Util en otro problema, no solo por el tipo de problema
sino por el método de solucion.

En seneral, para resolver un problema se debe hacer una pausa para reflexionar
analizarlos pasosasesguirenlasolucionyasillegaralarespuesta adecuada. Sigsuiendo
Ya metodologia de George Pdlya, en la resolucion de problemas, seneralmente los
problemas se enuncian en palabras, ya sea de manera oral o en forma escrita. Asi,
para resolver un problema, uno cambia las palabras a una forma equivalente del
roblema en la que usa simbolos matematicos, resuelve esta forma equivalente y
uego interpreta la respuesta. Este proceso lo podemos representar como sigue:
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CAMBIAR

RESUELVE

ANALISIS ’
Grafco 1.- Procesos para Resolver un Problema. La Autora

En la fisura anterior se puede observar las cuatro etapas que propone Polya
como la via propicia para abordar una nueva didactica de la matematica, y por ende
comprender su impacto en el proceso educativo, con miras a transformar y renovar
la ensefanza.

METODO

La investigacion es de naturaleza cualitativa, y de la mano con el Paradigma
Interpretativo o Hermenéutico, se busco darle un sentido sensible y coherente a
lo hallado en la informacién documental, los datos encontrados mediante los
testimonios de los estudiantes que actuaron como informantes claves y la vision de
la investisadora, para lograr una mejor comprension de la problematica existente.
También se trabajé bajo el Método Etnografico, para poder interpretar la realidad que
subyace en los ambientes de clase con respecto a la ensefanza de la matematica y
su impacto en la practica profesional.
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Escenario e Informantes Claves

El escenario utilizado en esta investigacion fue la Universidad Francisco de
Paula Santander vy los informantes claves que se utilizaron fueron seis estudiantes
identificados con la sigsuiente nomenclatura: E1, E2, E3, E4, E5, E6. Estos estudiantes
se encontraban cursando la practica profesional | del Programa de Licenciatura en
Matematica en el primer semestre académico.

Técnica e Instrumento De Recoleccion De Informacion

Se utilizé como instrumentos la observaciony la entrevista. A través de la técnica
de observacion directa se evidencio el funcionamiento de los jovenes practicantes en
las instituciones educativas durante el semestre académico. La técnica de entrevista
semiestructurada, compuesta por preguntas abiertas, permitio a los participantes
expresar libremente lo que piensan vy sienten durante el desarrollo de la practica a
través de su propio lenguaje.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DATOS

El andlisis de los datos consistio en comparar cada incidente o informacion
tomada directamente de la realidad en un contexto esEeciﬂco tal y como sucede,
con categorias, distinguiendo similitudes y diferencias. El analisis comparativo de los
datos se realizd a través de las fases de categorizacion, estructuracion y contrastacion.

Categorizacién

“Una vez registrado los datos, se organizaron de un modo entendible, permitiendo
la interaccion con cada una de las categorias y subcategorias, teniendo en cuenta los
siguientes pasos:

1. Transcripcion de la informacion obtenida en la entrevista, la cual fue revisada
con anterioridad. Se deja espacio para la categorizacion, las anotaciones
especiales.

2. Division de los contenidos en unidades tematicas

3. Categorizacion, es decir, clasificar, conceptualizar o codificar mediante un
término o expresion breve que sean claros e inequivocos (categoria descriptiva),
el contenido o idea central de cada unidad tematica.

4. Asignacion de subcategorias, a las categorias que tienen el mismo nombre y
no son idénticas.

5. Agrupacion o asociacion de categorias de acuerdo con su naturaleza vy
contenido.
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Estructuracion

. La fase de estructuracion se inicio a partir de las categorias obtenidas. Se
integraron las categorias menores 0 mas especificas en categorias mas generales y
comprehensivas.

Contrastacion

Esta etapa se desarrolld para contrastar las Estrategias Didacticas de los
estudiantes de practica profesional con el modelo didactico de Pdlya vy la visién de
la investisadora. En esta fase del proceso se realizo la triangulacion de las diferentes
categorias que se abordaron con base en el marco tedrico.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez aplicado el Instrumento y concluida la etapa de recoleccion de Ia
informacion, se procedid a realizar el tratamiento correspondiente al analisis de
los mismos, por cuanto la informacion que se obtuvo indico las conclusiones a las
cuales se llego. Por ello, el andlisis de la informacion, se asumio bajo los presupuestos
de Martinez (2006), con respecto al procedimiento que él sugiere referido a:
Categorizacion, Estructuracion y Contrastacion. La informacion obtenida de la
entrevista realizada a los informantes claves, se presenté de acuerdo con las unidades
de analisis, categorias y sub-categorias establecidas en la investigacion.

- Las Categorias trabajadas fueron: Diddactica de la Matematica, Resolucion de
Problemas Matematicos, y Estratesias Didacticas de la matematica a la Luz del
Modelo de Pdlya

- Las sub-categorias que se abordaron fueron: Estratesias de Ensefianza de
la matematica, Fases del Modelo de Pdlya, y Estrategias de Enseflanza de Ia
matematica a la Luz del Modelo de Pdlya.

Las Unidades de Andlisis establecidas fueron:

o Didactica de la Matematica: El arte de ensefar
o El Modelo de Pdlya y su Impacto en el Proceso Didactico
o Didactica de las Matematica desde las Ideas de Pdlya: Un Camino para la

Transformacion de la Ensefanza.

En la etapa de categorizacion y saturacion de datos, las entrevistas de los
estudiantes se organizaron de manera individual por cada una de las categorias y sub-
catesorias, indicando las dimensiones que emergen de cada Informante. Se destaca
gue la saturacion de los datos se realizd tomando las dimensiones de cada una de las
catesorias sin repeticiones y luego se seleccionaron de acuerdo a los aspectos donde
convergen la mayoria de las dimensiones. La contrastacion de los datos obtenidos se
presento teniendo en cuanta la fase propuesta por Martinez (2006), en donde a partir
de aspectos del marco tedrico se contrasta con los informantes claves vy la vision de la
investisadora, la cual se organizoé en cuadros por categorias y subcategorias.

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION DIALECTICA

Categoria 1: Didactica de la matematica

Sub-categoria: Estrategias de Ensefanza de la matematica

<¢Qué se requiere para ensefar matematica?

Formacion integral del docente, dominar la pedagosia vy la didactica, dominio
disciplinar,conocerlos objetivos de aprendizaje, identificar dificultades de aprendizaje,
seleccion de contenidos, planear la clase, explicaciones de temas, proceso légico
matematico, proceso algoritmico, utilizaciéon de fuentes de informacion, importancia
del contexto, pensary desarrollar problemas matematicos, adquisicion y dominio de
competencias, claridad en su pensamiento matematico, procesos cognitivos, realizar
demostraciones, utilizacion de analosgias, actividades interactivas, diagramas de los
conceptos, tener creatividad para explicar las clases.

Por tanto, es necesario despertar el interés por los nuevos conocimientos,
romover la participacion, evitar el regafio por parte del docente, evitar la burla, evitar
0s castigos, comunicacion precisa y buena, manejar la expresion corporal, relacion
estudiante-conocimiento, traducir el lensuaje formal a uno mas sencillo, utilizar
el lensuaje del Saber, motivar a los estudiantes y generar confianza, despertar la
curiosidad, aceptar las capacidades de los estudiantes, evitar las clases mondtonas,
despertar la imasinacion.

lsualmente, se debe hacer uso de recursos audiovisuales, materiales y recursos
didacticos, ilustraciones, utilizacion de la [udica, utilizar la presunta como estrategia
, el método de la mayéutica, ensefianza vy aprendizaje significativo, clases divertidas
y dindmicas, realizar ejemplos, uso de instrumentos, utilizar técnicas, mostrar Ia
aplicacion de la matematica, realizar actividades vy ejercicios relacionados con Ia
realidad vy la vida cotidiana, ubicarnos frente a los estudiantes, distribucion del salén
apropiada, trabajos en srupo, conocimientos previos, reflexion critica de la practica,
tener amor la profesion, buena actitud del docente, vocacion por la ensefianza,
conocer metodologias de enseflanza, despertar el amor por la matematica, mejorar la
practica de aula, tener habilidades comunicativas, conocer los estilos de aprendizaje,
establecer las necesidades de los estudiantes, tener en cuenta las estrategias
didacticas, ambientar la clase, gran cantidad de estudiantes en un aula de clases,
asesoria por parte del docente.

éQué ti;ane en cuentaa lahora deimpartirun conocimiento matematico? (inicio-desarrollo
-cierre

Los informantes manifestaron preparar el tema, identificar conocimientos
revios, realizar diagnostico, articulacion de los conocimientos, presuntas dirigidas,
luvia de ideas, utilizacion del tablero, mapa conceptual, secuencia del conocimiento,
utilizar una metodolosgia, explicar el tema paso a paso, conceptualizar, utilizar la
transposicion diddctica, utilizar lenguaje técnico, realizar ejemplos, utilizacion de
estrategias didacticas y recursos, senerar la participacion, mostrar aplicabilidad del
conocimiento, motivar al estudiante, realizar problemas modelos, realizar actividades
lUdicas, trabajo en equipo, Retroalimentar los temas, realizar evaluaciones constantes,
aprendizaje significativo, senerar curiosidad, generar la investisacion, docente
innovador, con buena disposicion.
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¢Como ha sido su experiencia como estudiante de matematica?, ¢Esta conforme con la
ensefanza recibida?

Los informantes hicieron hincapié, en que los docentes carecen de humanismo,
docentes que improvisan, Ausencia de preparacion, utilizacion de clase masistral,
falta manejo de grupo, mala relacion docente- estudiante, practicas desagradables,
ausencia de criterios de evaluacion, evaluacion escrita, carencia en la calidad
académica, docentes poco capacitados, docentes con poco dominio disciplinar vy
pedagdsgico, no cumplimiento del programa, contenidos incompletos, docentes que
se ausentan de sus aulas, no hay reflexion de la practica, docentes que desconocen
el desempefo de los estudiantes, docentes gque no brindan asesorias, docentes
gue no explican las actividades, excesivo trabajo a los estudiantes, amenazar con
la calificacion, poca participacion, poca profundizacion en los temas, falta buena
metodologia, no hay aplicagilidad e las tematicas, docentes poco dedicados, falta
de vocacion, irrespeto, poca motivacion, poco interés, docentes con estrategias
repetitivas.

Manifiestan que es necesario el amor por la docencia, prepararse
constantemente, aprender de la experiencia, bien comun, realizar clases atractivas,
conocimiento disciplinar, conocimiento pedasdgico, conocimiento didactico, analizar
los temas, ensefianza constructivista y critica, constante reflexion, explicacion efectiva,
diferentes metodologias.

Es necesario adaptar la ensefianza al contexto, identificacion de dificultades
de aprendizaje, identificar conocimientos previos, realizar la explicacion del
conocimiento, utilizacion mapas conceptuales, utilizacion de presuntas, utilizacion
de lecturas, aprendizaje significativo, importancia de la matematica, desarrollar Ias
capacidades de los estudiantes, aplicar los conocimientos matematicos, evitar la
monotonia, motivar al estudiante, utilizacién de suias, utilizacion de recursos visuales,
espacios de participacion.

Cuadro1:

Contrastacion categoria 1.

Marco Tedrico Informantes Claves Investigadora

Segun Cabanne (2008), la | Despertar el interés por Aplicar de forma estratégi-
didactica de la matematica: |los nuevos conocimientos, |ca cada elemento, accion,
“no es un recetario didacti- | promover la participacion, |decisién, de tal forma que
co, ni un modelo para la en- | evitar los regafios, evitar la |fortalezca el acto educativo.
seflanza, sino un intento de | burla, evitar los castigos,
trasmitir algunas reflexiones, | comunicacién precisa y
producto de la experiencia y | buena, manejar la expre-
de la lectura de especialis- |sidn corporal, relacion estu-
tas en el tema”. (p.7) diante-conocimiento, tradu-
cir el lenguaje formal a uno
mas sencillo.

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

Categoria 2: Resolucion de Problemas Matematicos

Sub-categoria: Modelo Pélya.

Cuadro 2:

Contrastacion categoria 2.

DIALECTICA

Marco Teérico

Informantes Claves

Investigadora

Segun Godino (2004)
Los estudiantes “apren-
den matematica por
medio de las experien-
cias que les proporcio-
nan los profesores” (p.
31)

Adquieren compe-
tencias matematicas,
aprendizaje significa-
tivo, preparacion para
desenvolverse en la
vida, aplicabilidad de la
matematica, despier-
ta la confianza, entre
otras.

Utilizacion de un méto-
do adecuado que pro-
mueva el desarrollo del
pensamiento matemati-
co de los estudiantes.

Categoria 3: Estrategias Didacticas de la matematica a la Luz del Modelo de Pdlya

Subcategoria: Perfil del docente de Matematica y su pertinencia con el modelo de Pélya.

Cuadro 3:

Contrastacion categoria 3

Marco Teodrico

Informantes Claves

Investigadora

Montealegre (ob.cit.)
sefala que las estrate-
gias deben ser “disefa-
das de tal manera que
estimulen a los estu-
diantes para observar,
analizar, opinar, formu-
lar hipétesis, buscar
soluciones y descubrir
el conocimiento por si
mismos; los profesores
deben organizar las
clases como ambientes
para que los estudian-
tes aprendan a apren-

der’. (p.22).

Planear las clases,
adaptar contenidos,
disenar la evaluacion,
manejar los momentos
de una clase, identificar
estilos de aprendizaje,
construccion de mode-
los tedricos, atender

a las necesidades del
contexto, clases didacti-
cas, utilizacion de ejem-
plos, utilizacion de un
lenguaje formal, entre
otras.

Las estrategias didacti-
cas para la ensefanza
de la matematica deben
ser fortalecidas desde
las ideas de Pdlya, ya
que las mismas permi-
ten el desarrollo l6gico
en los estudiantes.
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Finalizada Ia contrastacion de los datos, se inicia la etapa de seleccion de las Cuadro 5
dimensiones analizadas en la saturacion de los datos y se asrupan de acuerdo a los
aspectos que se tienen en cuenta en la ensefanza. Esta etapa se organizo en los
sisuientes cuadros de acuerdo a las catesorias y subcatesorias establecidas.

Convergencia de datos categoria 2.

Cuadro 4

Convergencia de datos categoria

Categoria 2

Subcategoria: Modelo Pélya.

Resolucion de
Problemas Mate-
maticos

¢ Considera que la resolucion de problemas
matematicos aporta elementos importantes en la
formacion de los estudiantes?

Habilidades y Destrezas en el area de Matematica

Método utilizado

Didactica de la
matematica

matematico? (inicio-
desarrollo —cierre)

Categoria 1 Subcategoria: Estrategias de Ensefianza de la matema-
tica
¢ Que se ¢ Qué tiene en ¢,Cémo ha sido
requiere cuenta a la hora Su experiencia
para ensefar de impartir un como estudiante
matematica? conocimiento de matematica?,

¢ Esta conforme
con la ensenanza
recibida?

Preparacion del
acto educativo

Inicio:

Estrategias didac-
ticas que permitan
indagar o explorar

Carencias en el
dominio de los
contenidos

Cuadro 6

Convergencia de los datos categoria 3.

Categoria 3

Subcategoria: Estrategias de Ensefianza de la mate-
matica y el Modelo de Pdlya

Proceso peda-
gogico significa-
tivo

Desarrollo: Estra-
tegias Interactivas
para alcanzar el
aprendizaje signifi-
cativo

Carencia de los
aspectos que
involucran la en-
sefianza Significa-
tiva

Ambiente armo-
nioso

Formacién Pro-
fesional del do-
cente

Cierre:

Estrategias didac-
ticas que permitan
determinar el nivel
de conocimiento ad-
quirido

Ausencia de am-
bientes propicios
para la ensefanza
y aprendizajes

Estrategias Didac-
ticas de la mate-
matica a la Luz del
Modelo de Pélya

¢, Cual cree que debe ser el perfil de un docente de
matematica?

Planificador de los Contenidos

Estratega del acto educativo

Promotor de un ambiente armonioso

Impulsor de Etica Profesional

Ausencia de los
elementos asocia-
dos a la responsa-
bilidad docente

Seguidamente, se presentd un grafico que logra destacar los aspectos que
emergieron del proceso de categorizacion y estructuracion de los datos.
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iy docente Emectaos de e Erotedonel

Grahco 2: Contrastacion de categorias. La autora

REFLEXIONES FINALES

Trabajar la didactica o investigar la didactica es adentrarse en los distintos
métodos que el docente debe usar, para desarrollar el trabajo de aula 'y donde él debe
ser es un trabajo bicondicional docente - alumno y alumno- docente como un todo
integrado, que busca mejorar el desarrollo del conocimiento. En el desarrollo de la
investisacion se logro auscultar la relacion de la didactica que se debe impulsar para
buscar que los estudiantes de practicas profesional del Prosrama de Licenciatura en
Matematica de la Universidad Francisco de Paula Santander mejoren su accionar,
en relacion con lo que se ha venido practicando hasta los tiempos presentes. Se
encontro que las estrategias y recursos se desarrollan en cada uno de los momentos
de una clase, de acuerdo a los propositos propuestos en la preparacion previa de los
contenidos y teniendo en cuenta todos los elementos que se requieren para ensenar
la matematica.

Se destaca que alsunos de esos elementos se corresponden con los estilos de
aprendizaje, dominio disciplinar, dominio pedagdsico, dominio didactico, utilizacion
de recursos y materiales didacticos contextualizados, la utilizacion de la transposicion
didactica, manejo adecuado de las habilidades comunicativas, incorporacion de los
valores en las actividades vy la evaluacion constante.

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION DIALECTICA

Atendiendo a los aspectos ya mencionados, para impulsar la didactica
renovadora de la matematica, tomando como base la resolucion de problemas
desde el esquema propuesto por Polya. Ese modelo puede articularse de forma
significativa, de manera que permita envolver el acto educativo en estrategias que
fortalezcan los procesos cognitivos de los estudiantes. Para ello, se destacan los
mapas conceptuales, las preguntas dirigidas, la lluvia de ideas, la retroalimentacion,
los juegos o actividades interactivas, todo ello en su conjunto conforma ese proceso
de ensefanza que busca una mayor solidez y un mejor desenvolvimiento tanto del
docente como del estudiante.

Es la aplicacion de diversidad de estrategias y métodos los que hacen que el
desarrollo de la didactica se dé satisfactoria y favorablemente al logro y obtencion
de los aprendizajes. Todo ello, conduce a obtener mejores logros en los diferentes
momentos de una clase, pues se parte con la indasatoria inicial que permite una
exploracion de los conocimientos, y que es mas productivo cuando se realiza al
inicio de la clase como lo plantea Polya a través de la comprension del problema. El
proposito es alcanzar el aprendizaje significativo utilizando estrategias interactivas en
el desarrollo de la clase. Finalmente, para poder determinar el nivel del conocimiento
adquirido se utilizan estrategias como la retroalimentacion, el sesuimiento vy las
evaluaciones constantes. Todas son acciones y actividades que se destacan para
fortalecer los procesos de aprendizaje retomando métodos como el de la mayéutica
de Sdécrates, haciendo uso de recursos didacticos relevantes y ampliando la accion a
otros escenarios como los juegos vy actividades socializadoras que impulsen el trabajo
colaborativo.

En tal sentido, la didactica debe ser abordada de manera propicia de acuerdo
a los momentos y propositos de la clase teniendo en consideracion la preparacion
previa del contenido, la adecuacion del ambiente de clase o un ambiente armonioso
para potencializar los procesos de ensefanza. Es importante, destacar la buena
comunicacion en el aula entre docente y estudiante y con ello las funciones
correspondientes al actuar docente entre las que sobresalen la permanente
prelparacién y por su puesto la aplicacion de las etapas que conforman el Modelo de
Polya.

Se resalta que el modelo de Pdlya sirvio como foco de luz para desarrollar la
investisacion. Este modelo, seglin se ha podido constatar, ayuda al mejoramiento del
pensamiento lésico de los estudiantes y de hecho contribuye a un mejor rendimiento
y aprovechamiento de la accion educativa. De esta forma, se estara logrando un
importante impulso para obtener un andamiaje de acciones renovadoras que
contribuyan al avance y fortalecimiento de la ensefianza de la matematica.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Proponer estrategias
de enseflanza para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los
estudiantes del srado Noveno del colegio Club de Leones en Cucuta - Norte de
Santander. Para el logro del mismo fue necesario observar la realidad existente,
por lo tanto; la presente investigacion se ubica dentro del paradigma cuantitativo
de tipo proyecto factible, su disefio de investigacion es no experimental de nivel
descriptivo y su modalidad es de campo. En cuanto a la poblacién y muestra
estuvo conformada por once (11) docentes siendo once (11) de ellos con los que
trabajo directamente en la investigacion, a los cuales se le aplicé el instrumento
de recoleccién de datos. El abordaje de la técnica e instrumento que se empleo
es el cuestionario el cual se realizdé bajo un tipo de escala policotdmica, Likert con
alternativas de respuesta Siempre (S), Casi siempre (CS), Alsunas veces (AV), Casi
Nunca (CN), Nunca (N), el cual fue validado por medio de expertos. Dentro de
las conclusiones se puede evidenciar tiene debilidades en el acto pedagdsico,
especificamente en la relaciéon de la teoria y la practica de la asignatura de
Competencias Ciudadanas, indispensable que se actualicen y traten de sobrellevar
la interaccion con los estudiantes. En las recomendaciones constante actualizacion
docente, deben estar conectados con las estrategias tanto de ensefianza como de
aprendizaje, para obtener resultados favorables

Descriptores: estrategias de ensefanza, competencias ciudadanas.




