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RESUMEN

La integracion de las innovaciones digitales en la ensefianza del inglés ha transformado
los métodos educativos tradicionales, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios.
Este ensayo realiza una evaluacidén critica de esta transformacion, explorando la
eficacia de las innovaciones digitales y los obstaculos que enfrenta su implementacién
en el contexto educativo contemporaneo. En el marco tedrico, se define el concepto de
las innovaciones digitales, su relevancia en la educacion moderna y se examinan
estudios previos sobre su impacto. Se discuten teorias del aprendizaje como el
constructivismo y el conectivismo, y se revisan métodos tradicionales y nuevos
apoyados por las innovaciones digitales, destacando beneficios como accesibilidad,
flexibilidad, personalizacion y mejora en la motivacion estudiantil. EI ensayo incluye una
evaluacion empirica de la eficacia de las innovaciones digitales en la mejora de
habilidades linglisticas, analizando herramientas como software, aplicaciones moviles,
plataformas en linea y recursos multimedia. También se identifican desafios en la
integracion, como infraestructura tecnoldgica, capacitacion docente y preocupaciones
de seguridad y privacidad. Se presentan estudios de caso de instituciones que han
integrado exitosamente las innovaciones digitales y concluye con reflexiones sobre
tendencias futuras.

Palabras clave: Aprendizaje digital, Desafios educativos, Ensefanza del inglés,
Innovacion digital, Tecnologia educativa
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ENSAYO

HE TRANSFORMATION OF ENGLISH LANGUAGE TEACHING THROUGH THE
INTEGRATION OF DIGITAL INNOVATIONS

ABSTRACT

The integration of digital innovations in English language teaching has transformed
traditional educational methods, offering new opportunities and challenges. This essay
critically evaluates this transformation by exploring the effectiveness of digital
innovations and the obstacles they face in the contemporary educational context. The
theoretical framework defines the concept of digital innovations, their relevance in
modern education, and examines previous studies on their impact. Learning theories
such as constructivism and connectivism are discussed, and traditional and new
methods supported by digital innovations are reviewed, highlighting benefits such as
accessibility, flexibility, personalization, and improved student motivation.

The essay includes an empirical evaluation of the effectiveness of digital innovations in
improving language skills, analyzing tools such as software, mobile applications, online
platforms, and multimedia resources. It also identifies challenges in integration, such as
technological infrastructure, teacher training, and security and privacy concerns. Case
studies of institutions that have successfully integrated digital innovations are presented.
The essay concludes with reflections on future trends and recommendations for
continuous improvement in educational practice.

Key words: Digital innovation, digital learning, educational challenges, educational
technology, English language teaching
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INTRODUCCION

La integracion de innovaciones digitales en la ensefanza del inglés ha
transformado significativamente los métodos educativos tradicionales, introduciendo
una variedad de herramientas y recursos que ofrecen nuevas oportunidades y desafios.
Esta transformacién se ha visto impulsada por el rapido avance de la tecnologia y su
creciente accesibilidad, lo cual ha facilitado la incorporacion de dispositivos electronicos,
aplicaciones moviles, plataformas en linea y recursos multimedia en el aula de clases.
En las ultimas décadas, la ensehanza del inglés ha experimentado un cambio
paradigmatico gracias a la adopcion de tecnologias digitales. Selwyn (2012) sefiala que
"la tecnologia educativa no solo ha cambiado las formas de ensefiar y aprender, sino
que también ha reconfigurado la naturaleza misma de la educacién" (p. 65). Esto
implica que el impacto de las innovaciones tecnoldgicas no es independiente del
contexto en el que se implementan, lo que refuerza la necesidad de adaptar estas

herramientas a las circunstancias especificas de cada entorno educativo.

Desde esta perspectiva, Selwyn (2011) subraya que "la tecnologia educativa no
es neutral; es el resultado de decisiones sociales, econdmicas y politicas que dan
forma a su uso en los contextos educativos" (p. 10). De esta manera, la tecnologia no
actia de manera aislada, sino que esta profundamente influenciada por factores

externos que condicionan su implementacion y efectos en el ambito educativo. Las
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herramientas digitales han permitido a los educadores personalizar la instruccion,
adaptandola a las necesidades individuales de los estudiantes y ofreciendo una
experiencia de aprendizaje mas interactiva y atractiva. Ademas, estas tecnologias han
democratizado el acceso a recursos educativos de alta calidad, permitiendo que
estudiantes de diferentes contextos socioecondmicos puedan beneficiarse de

materiales que antes estaban fuera de su alcance.

De otro lado, la importancia de este tema en el contexto educativo
contemporaneo es indiscutible. En un mundo cada vez mas interconectado, el dominio
del inglés se ha convertido en una competencia esencial, no solo para la comunicacion
internacional, sino también para el acceso a oportunidades educativas y laborales. La
integracion de innovaciones digitales en la ensefianza del inglés permite a los

estudiantes desarrollar habilidades linguisticas de manera mas eficiente y efectiva.

Ademas, las plataformas en linea y las redes sociales han abierto nuevas vias
para el aprendizaje colaborativo y la interaccion intercultural. Segun Vygotsky (1978), el
aprendizaje es un proceso social que se enriquece a través de la interaccion con otros.
Segun Dooly (2008) Las tecnologias digitales facilitan esta interaccion, permitiendo a
los estudiantes practicar el inglés con hablantes nativos y participar en comunidades de
aprendizaje globales, lo que a su vez mejora su competencia comunicativa y su

comprension cultural.
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Sin embargo, la implementacion de estas innovaciones digitales también

presenta desafios significativos. La infraestructura tecnoldgica, la capacitaciéon docente
y las preocupaciones de seguridad y privacidad son algunos de los obstaculos que
deben superarse para lograr una integracion efectiva. Segun Hargreaves y Fullan
(2012), el cambio educativo exitoso requiere no solo la introduccion de nuevas
tecnologias, sino también un cambio en las practicas pedagogicas y en la cultura
escolar. Los docentes deben recibir la formacion y el apoyo necesarios para utilizar
eficazmente estas herramientas y para adaptar sus métodos de ensefianza a las

nuevas posibilidades que ofrecen.

En otras palabras, la transformacién de la ensefianza del inglés a través de
innovaciones digitales representa una oportunidad unica para mejorar la calidad y la
accesibilidad de la educacién linglistica. No obstante, es fundamental abordar los
desafios asociados con su implementacién para garantizar que todos los estudiantes

puedan beneficiarse de estas nuevas herramientas.

Ahora bien, el propodsito central para el desarrollo de este ensayo es realizar
una evaluacion critica de esta transformacion, explorando la eficacia de las
innovaciones digitales y los obstaculos que enfrenta su implementacion en el contexto
educativo contemporaneo. A través de una revision del marco tedrico y una evaluacion
empirica, se buscara proporcionar una comprension integral de los beneficios vy

desafios de integrar las tecnologias digitales en la ensenanza del inglés.
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En consecuencia, la transformacion de la ensefanza del inglés mediante
innovaciones digitales ha demostrado ser eficaz en la mejora de diversas habilidades
linguisticas. Estudios empiricos han evaluado herramientas como software educativo,
aplicaciones moviles, plataformas en linea y recursos multimedia, revelando su impacto
positivo en areas clave del aprendizaje del idioma. Por ejemplo, el uso de programas
de reconocimiento de voz y aplicaciones de aprendizaje personalizadas ha facilitado
mejoras significativas en la pronunciaciéon y gramatica de los estudiantes. Ademas, las
plataformas en linea y las redes sociales han ofrecido oportunidades para el desarrollo
del vocabulario y la comprension auditiva, proporcionando a los estudiantes un entorno

inmersivo y auténtico para practicar el inglés.

A pesar de estos beneficios, la integracion de innovaciones digitales en la
educacion presenta varios desafios significativos. Uno de los principales obstaculos es
la infraestructura tecnolégica. Muchas instituciones educativas, especialmente en
regiones con recursos limitados, enfrentan dificultades para acceder a equipos y
conexiones a internet de alta calidad. Warschauer (2010). Sefala lo siguiente: Sin una
infraestructura adecuada, la implementacion de herramientas digitales se ve

seriamente comprometida.

Otro desafio crucial es la capacitacion docente. Los educadores deben estar
adecuadamente preparados para utilizar estas nuevas tecnologias de manera efectiva.

A su vez, Hargreaves (2012). sefala. "Sin la formacion y el apoyo necesarios, los
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docentes a menudo se sienten abrumados y reticentes a incorporar nuevas tecnologias

en su practica pedagodgica, lo que limita el potencial transformador de estas
herramientas" (p. 45). Esto subraya la importancia de brindar un apoyo continuo y
programas de formacion para maximizar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas

en el aula.

De otro lado, la resistencia al cambio es un factor adicional que puede inhibir la
integracion de innovaciones digitales, ya que algunos educadores prefieren métodos
tradicionales de ensefianza y dudan de la eficacia de las nuevas tecnologias. Ademas,
las preocupaciones de seguridad y privacidad son aspectos criticos que deben ser
abordados. El uso de plataformas en linea y aplicaciones maéviles implica la recolecciéon
y manejo de datos personales de los estudiantes. Es esencial implementar medidas de
seguridad robustas para proteger esta informacién y garantizar la privacidad de los

usuarios.

A pesar de estos desafios, existen ejemplos practicos de instituciones que han
logrado integrar exitosamente las innovaciones digitales en su curriculo. Estudios de
caso de escuelas y universidades que han adoptado tecnologias avanzadas muestran
como estas herramientas pueden mejorar la ensefanza y el aprendizaje del inglés. Por
ejemplo, la Universidad de Melbourne implementé una plataforma en linea que permite
a los estudiantes interactuar con hablantes nativos a través de videoconferencias,

mejorando su competencia comunicativa y comprension intercultural (Dooly, 2008).
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Otro ejemplo es el proyecto "English in Action" en Bangladesh, que utiliza teléfonos
moviles para ofrecer recursos educativos y capacitacién docente, alcanzando a

millones de estudiantes en areas rurales.

Cabe senalar que estos estudios de caso proporcionan perspectivas valiosas
sobre las mejores practicas para la integraciéon de innovaciones digitales y pueden
servir como modelos para otras instituciones. Las experiencias de estas instituciones
demuestran que, con la infraestructura adecuada, capacitacion docente y medidas de
seguridad, es posible superar los desafios y aprovechar los beneficios de las

tecnologias digitales en la ensefianza del inglés.

En definitiva, la evaluacion critica de la integracién de innovaciones digitales en
la ensefianza del inglés subraya tanto sus beneficios como los desafios inherentes a su
implementacion. Abordar estos desafios requiere un enfoque estratégico que incluya la
mejora sustancial de la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion continua y
especializada de los docentes, asi como la adopcion de medidas de seguridad
avanzadas. Solo a través de estos esfuerzos coordinados se puede lograr una
integracion eficaz de las tecnologias digitales en la educacién, lo que no solo elevara la
calidad del aprendizaje, sino que también preparara a los estudiantes para enfrentar

con éxito los retos de una sociedad interconectada y en constante evolucion.

En este contexto, las innovaciones digitales se refieren a la aplicacion de

tecnologias avanzadas y digitales en diversos campos, incluyendo la educacion. Estas
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tecnologias incluyen software educativo, aplicaciones mdéviles, plataformas en linea y

recursos multimedia que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el contexto
educativo, las innovaciones digitales han revolucionado la manera en que se imparte y
se recibe la educacion, proporcionando herramientas que permiten una mayor
interaccidn, colaboracion y personalizacion del aprendizaje. Como sefala Laurillard
(2012), "la ensefianza como una ciencia de disefio nos obliga a reconsiderar como las
tecnologias digitales pueden integrarse en las aulas para fomentar un aprendizaje
activo y reflexivo" (p. 25). Esta reflexion es crucial para entender el potencial de las

innovaciones en la ensefianza del inglés.

Por consiguiente, la relevancia de las innovaciones digitales en la educacion
moderna no puede subestimarse. Segun Selwyn (2012), la tecnologia digital ha
cambiado fundamentalmente la estructura de la educacioén, ofreciendo nuevas formas
de acceder al conocimiento y nuevas oportunidades para la enseianza y el aprendizaje.
Estas tecnologias han democratizado la educaciéon, permitiendo el acceso a recursos

de alta calidad a estudiantes de diversas procedencias y contextos socioeconomicos.

Ahora bien, en el marco de este analisis critico y con referencia a la literatura
existente, es importante destacar que el impacto de las innovaciones digitales en la
ensefianza del inglés ha sido ampliamente investigado a través de numerosos estudios.
Por ejemplo, Wang y Vasquez (2012) realizaron una revision de la literatura sobre el

uso de tecnologias de Web 2.0 en la ensefianza de idiomas, concluyendo que "las
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herramientas de la Web 2.0 no solo fomentan la participacién activa de los estudiantes,
sino que también proporcionan un entorno colaborativo para mejorar sus habilidades

linguisticas” (p. 422).

En este sentido, el uso de tecnologias como el software de reconocimiento de
voz ha tenido un impacto notable en el aprendizaje del inglés, especialmente en la
mejora de la pronunciacién. Chun (2016) destaca que "el software de reconocimiento
de voz ha demostrado ser efectivo para mejorar la pronunciacion de los estudiantes, ya
que ofrece retroalimentacion inmediata y permite la practica repetitiva, lo que refuerza
la adquisicion de habilidades orales" (p. 82). Esta tecnologia facilita un entorno en el
que los estudiantes pueden corregir sus errores de pronunciacion en tiempo real, lo que

optimiza el proceso de aprendizaje y refuerza su confianza al practicar el idioma.

Desde la perspectiva tedrica, las teorias del aprendizaje como el constructivismo
y el conectivismo ofrecen un marco conceptual para entender como las innovaciones
digitales pueden mejorar la ensefianza del inglés. El constructivismo, propuesto por
Piaget (1954) y Vygotsky (1978), sugiere que el aprendizaje es un proceso activo en el
que los estudiantes construyen nuevos conocimientos a partir de sus experiencias

previas. Por su parte, Vygotsky (1978) afirma:
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El aprendizaje es un proceso socialmente mediado, en el cual los
estudiantes desarrollan nuevas habilidades y conocimientos a través de la
interaccion con sus pares y con un mediador mas capacitado. Las
herramientas culturales, incluidos los recursos tecnoldgicos, juegan un
papel fundamental en la facilitacion de este proceso, permitiendo a los
estudiantes alcanzar un nivel superior de desarrollo cognitivo (p. 86)

Esta idea refuerza como el uso de innovaciones digitales en la ensefianza del
inglés permite que los estudiantes participen activamente en su propio aprendizaje,
mediante la interaccion y el uso de recursos tecnoldgicos que facilitan la construccion

de nuevos conocimientos.

A la luz de lo expuesto, las tecnologias digitales facilitan este proceso al
proporcionar entornos interactivos y recursos personalizados que permiten a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y segun sus intereses. Estas herramientas no
solo optimizan el acceso al conocimiento, sino que también fomentan un aprendizaje
mas activo y participativo, donde los estudiantes tienen mayor control sobre su proceso
educativo. Esto es particularmente valioso en el contexto del aprendizaje de idiomas,
donde la personalizacion y el ritmo individual son claves para la adquisicion de

competencias linguisticas.

Como afirman Anderson y Garrison (2003), "las tecnologias digitales permiten la
creacion de entornos de aprendizaje flexibles y adaptativos que apoyan tanto el
aprendizaje individual como el colaborativo" (p. 87). Estos entornos no solo benefician a
los estudiantes en solitario, sino que también promueven la colaboracién entre pares, lo

que enriquece el intercambio de conocimientos y la practica del idioma en situaciones
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mas auténticas. Asi, el uso de tecnologias digitales no solo potencia el aprendizaje
autonomo, sino que también facilita la interaccion social, un elemento crucial para el
desarrollo de habilidades comunicativas en la ensefianza del inglés. La combinacion de
flexibilidad, personalizacion y colaboracion convierte a las tecnologias digitales en una
herramienta indispensable para los docentes que buscan mejorar tanto la calidad como

la efectividad de sus métodos pedagogicos.

Por otro lado, el conectivismo, propuesto por Siemens (2005) y Downes (2008),
sostiene que el aprendizaje en la era digital ocurre a través de redes y conexiones.

Siemens (2005) define el conectivismo de la siguiente manera:

El conectivismo es una teoria para la era digital basada en la comprensién
de que las conexiones tienen mas valor que el contenido. Se centra en la
habilidad de construir y mantener conexiones entre fuentes de informacién.
Es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion. El aprendizaje
se produce a través de la diversidad de opiniones, conexiones y la
comprensiéon de como estas se relacionan entre si. (p. 4)

Esta teoria enfatiza la importancia de la colaboracion y el intercambio de
conocimientos en linea, lo que es facilitado por herramientas como las redes sociales,
los foros en linea y las plataformas de aprendizaje colaborativo. Las innovaciones
digitales, por tanto, no solo apoyan el aprendizaje individual sino también el aprendizaje
social y colaborativo, esencial para el dominio del inglés en contextos auténticos vy

comunicativos.

Cabe destacar que, al comparar los métodos tradicionales con los nuevos

enfoques apoyados por las tecnologias digitales, se observa que los primeros, que se

51 Uik 220

d httos://doi.ora/10.56219/dialctica.v2i25.4027


https://doi.org/10.56219/dialctica.v2i25.4027

MDMALECTICA L 0ree (e1oEkl)

REVISTA DE Clara Inés Sanchez Paipilla - Sandra Milena Rincon Angarita?
INVESTIGACION EDUCATIVA

LA TRANSFORMACION DE LA ENSE'NANZA DEL INGLES A TRAVES DE
LA INTEGRACION DE INNOVACIONES DIGITALES.

ENSAYO

basan principalmente en la instruccion directa y la memorizacion, han sido desafiados

por los nuevos métodos respaldados por innovaciones digitales. Estos nuevos
enfoques no solo promueven un aprendizaje mas interactivo y personalizado, sino que
también fomentan el aprendizaje social y colaborativo, esencial para el dominio del

inglés en contextos auténticos y comunicativos.

En este contexto, las tecnologias digitales ofrecen varios beneficios que superan

las limitaciones de los métodos tradicionales. Como senala Prensky (2001),

...los estudiantes de hoy son nativos digitales, crecidos con la tecnologia
como parte integral de su vida. Esto significa que piensan y aprenden de
manera diferente a las generaciones anteriores. Los educadores deben
adaptarse a estos cambios y utilizar las tecnologias digitales para crear
experiencias de aprendizaje mas relevantes y significativas (p. 3).

Esta afirmacién destaca la importancia de adaptar los métodos educativos para
aprovechar las capacidades tecnologicas de las nuevas generaciones. En este sentido,
la adopcion de tecnologias digitales en la ensefianza del inglés no solo puede mejorar
el aprendizaje, sino que también puede hacer que la educaciéon sea mas relevante y
accesible para las generaciones actuales

En primer lugar, proporcionan accesibilidad. Herramientas como las aplicaciones
moviles y las plataformas en linea permiten a los estudiantes acceder a materiales
educativos en cualquier momento y lugar, rompiendo las barreras geograficas vy
temporales. En este sentido, la UNESCO (2019) expresa lo siguiente: "las tecnologias

de la informacion y la comunicacidon han derribado las barreras geograficas,
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permitiendo que la educacion llegue a estudiantes en lugares remotos y a comunidades
marginadas, democratizando el acceso al conocimiento" (p. 25). Esta democratizacion
del conocimiento es fundamental para facilitar el aprendizaje inclusivo y permitir que las
innovaciones digitales lleguen a un mayor numero de estudiantes, sin importar su
ubicacion geografica o contexto socioecondmico.

En segundo lugar, ofrecen flexibilidad. Los recursos digitales pueden adaptarse
facilmente a las necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo una
personalizacidon del aprendizaje que es dificil de lograr con métodos tradicionales. Esta
personalizacién incluye ajustes en el ritmo de aprendizaje, el estilo de ensenanza y el
contenido educativo, lo que resulta en una experiencia de aprendizaje mas efectiva y
satisfactoria. Segun Crook (1994), "la integracién de tecnologias digitales en el aula
ofrece nuevas oportunidades para la mediacion educativa y la co-construccion del
conocimiento entre estudiantes y docentes" (p. 41).

Ademas, las innovaciones digitales mejoran la motivacion estudiantil. La
incorporacion de elementos interactivos y multimedia hace que el aprendizaje sea mas
atractivo y estimulante. Por ejemplo, los juegos educativos y las simulaciones pueden
hacer que el aprendizaje del inglés sea mas divertido y envolvente, motivando a los
estudiantes a participar activamente en su proceso de aprendizaje. En esta linea, Gee,
(2003) plantea lo siguiente "los videojuegos no solo motivan a los estudiantes a
aprender, sino que también les ofrecen un entorno en el que pueden aplicar y

experimentar con nuevos conocimientos en tiempo real, lo que facilita una comprensién
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mas profunda y activa del contenido" (p. 45). Esta combinacién de interaccion y

experimentacion ludica refuerza el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje
del idioma.

A la luz de lo anterior, las tecnologias digitales fomentan la colaboracion y el
aprendizaje social. Las plataformas en linea y las redes sociales permiten a los
estudiantes trabajar juntos en proyectos, compartir conocimientos y comunicarse con
hablantes nativos, lo que mejora sus habilidades comunicativas y su competencia
intercultural. Como sefiala Dooly (2008), "el aprendizaje colaborativo en linea no solo
ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades linguisticas, sino que también les
permite adquirir competencias interculturales criticas en un mundo globalizado" (p. 22).
Esta interaccion social es fundamental para el aprendizaje del inglés, ya que
proporciona contextos auténticos y significativos para el uso del idioma.

De acuerdo con lo planteado, para poder avanzar en la comprensién de esta
transformacion, es fundamental analizar cémo las innovaciones digitales impactan en la
ensefianza del inglés a través de una evaluacion empirica centrada en técnicas
cualitativas. Este enfoque permite explorar en profundidad las experiencias vy
percepciones de los estudiantes y docentes, ofreciendo una visién enriquecida de como
estas tecnologias influyen en el proceso de aprendizaje, mas alla de las cifras y
estadisticas, destacando las narrativas y los contextos especificos donde estas

herramientas han sido implementadas.
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En este analisis, se exploran diversas herramientas digitales, como software
educativo, aplicaciones mdviles, plataformas en linea y recursos multimedia, cada una
seleccionada cuidadosamente en funcién de su capacidad para enriquecer el proceso
de ensefanza y aprendizaje del inglés. Estas herramientas son evaluadas por su
efectividad en mejorar la interaccion, la motivacion y la adquisicion de habilidades
linguisticas en un entorno educativo real.

En este contexto, el Software Educativo son herramientas como Rosetta Stone y
Duolingo han sido ampliamente utilizadas para ensefiar inglés, proporcionando
ejercicios interactivos y personalizados que se adaptan al ritmo de aprendizaje del
estudiante. Segun Golonka (2014), "los programas como Rosetta Stone y Duolingo
permiten a los estudiantes practicar habilidades linguisticas de forma auténoma,
ofreciendo retroalimentacién inmediata y personalizada, lo que refuerza la autogestion
del aprendizaje" (p. 72). Estos programas utilizan técnicas de reconocimiento de voz
para corregir la pronunciacion y ofrecen retroalimentacion inmediata, lo que facilita la
autogestion del aprendizaje.

De manera complementaria, Chen (2020) plantea que las aplicaciones Moviles
como Memrise y Babbel se destacan por su enfoque en la repeticion espaciada y la
gamificacién, lo que no solo mejora la retencion de vocabulario, sino que también
aumenta la motivacion del estudiante. Estas aplicaciones permiten a los estudiantes
practicar en cualquier momento y lugar, aprovechando el aprendizaje en fragmentos de

tiempo.
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De otro lado, Anderson (2019) sefala que las plataformas en linea como

Edmodo y Google Classroom han revolucionado la manera en que los educadores y
estudiantes interactuan, ofreciendo un espacio virtual donde se pueden compartir
recursos, asignar tareas y realizar evaluaciones. "Estas plataformas no solo facilitan la
distribucion de contenido educativo, sino que también fomentan el aprendizaje
colaborativo y la comunicacion en tiempo real, elementos clave para la practica efectiva
de idiomas en contextos auténticos" (p. 53). Estas plataformas facilitan el aprendizaje
colaborativo y la comunicacién en tiempo real, esenciales para la practica del inglés en
contextos auténticos.

De igual manera, Mayer (2009) argumenta que los recursos multimedia con el
uso de videos educativos, podcasts y material interactivo como los proporcionados por
Khan Academy y BBC Learning English, han mostrado ser efectivos para mejorar la
comprension auditiva y la fluidez verbal. Mayer (2009) plantea al respecto: "Los
recursos multimedia permiten a los estudiantes no solo acceder a una variedad de
estilos y acentos, sino también practicar la comprension auditiva en contextos
auténticos, lo que refuerza su capacidad para entender y expresarse en el idioma de
manera mas fluida" (p. 118). Estos recursos permiten a los estudiantes exponerse a
diferentes acentos y estilos de habla, mejorando asi su capacidad de entendimiento y
expresion.

A partir de estos recursos, la evaluacién empirica se lleva a cabo a través de

estudios de caso en diferentes instituciones educativas que han implementado estas
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herramientas, analizando su impacto en la mejora de la comprension auditiva y la
fluidez verbal de los estudiantes. Se recopilan datos mediante encuestas, entrevistas y
analisis de rendimiento académico, comparando los resultados obtenidos antes vy
después de la introduccion de las innovaciones digitales. Los resultados preliminares
indican que el uso de estas tecnologias no solo mejora significativamente las
habilidades linguisticas de los estudiantes, sino que también aumenta su motivacion y
compromiso con el aprendizaje.

Para Reinders (2011), "los estudiantes reportan sentirse mas confiados al hablar
inglés y muestran un mayor interés por participar en actividades de aprendizaje
adicionales. Ademas, la flexibilidad y accesibilidad de estas herramientas han permitido
a los estudiantes personalizar su proceso de aprendizaje, lo que se traduce en una
mayor satisfaccion con los resultados obtenidos" (p. 58). Los docentes también han
observado mejoras en la dinamica del aula, con estudiantes mas participativos vy
colaborativos.

Dicho esto, la metodologia empleada para evaluar la eficacia de las
innovaciones digitales en la ensefianza del inglés proporciona evidencia contundente
de los beneficios de estas herramientas. Sin embargo, es crucial considerar los
desafios y limitaciones que aun existen, como la necesidad de una infraestructura
tecnolégica solida y la capacitacion continua de los docentes para maximizar el

potencial de estas innovaciones.

37 Uik 220

d httos://doi.ora/10.56219/dialctica.v2i25.4027


https://doi.org/10.56219/dialctica.v2i25.4027

MDMALECTICA L 0ree (e1oEkl)

REVISTA DE Clara Inés Sanchez Paipilla - Sandra Milena Rincon Angarita?
INVESTIGACION EDUCATIVA

LA TRANSFORMACION DE LA ENSE'NANZA DEL INGLES A TRAVES DE
LA INTEGRACION DE INNOVACIONES DIGITALES.

ENSAYO

A pesar de estos beneficios, la implementacion de innovaciones digitales en la

ensefanza del inglés presenta desafios significativos. Estos desafios pueden
categorizarse en tres areas principales: la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion
docente y la seguridad y privacidad. Abordar estos desafios es crucial para garantizar
una integracion efectiva y sostenible de las tecnologias digitales en el ambito educativo.

En lo que respecta a la infraestructura tecnoldgica, uno de los principales
obstaculos para la integracion de innovaciones digitales en las instituciones educativas
es la infraestructura tecnolégica. Muchas escuelas y universidades, especialmente en
regiones con recursos limitados, enfrentan dificultades para acceder a equipos
tecnolégicos adecuados y conexiones a internet de alta calidad. La brecha digital sigue
siendo un problema significativo que afecta la equidad en el acceso a la educacién de
calidad. De manera similar, Selwyn, (2011) plantea: "las desigualdades en el acceso a
tecnologias digitales no solo perpetuan las disparidades educativas existentes, sino
que también limitan las oportunidades de aprendizaje y participacion en el ambito digital,
creando una nueva forma de exclusién social" (p. 20). Esto subraya la importancia de
superar los desafios de infraestructura para garantizar un acceso equitativo a las
oportunidades educativas que ofrecen las tecnologias digitales.

Ademas, la falta de infraestructura tecnolégica adecuada puede limitar
severamente la capacidad de las instituciones para implementar herramientas digitales
de manera efectiva. Por ejemplo, la ausencia de computadoras suficientes, conexiones

a internet inestables y obsoletas, y la falta de software educativo apropiado pueden
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dificultar el uso de innovaciones digitales en el aula. Esto no solo impide el acceso a
recursos educativos avanzados, sino que también afecta negativamente la motivacion y
el rendimiento de los estudiantes.

Para superar estas limitaciones, es esencial que los gobiernos y las instituciones
educativas inviertan en el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica robusta. Esto
incluye la provision de dispositivos modernos, la mejora de las conexiones a internet y
la implementacién de redes seguras y confiables. Ademas, las alianzas con empresas
tecnolégicas pueden ser beneficiosas para proporcionar recursos y apoyo técnico a las
instituciones educativas.

Otro desafio critico es la capacitacion y adaptacion de los docentes a las nuevas
tecnologias. La integracion efectiva de innovaciones digitales en el aula requiere que
los educadores no solo estén familiarizados con estas herramientas, sino que también
sepan cémo utilizarlas de manera pedagdgicamente efectiva. Hargreaves y Fullan
(2012) sostienen que "el éxito del cambio educativo depende en gran medida de la
capacidad de los docentes para adaptarse a nuevas metodologias y tecnologias" (p.
45). Esto subraya la importancia de la formacién continua para asegurar una correcta
implementacion de las innovaciones digitales en el aula.

De otro lado, muchos docentes pueden sentirse abrumados o reacios a adoptar
nuevas tecnologias debido a la falta de formacion adecuada. Esto puede llevar a una
resistencia al cambio y a una subutilizacién de las herramientas digitales disponibles.

La formacién continua y el desarrollo profesional son esenciales para equipar a los
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docentes con las habilidades necesarias para integrar efectivamente las tecnologias

digitales en su ensefianza.

Cabe senalar que, los programas de capacitacién deben centrarse en aspectos
técnicos y pedagogicos, ofreciendo a los docentes oportunidades para experimentar
con las herramientas digitales y desarrollar estrategias para incorporarlas en sus
practicas de ensefianza. Ademas, la creacion de comunidades de practica y redes de
apoyo puede ayudar a los docentes a compartir experiencias y mejores practicas,
fomentando un enfoque colaborativo para la adopcion de innovaciones digitales.

De otro lado, la seguridad y privacidad son preocupaciones fundamentales en la
integracion de tecnologias digitales en la educacion. El uso de plataformas en linea y
aplicaciones moéviles implica la recoleccidon y manejo de datos personales de los
estudiantes, lo que plantea riesgos significativos si no se gestionan adecuadamente.
Selwyn (2012) sefala que "la proteccion de datos y la privacidad deben ser prioridades
en cualquier iniciativa de tecnologia educativa, ya que la exposicién de informacién
personal puede tener consecuencias serias para los estudiantes” (p. 134).

Por ende, las instituciones educativas deben implementar medidas robustas para
garantizar la seguridad de la informacién de los estudiantes. Esto incluye el uso de
software de seguridad, la encriptacion de datos y el establecimiento de politicas claras
sobre el uso y la proteccion de la informacion personal. Ademas, es crucial educar a los
estudiantes y al personal sobre practicas seguras en linea y la importancia de la

privacidad de los datos.
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En consecuencia, los problemas de seguridad y privacidad también pueden
afectar la confianza de los padres y la comunidad en el uso de tecnologias digitales en
la educacion. Las instituciones deben ser transparentes sobre como se gestionan los
datos y qué medidas se estan tomando para proteger la informacion de los estudiantes.
La comunicacién abierta y las politicas claras pueden ayudar a mitigar las
preocupaciones y fomentar un entorno de confianza.

A la luz de lo planteado, la integracion de innovaciones digitales en la ensefianza
del inglés enfrenta desafios significativos relacionados con la infraestructura
tecnolégica, la capacitacion docente y la seguridad y privacidad. Abordar estos
desafios es esencial para aprovechar plenamente los beneficios de las tecnologias
digitales y mejorar la calidad de la educacion. Las inversiones en infraestructura, la
formacion continua de los docentes y la implementacién de medidas robustas de
seguridad y privacidad son pasos cruciales para lograr una integracion efectiva y
sostenible de las innovaciones digitales en el ambito educativo.

Tras haber identificado estos desafios, los estudios de caso proporcionan
ejemplos concretos de cdmo la integracion exitosa de innovaciones digitales puede
superar estas barreras y transformar la ensefianza del inglés. La integracion exitosa de
innovaciones digitales en la ensefanza del inglés en Latinoamérica y Colombia
proporciona valiosos aportes sobre las mejores practicas y los impactos positivos de
estas tecnologias. A continuacién, se presentan ejemplos de instituciones y proyectos

colaborativos que han logrado resultados significativos en esta region.
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En este sentido, la Universidad de los Andes en Bogota ha implementado el uso

de plataformas en linea como Moodle y herramientas de videoconferencia como Zoom
para mejorar la ensefianza del inglés. Estos recursos permiten a los estudiantes
participar en clases interactivas y acceder a materiales educativos en cualquier
momento. Segun un estudio realizado por la Universidad de los Andes (2020), los
estudiantes que participaron en cursos de inglés a través de estas plataformas
mostraron mejoras significativas en sus habilidades de lectura y escritura. Ademas, la
universidad ha desarrollado médulos especificos para la practica de la pronunciacion y
la comprension auditiva utilizando software de reconocimiento de voz.

De igual manera, el Colegio San Ignacio de Loyola (Medellin, Colombia) ha
adoptado el uso de aplicaciones moviles y software educativo en su curriculo de inglés.
Utilizando herramientas como Duolingo y Google Classroom, los estudiantes pueden
practicar vocabulario y gramatica a través de actividades interactivas y personalizadas.
Un informe del colegio (2019) indico que los estudiantes que utilizaron estas
aplicaciones mostraron un aumento notable en su motivacién y compromiso con el
aprendizaje del inglés. Los docentes también reportaron que estas herramientas
facilitaron la diferenciacion y personalizacion de la instruccion.

Ademas de estos logros, los proyectos colaborativos internacionales han
demostrado ser una estrategia efectiva para enriquecer el aprendizaje del inglés,
permitiendo a los estudiantes interactuar con pares de diferentes paises y culturas, lo

que amplia sus habilidades linguisticas en contextos auténticos y globales. El proyecto
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"Conectando Saberes" (Colombia) es una iniciativa del Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia en colaboracién con diversas organizaciones internacionales,
incluyendo el British Council.

Ademas, este proyecto utiliza tecnologias digitales para mejorar la ensefianza
del inglés en zonas rurales y urbanas. Segun un estudio del British Council (2020), mas
de 10,000 estudiantes y 500 docentes han participado en este proyecto,
experimentando mejoras significativas en sus habilidades linguisticas. El proyecto
incluye el uso de plataformas en linea, aplicaciones mdviles y recursos multimedia para
proporcionar una educacion integral y accesible.

Cabe sefialar que, el "Programa Nacional de inglés" en México es una iniciativa
del gobierno mexicano que busca mejorar las habilidades en inglés de los estudiantes a
nivel nacional. Este programa utiliza tecnologias digitales como plataformas en linea y
aplicaciones mdviles para ofrecer recursos educativos y capacitacion docente. Un
informe del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) (2018) indico
que los estudiantes que participaron en el programa mostraron mejoras notables en sus
habilidades de comunicacién oral y escrita. Ademas, el programa ha facilitado el
acceso a recursos educativos de alta calidad para estudiantes de diversas regiones del
pais.

En cuanto a la comparacion entre los métodos tradicionales y aquellos apoyados
por innovaciones digitales, es fundamental analizar cdmo cada enfoque influye en la

ensefanza y el aprendizaje del inglés, destacando tanto las fortalezas como las
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limitaciones inherentes a cada uno. Un estudio realizado por Garcia y Lopez (2019) en

la Universidad Nacional de Colombia comparé el uso de software de reconocimiento de
voz con métodos tradicionales de ensefanza de la pronunciacion. Los resultados
mostraron que los estudiantes que utilizaron el software mejoraron su pronunciacién de
manera mas rapida y efectiva en comparacién con aquellos que siguieron métodos
tradicionales.

Ademas, una investigacion de Rodriguez (2020) sobre el uso de aplicaciones
moviles para el aprendizaje del vocabulario en comparacion con la memorizacion
tradicional indic6 que los estudiantes que utilizaron aplicaciones moéviles no solo
retuvieron mas vocabulario, sino que también disfrutaron mas del proceso de
aprendizaje. La gamificacion y la personalizacion de las aplicaciones moviles
aumentaron la motivacion y el compromiso de los estudiantes, lo que resultdé en un
aprendizaje mas efectivo y satisfactorio.

Bajo estas premisas, los estudios de caso y los proyectos colaborativos
internacionales en Latinoamérica y Colombia demuestran que las innovaciones
digitales pueden mejorar significativamente la ensefianza y el aprendizaje del inglés.
Las instituciones y proyectos exitosos proporcionan modelos valiosos que pueden ser
replicados en otros contextos educativos. La comparacion entre métodos tradicionales
y digitales destaca la eficacia y los beneficios adicionales de las tecnologias digitales,
sugiriendo que su integracion puede conducir a mejores resultados educativos y a una

mayor motivacion estudiantil.
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Considerando el analisis realizado, es pertinente reflexionar sobre las tendencias
futuras y proponer recomendaciones que puedan guiar la evolucion de la integraciéon de
innovaciones digitales en la ensefianza del inglés. El avance de las tecnologias
digitales en la educacion continuara transformando la ensefianza del inglés de manera
significativa. Se predice que varias tendencias emergentes jugaran un papel crucial en
esta evolucién.

Una de las principales tendencias es la inteligencia artificial (I1A) y el aprendizaje
automatico. Luckin (2016) afirman que "la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico proporcionaran entornos de aprendizaje personalizados, capaces de
identificar las necesidades individuales de los estudiantes y adaptar el contenido en
tiempo real" (p. 24). Estas tecnologias permitiran desarrollar sistemas de aprendizaje
mas personalizados y adaptativos, que podran identificar las necesidades especificas
de cada estudiante y proporcionar recursos y ejercicios adecuados en tiempo real.

En este sentido, otra tendencia importante es la realidad aumentada (RA) y la
realidad virtual (RV). Estas tecnologias pueden ofrecer entornos inmersivos donde los
estudiantes pueden practicar el inglés en contextos simulados que replican situaciones
de la vida real, mejorando asi sus habilidades comunicativas y su comprension cultural.
Parmaxi y Zaphiris (2017) afirman que "la realidad aumentada y la realidad virtual
pueden proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas, permitiendo a los
estudiantes interactuar en entornos virtuales que simulan situaciones auténticas del

mundo real" (p. 35). Por ejemplo, los estudiantes podran visitar virtualmente paises de
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habla inglesa y participar en actividades interactivas que les permitan practicar el

idioma de manera contextualizada.

Por otra parte, la gamificacién seguira siendo una tendencia fuerte, ya que ha
demostrado ser efectiva para aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Los juegos educativos y las plataformas gamificadas continuaran
evolucionando, ofreciendo experiencias de aprendizaje mas atractivas y efectivas.
Ademas, el aprendizaje mévil se expandira, permitiendo a los estudiantes acceder a
recursos educativos y practicar el inglés en cualquier momento y lugar. Las
aplicaciones moviles seguiran innovando con nuevas funcionalidades y contenidos
interactivos que faciliten el aprendizaje auténomo y flexible

Ademas, para lograr una integracion efectiva y sostenible de las innovaciones
digitales en la ensefianza del inglés, se deben considerar varias recomendaciones
practicas. En primer lugar, es esencial invertir en infraestructura tecnoldgica. Las
instituciones educativas deben asegurarse de contar con dispositivos modernos,
conexiones a internet de alta calidad y redes seguras. Esto no solo facilitara el acceso
a las herramientas digitales, sino que también garantizara una experiencia de
aprendizaje fluida y sin interrupciones. De otro lado, la capacitacion continua de los
docentes es fundamental.

De otro lado, es relevante que los programas de formacion deben centrarse
tanto en aspectos técnicos como pedagdgicos, proporcionando a los educadores las

habilidades necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en el aula.
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Ademas, es importante fomentar la creacion de comunidades de practica donde los
docentes puedan compartir experiencias, estrategias y mejores practicas. En lo
referente a la seguridad y privacidad, las instituciones deben implementar politicas
claras y seguras para proteger los datos de los estudiantes. Esto incluye el uso de
software de seguridad, la encriptacion de datos y la formacion de estudiantes vy
personal sobre practicas seguras en linea. La transparencia en la gestion de datos es
clave para construir confianza entre padres, estudiantes y la comunidad educativa.

Ademas. otra recomendacién importante es fomentar la colaboracién
internacional. Los proyectos colaborativos entre instituciones de diferentes paises
pueden enriquecer el aprendizaje del inglés, proporcionando oportunidades para la
interaccion intercultural y el intercambio de conocimientos. Las plataformas en linea
como eTwinning pueden facilitar estos proyectos, ofreciendo un espacio seguro y
estructurado para la colaboracion educativa. Finalmente, es crucial evaluar y adaptar
continuamente las estrategias de integracién digital. Las instituciones deben realizar
evaluaciones peridédicas para medir el impacto de las tecnologias digitales en el
aprendizaje del inglés y ajustar sus enfoques segun los resultados. Esta evaluacion
debe incluir feedback de estudiantes y docentes, asi como anadlisis de datos de
rendimiento y participacion.

Para concluir, a lo largo de este ensayo, se ha llevado a cabo una evaluacion
critica de la eficacia y los desafios asociados con la integracion de innovaciones

digitales en la ensefianza del inglés. Se ha evidenciado que las herramientas digitales,
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como el software educativo, las aplicaciones mdviles, las plataformas en linea y los

recursos multimedia, mejoran significativamente las habilidades linguisticas de los
estudiantes, especialmente en pronunciacién, gramatica, vocabulario y comprensién
auditiva. Instituciones en Colombia y proyectos internacionales en Latinoamérica han
demostrado el impacto positivo de estas tecnologias, destacando casos exitosos como
la Universidad de los Andes y el proyecto "Conectando Saberes".

Sin embargo, también se identificaron desafios cruciales en la implementacion
de estas innovaciones. La infraestructura tecnoldgica deficiente, la necesidad de
capacitaciéon continua de los docentes y las preocupaciones sobre la seguridad vy
privacidad de los datos son obstaculos que deben superarse para lograr una
integracion efectiva y sostenible. Ademas, la comparacion entre métodos tradicionales
y apoyados por tecnologias digitales ha subrayado la superioridad de estos ultimos en
términos de eficacia y motivacion estudiantil.

En este contexto mas amplio, las innovaciones digitales estan redefiniendo el
paisaje educativo contemporaneo de la ensefianza del inglés, estas tecnologias no solo
han permitido personalizar y flexibilizar el aprendizaje, sino que también han
democratizado el acceso a recursos de alta calidad. Esto es particularmente relevante
en regiones con limitaciones economicas y geograficas, donde el acceso a tecnologias
adecuadas puede nivelar el campo de juego educativo. Las herramientas digitales
fomentan la colaboracion y el aprendizaje interactivo, esenciales para el desarrollo de

competencias comunicativas en un idioma extranjero.
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Cabe senalar que, la implementacion exitosa de innovaciones digitales tiene el
potencial de transformar no solo la manera en que se ensefa y aprende el inglés, sino
también de preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas interconectado y
digital. La capacidad de interactuar eficazmente en inglés abre puertas a oportunidades
educativas y profesionales, mejorando asi las perspectivas futuras de los estudiantes.
Es imperativo que la comunidad educativa tome medidas decisivas para adoptar y
adaptar las innovaciones digitales en la ensefianza del inglés. Los gobiernos y las
instituciones educativas deben invertir en infraestructura tecnologica adecuada y en
programas de capacitacion continua para los docentes. Ademas, es fundamental
implementar politicas robustas de seguridad y privacidad para proteger los datos de los
estudiantes y generar confianza entre todas las partes interesadas.

De acuerdo con lo planteado, los educadores deben estar abiertos a explorar y
experimentar con nuevas tecnologias, integrandolas de manera efectiva en sus
practicas pedagogicas. La colaboracién entre instituciones, tanto a nivel nacional como
internacional, puede facilitar el intercambio de conocimientos y mejores practicas,

enriqueciendo asi la experiencia educativa para todos los involucrados.
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En definitiva, las innovaciones digitales estan transformando de manera

profunda y decisiva el panorama educativo, reconfigurando la ensefianza del inglés y
abriendo nuevas posibilidades para la mejora continua del aprendizaje, pero es
necesario un enfoque estratégico y colaborativo para superar los desafios y maximizar
su impacto positivo. La educacion del futuro depende de nuestra capacidad para
integrar estas tecnologias de manera efectiva y equitativa, asegurando asi una

educacioén de calidad para todos.
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