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RESUMEN

La realidad situada de la discapacidad auditiva, representa oportunidades para
las Instituciones de Educacion Superior, dada la apuesta social actual por el desarrollo
humano integral, a fin que se logre reconocer conocimientos y potenciar habilidades
propios al perfil, por tanto, es fundamental contar con una sociedad que participe de
forma activa. En este sentido, surge como objetivo, disefiar una estrategia holistica que
fomente el bienestar de los estudiantes con discapacidad auditiva en el ambito
universitario donde se promueva un entorno incluyente y con equidad. Mediante un
enfoque cualitativo fenomenoldgico, a partir de las narrativas de los actores con
discapacidad auditiva, se estructuré la apuesta, que constituye el ndcleo central de este
articulo. En consecuencia, se identificaron nueve ejes articuladores, inspirados en la
estructura de politicas de inclusion social, las cuales seran capaces de promover, tanto
de manera tedrica como practica, acciones concretas destinadas a fomentar el
aprendizaje y espacios seguros de los estudiantes con discapacidad auditiva.
Asimismo, la sensibilizacién en torno al tema, oportunidades y retos que representan,
también, se establecen lineamientos en el area de bienestar universitario, donde el
apoyo y acompafiamiento trascienden a la dimensién socioemocional, se resalta la
importancia de las didacticas activas participativas, asi como ajustes curriculares y de
tecnologias adaptativas, Lo anterior, en coherencia con las categorias subyacentes en
el camino de la comprension del sentir y pensar de los actores sociales.
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HEARING IMPAIRMENT: A HOLISTIC STRATEGY FOR
EDUCATIONAL INCLUSION AND EQUITY

ABSTRACT

The situated reality of hearing impairment represents opportunities for Higher
Education Institutions, given the current social commitment to comprehensive human
development. This approach seeks to recognize knowledge and enhance skills specific
to their profile. Therefore, it is essential to have an actively participating society. In this
sense, the objective is to design a holistic strategy that fosters the well-being of
students with hearing impairments in the university setting, promoting an inclusive and
equitable environment. Using a qualitative phenomenological approach, based on the
narratives of actors with hearing impairments, the proposal was structured and
constitutes the central core of this article. Consequently, nine articulating axes were
identified, inspired by the structure of social inclusion policies. These axes will be able
to promote, both theoretically and practically, concrete actions aimed at fostering
learning and safe spaces for students with hearing impairments. Likewise, awareness-
raising around the topic, the opportunities and challenges it represents, and guidelines
are also established in the area of university well-being, where support and guidance
transcend the socio-emotional dimension. The importance of active, participatory
teaching methods is highlighted, as well as curricular adjustments and adaptive
technologies. This is consistent with the underlying categories in the path to
understanding the feelings and thoughts of social actors.

Keywords: Hearing impairment, Social inclusion, Equity, University.
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INTRODUCCION

La educacion es un medio de liberacion del ser humano, trascender desde las
dimensiones que integran el ser racional en su individualidad que impactan a lo
colectivo, creando formas y estilos de vida, construyen una vision del mundo en la
medida que busca tener calidad de vida digna donde las oportunidades sean
equitativas y de integracion para un bienestar pleno y justo.

En el contexto de la Educacién Superior, la participacion y oportunidad de
estudiantes con discapacidad auditiva, de ahora en adelante denominado (DA)
representa un tema que debe ser tratado de manera integral, es decir, debe hacer parte
de los procesos misionales de las instituciones universitarias, ya sean de caracter
publico o lo privado. Al mismo tiempo, se hace necesario una estrategia para
diversificar las practicas educativas tradicionales, que se basan en pedagogias para la
poblacién estudiantil sin diversidad comunicativa o en un contexto en el que la alteridad
se desconoce.

Por tanto, la universidad, como espacio seguro, debe garantizar el acceso
equitativo a la educacién, desde Monzalvo et al. (2025) se presentan varios
inconvenientes que implican pensar en estrategias de accién. Uno de ellos es que los
docentes, al no contar con la preparacion especifica en temas de discapacidad auditiva
o de diversidad comunicativa, pueden tener cierta resistencia o inseguridad en los

espacios en los que debe acompaniar a los procesos de formacion a estudiantes con
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discapacidad auditiva.

La oportunidad para un grupo poblacional estudiantil de formarse de manera
pertinente y libre, puede verse fragmentada en torno a la adaptacion en cuanto a las
practicas pedagogicas que pueden no ser equitativas en clave de justicia social. Soto et
al. (2022) desde la investigacibn en torno a las adaptaciones curriculares para
estudiantes con discapacidad auditiva en la educacion superior técnica y tecnoldgica,
refiere, que, la Instituciones de Educacion Superior (IES) deben responder a las
necesidades especificas de todos los miembros de la comunidad académica, a través
de acciones que representan estrategias relacionadas con la adaptacion de los
curriculos para los estudiantes con discapacidad auditiva.

En linea con lo anterior, la educacién inclusiva deber ser un proceso donde se
requiere tener diferentes consideraciones, una de ellas es la equidad. En este sentido,
se debe tener responsabilidad ética como social para trasformar desde su estructura a
las instituciones educativas. En Colombia, se promueve la educacién inclusiva
mediante normativas que se supone deben regir a las diferentes instituciones, sin
embargo, aun resulta deficiente su implementacion. Siguiendo a Garcia, C., Marroqui,
M y Martinez, M ( 2020 ), “Las IES no se encuentran preparadas para el abordaje de
estudiantes con discapacidad auditiva” , se puede evidenciar que la universidad, no
tiene un plan de desarrollo a la hora de considerar el ingreso de personas con

discapacidad auditiva, esta falta de preparacion previa limita el acceso, la permanencia
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y el éxito académico de los estudiantes quienes enfrentan barreras de comunicacion y

pedagdgicas en el aula.

Lograr la equidad, no solo necesita de ajustes institucionales, sino también de
cambios en la vision que se tiene de la discapacidad, en esta linea “Cuando la
educacion no es incluyente de las personas en situacion de discapacidad condena a
estas personas a quedar marginadas en la sociedad y se les niega el derecho a ser
personas utiles en el ejercicio de una profesion” (Quintin, F y Cerén, J., 2022, p. 4), a
partir de la anterior afirmacion, se debe fomentar la construccion de procesos que
reconozcan el potencial de todos los estudiantes, garantizando asi, la inclusién social
donde participen todos los miembros de la universidad forjando una vision critica,
flexible, adaptable y colectiva de las diversidades.

Sin embargo, como premisa, se debe tener una linea de capacitacion de los
docentes sobre la integracion de los estudiantes con diversidades sensoriales, como
alternativa para promover aprendizajes significativos y con sentido social, que desde el
pensamiento critico sean capaces de analizar las realidades y ser participes de las
soluciones.

Ahora bien, los supuestos en relacion a la equidad en la educacién superior,
presenta algunas premisas que se enmarcan en las politicas de gratuidad, integracion
de grupos poblacionales especiales como: raciales, étnicos, victimas de conflictos
territoriales de diversa indole y de discapacidad, sin embargo, esta ultimas no se

impulsa de manera estructural y estratégica que permita un aprendizaje significativo
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desde un eje de politica integradora. Asi, Rojas et al. (2023) en el estudio sobre

estrategias metacognitivas para los procesos de formacion de estudiantes
universitarios con DA, menciona que efectivamente los docentes tienen un rol relevante
en este contexto, puesto que, la responsabilidad de educar conlleva a buscar el
desarrollo pleno de los estudiantes como seres autbnomos capaces de participar en su
formacion de manera consciente en relacion a los aprendizajes pertinentes sin
limitarse por sus condiciones.

Es importante resaltar, la investigacion desarrollada por Irrazabal, A., Esteves, Z.,
Jurado, J. y Garcia, K., titulada “Estudiantes con discapacidad auditiva y los procesos
inclusivos en las instituciones de educacién superior publicada en el 2023”, la cual
analiza los procesos inclusivos para estudiantes con discapacidad auditiva, donde
estos la definen como “la pérdida o anormalidad de la funcion anatdmica y/o fisiolégica
del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir” (
Irrazabal, A., Esteves, Z., Jurado, J. y Garcia, K., 2023, p.194).

En esta investigacion aplican una metodologia de tipo mixto, utilizando técnicas
como la observacion, entrevistas y encuestas dirigidas a estudiantes y docentes de la
carrera de Educacion Inicial. Los resultados evidencian que, aunque existen politicas
de inclusion, su implementacién es deficiente debido a factores como la falta de
formacion docente, la ausencia de intérpretes de lengua de sefias y la escasa

adaptacion tecnologica.
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Dado lo anterior, el tema debe ser tratado de manera asertiva y con el propésito

de coadyuvar a la inclusién social que sea coherentes con las realidades de la
poblacion, es decir, de tener claridad sobre la caracterizacion especifica de la poblacién
estudiantil con discapacidad auditiva, asi, Lopez et al. (2022) desarrolla un estudio
sobre las adaptaciones de acceso al curriculo para el alumnado con DA en el &mbito
universitario, en el que resalta la intervencion del profesorado desde una postura de
innovacion en relacion a enfoques didacticos en pertinencia con la diversidad de los
estudiantes.

Se trata sobre estrategias relacionadas con adaptaciones organizativas en el aula,
con el fin de mejorar la percepcién e integracién desde la lectura de labios, acceso
visual de la informacion y facilidad de la interaccién grupal, de otra parte, tiene en
cuenta estrategias para el desarrollo de la comunicacién, correspondientes a manejar
una buena vocalizacién, utilizar el lenguaje corporal, la pizarra como complemento a la
explicacion verbal y ayudas por medio de diagramas y textos escritos. También tiene
en cuenta, estrategias de planificacién y el desarrollo del aprendizaje a través de una
metodologia globalizadora o interdisciplinar, ademas de estrategias para el aprendizaje
grupal. Lo anterior cobra importancia y sentido desde los recursos personales como
son: docente de la asignatura, intérprete en lengua de signos y compafieros del aula.

Es de considerable atencion, que, en cualquier nivel de educacion, la forma de
comunicacion es esencial no sélo como base de la humanidad sino como eje inherente

del raciocinio, ademas de ser eje central del desarrollo cognitivo y por ende social.
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Desde la normatividad en torno a la igualdad en derechos a nivel nacional e

internacional se ha tratado el contexto de la discapacidad auditiva con algunos minimos
como los Ajustes Razonable (AR) y el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), ademas
de algunas regulaciones desde las politicas publicas de discapacidad. Sin embargo, la
lengua de sefias, aun se siente distante de las aulas de clase en el sistema de
educacion en Colombia, lo que implica desde aqui proponer como estrategia
articuladora en la educacion.

Sobre este tema, Rivera et al. (2024) desde la investigacion: Lengua de sefias
como estrategia para superar las barreras de la comunicacion y fortalecer la diversidad
en la educacion superior, se promueve que las personas con discapacidad auditiva,
tengan la oportunidad de ser formadas estructuralmente en esta lengua, al mismo
tiempo, las personas oyentes para aportar a la convivencia en equidad y de fondo
transversal en la educacién superior, como medio para superar aquellas connotaciones
emocionales y actitudinales de percibir al otro como vulnerable o lo que puede ser mas
estigmatizante sin reconocer sus capacidades.

En relaciéon a lo anterior, se establece el objetivo de, diseflar una estrategia
holistica que propicie el bienestar de los estudiantes con discapacidad auditiva en el
ambito universitario donde se promueva un entorno inclusivo y con equidad. Dado que,
si bien se promueve la educacion inclusiva desde las normativas y politicas publicas, se

necesitan acciones coherentes con la realidad situada, en la que emergen desde las
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experiencias de los estudiantes universitarios, significados y representaciones sobre la

discapacidad auditiva que amerita atender estructuralmente y con pertinencia
institucional, donde confluyan las relaciones sociales, pasando de lo tradicional para
personas oyentes hacia lo creativo, flexible y dindmico.

De este modo, se tiene en cuenta la atencion a las necesidades especificas de
los estudiantes con discapacidad auditiva, a partir de una estrategia holistica, en las
gue se involucre a la comunidad universitaria, desde el ingreso, durante el proceso de
formacién hasta la terminacién del programa académico correspondiente. Por lo tanto,
se orientan las acciones, mediante ejes articuladores que giran en torno a contribuir en
el cierre de brechas en la educacion como derecho fundamental.

Inclusién social y Discapacidad auditiva, una apuesta inseparable

En la actualidad la DA, debe ser tenida en cuenta como una apuesta que movilice
a la sociedad, cercana a la equidad, aun asi, este camino no es facil, las narrativas y
enfoques tedricos abordan una educacién para todos, sin embargo, no siempre se
observa en la praxis, por diversas situaciones como la falta de igualdad y equidad en
las condiciones, la falta de recursos y la poca sensibilidad en la educacion para abordar
de forma asertiva a estas poblaciones.

Lo anterior implica, que la educacién inclusiva sea una alternativa “la inclusién va
mas alla de la accesibilidad en la infraestructura” (De la Cruz, D y Guerrero, J., 2021, p.
34), ya que aborda mucho mas alla de los proceso administrativos o los presupuestos,

se deben considerar las necesidades educativas y realizar un ajuste a los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. Por tanto, se requieren de trasformaciones que reconozcan

las diversidades, se deben establecer curriculos ajustados y practicas pedagdgicas que
respondan a las necesidades, alejar la vision de vulnerabilidad y cambiarla por un
ajuste social colectivo.

En este sentido, la inclusion social es determinante ya que debe buscar la
modificaciébn de la cultura, eliminar estereotipos y prejuicios, modificar practicas
pedagdgicas, y como lo afirma Mufioz (2023) comprender la pluralidad de los
estudiantes, con una mirada colaborativa, donde se valoren las diversidades y se
restructure académica y socialmente segun las necesidades de la poblacion y su
pertinencia segun cada caso.

En relacion, la investigacion titulada “Inclusion educativa de estudiantes
universitarios con discapacidad auditiva”, desarrollada por Monzalvo, A., Ayala, P.,
Magdaleno, M., y Sanchez, L., 2025, presento como objetivo analizar las practicas
docentes y la percepcion de inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad
auditiva. A través de una investigacion cualitativa con enfoque exploratorio en la
Universidad Estatal de Sonora, recolectaron informacién donde afirman que “Los
estudiantes sefalan que algunos profesores no comprenden plenamente su situacion
de desventaja, lo que, en ocasiones, resulta en actitudes de exclusion” (Monzalvo, A.,
Ayala, P., Magdaleno, M., y Sanchez, L., 2025, p. 8).

Adicionalmente existe un desconocimiento de los Derechos y una escasa
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formacion pedagdgica, se concluye la necesidad de promover una cultura institucional

mas abierta a las diversidades y generar espacios comunes.

Asimismo, se hace necesario tener un conocimiento claro en torno a la
discapacidad sensorial, lo cual conlleva a que se reflexione para que exista inclusion
social, donde se reconozcan las caracteristicas que le son propias, ya que no todas las
personas con DA, tienen las mismas necesidades, por tanto, se requiere un
conocimiento de partes de los actores vinculados, desde el cual se obre con equidad y
la igualdad.

Las personas con discapacidad auditiva afrontan dificultades comunicativas, aln
mas en ambientes sociales, ya que se limita su participacion, lo cual puede afectar
algunos desempefios, ahora bien, esto no siempre coarta su aprendizaje, por tanto, se
deben involucrar de forma activa las politicas inclusivas y estar alineados con la una
sociedad incluyente que comprende las diversas realidades y obre en coherencia.

En linea Veladsquez (2022), afirman que hay un impacto para las personas con
discapacidad auditiva, en torno al curriculo y el desarrollo de clases, los cuales en
ocasiones no estan preparados para abordar las dindmicas didacticas, metodoldgicas y
pedagogicas que implica un aula donde convergen diversidades, por atento, es
apropiado un llamado a crear puentes que fomenten el comprender las situaciones
particulares en un contexto colectivo.

Los estudiantes con DA, enfrentan diversos desafios, desde la comunicacion a

adaptaciones mas profundas, en este sentido, Hernandez et al (2023) abordan la
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importancia de hacer visible a la comunidad estudiantil sorda y que basicamente se

encuentran en un ambito hecho para los oyentes, las pedagdgicas no son cercanas a
las personas sordas, lo que pone en manifiesto la necesidad de una sociedad pensada
en el planteamiento y acciones, politicas, programas y curriculo que realmente le
apunten a una educacion incluyente.

En esta linea, un factor influyente en el aprendizaje de la DA es “la poca
capacidad de comunicacion del docente hacia sus estudiantes” (Pérez, P., Amortegui,
E y Mosquera J., 2020, p.1367), lo cual impacta negativamente en la comprensién de
los recursos pedagdgicos que proponen los docentes. En este sentido, la formacion de
profesores que tengan el uso de lenguas de sefias es un elemento esencial para
establecer pedagogias solidas dentro del aula, asi como para implementar

metodologias didacticas que promuevan una verdadera inclusion.

Como lo afirma Moreira (2024), se hace necesario un dialogo institucional en torno
a la estrategia para abordar las discapacidades, a fin que las personas con
discapacidad auditiva enfrentan dificultades en la comunicacién y en su participacion
activa en diversos ambitos sociales, educativos y laborales. Sin embargo, mediante la
adopcion de politicas inclusivas, el acceso a tecnologias de apoyo y la sensibilizacion
de la sociedad, es posible eliminar obstaculos y fomentar su integracion. La inclusion

social no solo favorece a quienes tienen esta discapacidad, sino que también enriquece
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a toda la comunidad, promoviendo valores de igualdad, respeto y empatia

Educacion una apuesta por lainclusion social

La educacién, como proceso inherente a la sociedad, se devela con
transformaciones constantes a lo largo de la historia, adaptandose y redefiniéndose en
clave de las diversas realidades que emergen de las complejas relaciones sociales,
ligadas a las esferas social, politica y econdémica, las cuales ejercen una influencia
notable que trasciende las formas y los métodos educativos de acuerdo a las épocas y
por lo mismo a las necesidades visibles que pueden ir tomando connotaciones de
importancia en torno a los derechos y la equidad.

Ahora bien, partiendo del hecho que la educacién superior en Colombia, regida
por la Ley 30 de 1992, se concibe como un proceso continuo que busca el desarrollo
integral de las personas y que por lo mismo no se limita a adquirir conocimientos, sino
de potenciar las capacidades del ser humano de manera permanente e integral, es que
adquiere importancia comprender la realidad de la DA en la educacién superior desde
acciones incluyentes, participativas y de equidad.

Por consiguiente, el supuesto de la educacién como base del desarrollo de toda
sociedad pasa por un derrotero que anima a investigar sobre temas inherentes al
desarrollo humano integral con categorias articuladoras a la garantia de derechos de
toda poblacién sin distingo alguno y de cualquier grupo poblacional. Asi, desde Espinal
et al. (2020) se hace un andlisis prospectivo estratégico de la educacion superior en

Colombia, en el que las universidades deben adaptarse a los desafios futuros para
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seguir siendo relevantes a través de un marco de prospectiva educativa para que las

instituciones de educacion superior analicen alternativas hacia el futuro acerca de la
acreditacion institucional, aspectos institucionales de internacionalizacion, lo referente a
ciencia y tecnologia, innovacion y proyeccion social, para facilitar la toma de decisiones
estratégicas como reto de ser universidades de clase mundial.

Por lo tanto, se transversaliza la educacion superior desde metas
organizacionales prospectivas para prevenir acciones reactivas del contexto global y
glocal, lo que representa una relacion dicotémica relacionada por la competencia de
calidad y transformacion globalizante que no advierten las capacidades de las personas
y que se someten los procesos a jerarquias generalizadas en lineamientos y
normativas totalizadoras.

En el marco de la equidad en el campo educativo se asocia a las oportunidades
en clave de justicia social, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013)
disefa los lineamientos para una politica de educacién superior inclusiva enmarcados
en acciones estructurales que animan a la construccién de una sociedad incluyente,
como base de inicio en América Latina. En este contexto, se trazan estrategias que se
interpretan a la luz de la diversidad poblacional de Colombia y la garantia de derechos
en clave de la educacion con equidad.

Desde Garcia et al. (2021) en el estudio comparativo sobre equidad en la

educacion superior latinoamericana, centra el tema en indicadores socioecondmicos,
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género, aspectos relacionados con la finalizacion de la secundaria, el acceso a la

universidad, las tasas de abandono y graduacién de pregrado y la creacion de capital
humano avanzado en los paises de Argentina, Chile y Uruguay. Por ende, se resaltan
diversas perspectivas de la equidad en la educacion, representando de manera visible
lo relacionado al acceso y permanencia.

En linea con lo expuesto anteriormente, el Ministerio de Educacion Nacional
(2022) hace una apuesta desde el pilar de la educacion como politica de Estado al
considerar la educacién y la excelencia como el inicio de una nueva generacién, que
pueda formarse en diferentes niveles de educacion, teniendo como base el derecho a
la gratuidad como eje central de la equidad y como alternativa del cierre de brechas
gue histéricamente ha generado relaciones distantes de la igualdad y de impacto en la
calidad de vida de la poblacién con condiciones socioeconémicas, que no les permite
acceder facilmente a la educacién superior y que por el contrario, se encuentra
alienada por situaciones relacionadas con alguna clase de discapacidad.

Asi, es importante tener en cuenta que, la equidad no se debe limitar a la calidad
de la educacion desde lineamientos de obligatorio cumplimiento, dado que se
construye desde la representacion de la diversidad poblacional, por lo mismo, desde lo
intercultural, de imaginarios y cosmovisiones que construyen diversos significados y
sentidos de vida. En esta linea, se trae a consideracion la equidad desde la
discapacidad en la que confluyen formas de relacionamiento desigual, estigmatizante y

de exclusion. Espinoza et al. (2024) resalta desde el estudio de acceso y equidad en la
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educacion universitaria tener una mirada de un camino generoso que tenga en cuenta

la diversidad poblacional y un esfuerzo entramado por la corresponsabilidad de actores
publicos y privados que sean proactivos y de espiritu solidario que redunde en
acciones integradoras.

Metodologia.

Se debe exponer la forma en la que sera abordada la investigacion, presentando
elementos puntuales a esta seccion como, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, procedimientos seguidos,
analisis de datos, entre otros tomado en cuenta para la definicion de los pasos durante
la investigacion.

El estudio se llevo a cabo desde una perspectiva epistemolégica cualitativa, lo que
permiti6 comprender la realidad situada, en torno a los significados que los estudiantes
atribuyen a sus experiencias relacionadas con la discapacidad auditiva en el escenario
universitario, mediante las técnicas de entrevistas y grupo focal. A partir de lo cual, se
estructura el ndcleo central de este articulo, basado en el disefio de la estrategia
holistica para el abordaje de la discapacidad auditiva en el contexto educativo
universitario, a fin de contribuir al cierre de las brechas, propender por un sistema de
educacion con equidad y de oportunidad para fortalecer la diversidad de las
capacidades.

Resultados
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Las diversas narrativas de los estudiantes en torno a la discapacidad auditiva, han

sido un aporte fundamental para la construccién de la estrategia holistica que se
presenta a continuacion, la cual engrana de forma ciclica sus ejes articuladores, cuya
base fundamental es el enfoque social de la discapacidad bajo la perspectiva inicial de
Oliver Mike (2012), que observa la situacion como un fendmeno social, en el cual se
requiere un compromiso activo de las estructuras sociales para confluir en procesos
mas incluyentes y equitativos, alejandose de una mirada desde el déficit, propiciando
una reflexion y praxis que conlleva a la garantia de los derechos humanos, la dignidad

y la autonomia de las personas.

ESTRATEGIA HOLISTICA PARA EL FOMENTO DE LA INCLUSION Y EQUIDAD
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Eie

Estrategia
holistica

DA

“YE
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Nota: Estrategia holistica para el fomento de la inclusion y equidad en poblacion

con discapacidad auditiva.

Eje 1. Actualizacién y ajustes de Politicas inclusivas en la universidad

Las politicas educativas juegan un papel trascendental en el desarrollo exitoso de
la comunidad estudiantil, a fin de fortalecer su alcance, se hace necesario tener en
cuenta:

eElaboracion de la politica institucional que enmarque de manera tedrica y
practica las lineas de desarrollo en temas de inclusion social.

eLineamientos claros con protocolos especificos en el marco de la inclusion social
de personas con DA.

e Acompafamiento de Bienestar universitario por medio de asesoria individual y
grupal en procesos de inclusion social.

eOrientacién profesional por parte del programa académico y de bienestar
universitario.

ePrograma de apoyo a grupos de representacion que propicien espacios
participativos.

eFortalecimiento de redes sociales externas que apoyen a los grupos con DA en
conjunto con la comunidad educativa.

e Acompafiamiento en aula de ser posible de un intérprete, en casos que se

requiera.
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ePrograma de formacion a estudiantes con DA, en torno a las herramientas y

recursos que apoyen el aprendizaje de las asignaturas y fomenten la autonomia.

Eje 2. Adaptacion curricular

En relacion a la adaptacion curricular, es indispensable que este eje de cuenta de
profundas reflexiones en el marco de las politicas de inclusion social de la universidad-
Proyecto educativo Universitario, Modelo pedagdgico Universitario, el curriculo y sus
ajustes en el plan de estudios, ya que como afirma Reat et al (2021), se debe recurrir a
recursos y herramientas adecuadas asi como unas asignaturas que propicien espacios
seguros e inclusivos para los educandos, en este eje articulador se propone:

eRevisidn de plan de estudios de acuerdo al programa, relacién perfil de ingreso y
perfil de egreso

eAjustes previos en la praxis pedagogica, en el caso de tener ingreso de
estudiantes con discapacidades, tener en cuenta lineamientos en torno a la inclusién
social.

e Acompafamiento de asesoria a estudiantes y tutoria académica grupal.

eRevisibn de posibles ajustes razonables posterior a entrevista con los
estudiantes, de tal sentido que se fomente la autonomia y las capacidades de los
mismos, asi como la elaboracion del plan de acompafiamiento académico.

Eje 3. Sensibilizacion ala comunidad educativa
Se requiere de un proceso de sensibilizacion que no se convierten en acciones

sueltas, sino en un conjunto de apuestas que enrutar opciones de reconocimiento y
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valor por las personas con DA en el aula, por tanto, se orienta a tener en cuenta:

e Acompafiamiento y reconocimiento desde el registro de admisiones de la
plataforma de inscripcion hasta la gestion académico-administrativa.

e Acompafamiento desde la coordinacion de estudiantes, docentes encargados
de procesos académicos estudiantiles.

eProceso de sensibilizacion por medio de recursos publicitarios, procesos
formativos con didacticas participativas desde Bienestar Universitario y organizacional,
para formar al personal administrativo y de seguridad.

ePropuesta para el reconocimiento de las discapacidades sensoriales en los
grupos de estudiantes.

Eje 4. Actualizacion Docente

En el ambito educativo los retos, oportunidades y tensiones en torno a la
discapacidad son evidentes, a pesar de diversas apuestas que conllevan a que el
sistema educativo reflexione y restructure los proceso académicos, aln se encuentran
serios vacios, como lo afirma Sanchez et al (2019), uno de los grandes situaciones es
la falta de formacién docente que conlleva a que el orientador, no sepa cémo actuar o
crear estrategias pedagogicas, mas aun cuando la mayor parte del profesorado, no
reconoce la lengua de sefas.

En el marco de este item, se requiere formacion constante en la clasificacion de

los diversos niveles de sordera, situaciones biopsicosociales, lengua de sefas, todo
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enmarcado en una vision social, que permita la reflexion y el compromiso de la

comunidad docente.

Eje 5. Practicas pedagdgicas consistentes

Las préacticas pedagdgicas, deben consolidar espacios de aprendizaje profundos y
gue se tenga una mayor posibilidad de integracién al aula, asi como el desarrollo de la
autonomia y trabajo colaborativo.

eDisefio Universal para el Aprendizaje (DUA), alli se deben estructurar las clase
bajo diversos estilos de aprendizaje.

eDid4cticas activas con apoyo de texto digital, esto a fin de darle espacios de
participacion.

ePromover la participacién de un intérprete en el aula y el aprendizaje de la
lengua de sefias en la comunidad educativa.

oEl trabajo en grupos debe ser de numeros pequefios y con lineamientos que
propicien la equidad en la participacion.

eEs importante el uso de demostraciones activas, juego de roles,
representaciones teatrales, que propicien otras formas de representar los aprendizajes.

eSe deben generar ambientes accesibles que propicien activacion de
aprendizajes.

eSe hace necesario el desarrollo del pensamiento critico ante las diversas

actividades que se planteen, como lo afirma Parada (2025), ya que fomenta la ruptura
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de estereotipos y prejuicios, promoviendo unos espacios mas seguros y participantes

activos y autbnomos.

ePropiciar el aprendizaje por integracion y significativo, usando mediaciones
tecnoldgicas.

Eje 6. Evaluacion integral

Un aspecto fundamental a tener en cuenta en el proceso académico, es
evaluacion, esté aspectos suele realizarse de igual manera que a los demas
estudiantes. Lo cual impone tensiones a la poblacion con DA, si bien es cierto, no se
requiere de ajustes que impulsen la discriminacion y una mirada vulnerable, si es
necesario un ejercicio consistente con los requerimientos de la poblacién.

Como afirma Zambrano et al (2022), el proceso de ensefianza y aprendizaje debe
planificarse al igual que la evaluacion, esta debe mostrar consistencia teoria-practica,
alli, se debe tener un intérprete o el conocimiento de parte del docente para contar con
una comunicacion fluida, asimismo, contar con pruebas que le den la oportunidad a los
estudiantes, de expresarse en igualdad de condiciones, ante determinar notas como:
conversatorios, debates, entre otros, asimismo, se sugiere el uso de tecnologias de
apoyo en aula

Eje 7. Implementacion de tecnologias como apoyo al aula

Es indispensable apropiarse de herramientas y recursos tecnolégicos que

propicien el apoyo a los educandos con DA, no se puede ignorar los avances que hasta
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la actualidad se presentan, no obstante, falta un camino por recorrer.Se presentan

algunas aplicaciones que no solo deben ser utilizadas por las personas con DA, deben
convertirse algunas en herramientas que en el aula se propician para la interaccién y la
construccion de saberes

Algunas aplicaciones que fomentan el aprendizaje y traducen lengua de sefias
como SignSlator y ProDeaf, ademas de diccionario en linea que contiene lengua de
seflas como Sign Language Dictionary. Por otra parte, esta Colombia Aprende,
también, ofrece recursos y cursos en linea en relacién a la discapacidad auditiva y
SEMAS (Sistema de Educacién en Linea para Personas Sordas), asi como LSC
(lengua de sefias Colombia), que generan diversos contenidos que permitan un mayor
acceso a un aprendizaje para la poblacién con DA, asi como para los oyentes que
integran elementos comunes y de nuevas formas de aprender y construir en conjunto.

También, Makaton, el cual combina signos, simbolos y palabras que fomentan la
comunicacion de personas con diferentes discapacidades sensoriales. Asimismo, es
ideal el uso de intérprete,i,0, ya que permite la comunicacion en vivo, lo que propicia
una mayor interaccion.

Eje 8. Practicas académicas especializadas

En el marco de las practicas académicas, se hace necesario que los estudiantes

con DA, cuenten con el apoyo de la coordinacion de esta area, donde se debe tener en

cuenta:
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eAccesibilidad a la comunicacién y recursos disponibles del sitio de préacticas

académicas.

eRevisar que la cultura del sitio de préactica corresponde a una vision incluyente y
equitativa.

eBrindar asesoria constante en caso de ser requerido.

eFomentar el trabajo en grupos pequefios para la ejecucion de actividades de

practicas académicas.

Eje 9. Acompafiamiento socioemocional
La universidad establece un sin nimero de retos, adaptarse a un lugar nuevo y
compartir saberes y experiencias diferentes, en esta linea Durkheim (1976) determina
la importancia que la universidad brinde espacios de interaccion, donde se forman
relaciones y vinculos que fomentan herramientas para que las personas se
desempeiien en sociedad.
En el marco de esta dimension la identidad juega un papel relevante y de impacto
en el proceso formativo, por tanto, es necesario contar con el apoyo de la familia, por lo
menos en los primeros semestres, que permitan generar una linea de accion

universidad-familia o entorno cercano.
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Asimismo, se requiere de un acompafiamiento al estudiante con DA, por una

asesoria individual que implique no solo desde el area de bienestar universitario,
también del programa académico a cargo.
Interpretacion
Una vez obtenido los resultados, se deben interpretar siguiendo las normas que
rigen este tipo de investigaciones, haciendo comparaciones con estudios previos,
buscando limitaciones, implicaciones de los hallazgos, vacios tematicos, puntos fuertes
y dem@s caracteristicas propias de esta.

El contexto de la discapacidad auditiva en la educacion superior amerita una
interpretacion orientada a comprender de una parte, el sentir y el pensar desde las
experiencias asociadas con el proceso de formacion en si de la poblacion con DA 'y por
otra parte, lo que se puede construir con la participacion de la comunidad institucional
en todos sus estamentos, como aporte integral y de responsabilidad con la educacion
equitativa.

Por lo mismo, desde las categorias emergentes, se identificaron nueve ejes
articuladores, que llevan a dar base a las estrategias de inclusion social, orientadas a
promover, tanto de manera tedrica como practica, acciones concretas destinadas a
fomentar el aprendizaje y espacios seguros de los estudiantes con discapacidad
auditiva.

Al respecto, el compromiso de fomentar una educacion equitativa no involucra

exclusivamente a los estudiantes con DA o areas especificas; puesto que, se debe
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concebir como una politica institucional integral que incluya a docentes, personal

administrativo, estudiantes sin discapacidad y sus familias.

‘Las universidades deben asumir un papel activo en la erradicacion de las
practicas de exclusion, y establecer politicas mas estrictas y efectivas. La inclusion no
debe percibirse como un ideal distante, sino como una practica esencial” (Monzalvo et
al., 2025, p. 19) lo que representa un llamado a las acciones encaminadas a la
integracion de todos los actores sociales.

Lo anterior, conduce a la coherencia entre la estrategia holistica que se
propone para fomentar la inclusién y equidad en la poblacion con discapacidad
auditiva, y los trabajos académicos que ya han abordado y respondido a preguntas
cruciales de la actualidad, que giran en torno a la oportunidad de una educacion
superior accesible, que no solo ofrezca alternativas diversas, sino que también sea
forjadora del reconocimiento de capacidades y de la promocién de valores y principios
institucionales que, inciten a una interaccion sin limites, eliminando cualquier clase de
exclusién por aspectos que no se conocen o sobre los cuales no se ha sensibilizado ni
acercado a través de acciones estructurales.

El escuchar la voz de los actores, conlleva a entender sus perspectivas y
reconocer las situaciones referentes al acceso y permanencia en el ambito educativo
superior. Esto implica analizar no sélo los aspectos académicos, sino también los

sociales, emocionales y culturales que ayudan a dar comprension al proceso holistico
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de la formacion universitaria.

Es decir, centrar la éptica en la experiencia educativa desde una mirada
articuladora conllevando a comprender la realidad a partir de la interaccion de los
anteriores aspectos, para lograr estrategias que no lleven a fragmentar el fenémeno
sino por el contrario tomarlo como un todo integrado desde el cual emerjan dindmicas
intersubjetivas y respetuosas con la diversidad, representadas en estrategias de apoyo

y de inclusioén.

En esta linea, Lopez et al. (2022), desde la investigacion sobre, las
adaptaciones de acceso al curriculo para el alumnado con discapacidad auditiva en el
ambito universitario, expresa que, en el caso de la formacién docente implica el desafio
constante de actualizar conocimientos en pedagogia y didactica, asi como de
incorporar estrategias de aprendizaje innovadoras que representen avances en el aula
y como espacio donde la diversidad de los estudiantes sea una realidad que en la
actualidad signifique pluralidad en el escenario de la equidad.

‘La implementacion de estrategias didacticas de participacion activa para
estudiantes con discapacidad auditiva podria mejorar su inclusion educativa,
ya que les permitiria participar de manera plena y activa en el proceso de
aprendizaje junto con sus compafieros sin discapacidad” (Monzalvo et al., 2025, p. 19;
Mufoz et al.,2023, p16). En esta realidad, se resaltan estudios previos que se orientan

hacia la atencién de la situacion, desde una perspectiva compleja pero con retos que
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animan a la sensibilizacién y concienciacion sobre el tema de la DA.

Asi, se demuestra que integrar a través de las diversas formas de
comunicacion es el punto de partida para iniciar con lo que se refiere a la equidad, por
lo que la lengua de sefias toma un valor relevante y por lo mismo la formacion o
capacitacion de la misma genera de manera transversal un sentido de inclusién en la
educacion en este caso de nivel universitario, desde donde se construya una relacion
dialdgica entre las necesidades y expectativas de los estudiantes con DA para formarse
libre y dignamente y las acciones institucionales que den pertinencia y respuesta a
esas necesidades en linea de la integracién de procesos académicos, administrativos y
de construccion de dinamicas incluyentes y sostenibles en el tiempo.

Igualmente, Perea (2022) respalda lo referente a la inclusiéon cuando dice que
“‘la calidad de la experiencia en la educacion superior se puede ajustar para adaptarse
a contextos inclusivos con el propésito de la realidad equitativa y de la oportunidad de
una formacion superior plena y participativa”. En efecto, se podria hablar en este
escenario, desde una mirada que proyecta desde la visién institucional, la pertinencia
de los procesos de formacién y los factores que inciden en el bienestar de la poblacién

estudiantil en relacion a la equidad e inclusion.
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Conclusiones

Esta es una seccion crucial, ya que resume los hallazgos principales, responde a
la pregunta de investigacion y cierra el trabajo de manera coherente. Debe ser clara,
concisa y basada en los resultados obtenidos. Atender que responda directamente a lo
planteado inicialmente.

La educacién superior es una oportunidad para el desarrollo integral del ser
humano y el crecimiento integral de las naciones, dado que, propende por una vida
digna y equitativa, ademas de ser un medio de liberacion y de desarrollo de diversas
capacidades. Asi, desde el contexto de la discapacidad auditiva, es importante que las
instituciones universitarias publicas como privadas afiancen la integracion de procesos
de formacion mediados por la equidad y la oportunidad para los estudiantes con
diversidad comunicativa. En este punto, es necesaria la integracion estructural de la
formacion en lengua de sefias como principio activo de la equidad y justicia social en la
educacion para los estudiantes sordos o con discapacidad auditiva, estudiantes

oyentes, docentes y personal administrativo, sin dejar de lado que la misma haga parte
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de cualquier nivel de formacién en Colombia.

Desde la realidad evidenciada, es imperante la atencion desde las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en el sentido de construir estrategias para adaptar los
curriculos, tal como lo subraya Soto et al. (2022). Sin embargo, una medida
fundamental y previa es la capacitacion continua de los docentes en torno a la
integracion de estudiantes con discapacidad auditiva, con el propésito de reducir la
brecha social y de carga emocional en estudiantes y docentes al mismo tiempo que, se
puede fortalecer la oportunidad para innovar en las didacticas pedagdgicas mediadas
por la diversidad comunicativa, como alternativa de superacion ante las desigualdades
en un mundo que trasciende a través del avance tecnoldgico y de las comunicaciones.

Es necesario implementar practicas pedagdgicas, participativas y colaborativas,
gue conlleven a la construcciéon de recursos educativos digitales como estrategias de
complementacion para los contenidos tedricos y practicos sustantivos del programa
profesional de formacién determinado. Como lo sefiala Macias et al. (2022) es posible
generar procesos de formacion para personas sordas o de discapacidad auditiva con
estrategias tradicionales y digitales que puedan complementar el proceso de formacion
integral, ademas de optar por curriculos flexibles que se vayan ajustando en la politica
de inclusion de las IES.

Si bien, los procesos de formacion en la educacion superior son el pilar de vision y

mision de la universidad, desde las mismas se debe propender porque la educacion
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superior cumpla su proposito de desarrollar una estrategia de accion coherente y

estructural que se alinee con la realidad de los estudiantes con discapacidad auditiva.
Esto implica, que desde los estamentos académicos y administrativos se reconozca y
valore tanto las capacidades como la diversidad comunicativa inherente a su
participacion en el ambito educativo.

El ingreso y adaptacion de los estudiantes en el contexto de la educacion
superior, es un reto latente que se atiende de manera comprometida desde las areas
de medio o bienestar universitario en las IES. Asimismo, se requiere una atencién
esencial para la poblacion de discapacidad auditiva, en el sentido de hacerlos
participes de la planificacion, del disefio de rutas y de estrategias didacticas desde su
percepcion y experiencias significativas que le den pertinencia, identidad y sentido de
pertenencia a la universidad, como estrategia de fortalecimiento de vinculos sociales y
profesionales que pueden aportar a la interaccion social con seguridad emocional y
actitudinal.

Desde la comprension de la realidad estudiada, se visibilizan practicas
pedagdgicas tradicionales que dejan en desventaja a la poblacién estudiantil de
discapacidad auditiva, o que conlleva a pensar en estrategias que fortalezcan la
practica docente a través de apuestas de organizacion de los espacios pedagogicos
en donde la comunicacion fluya desde la comprension del lenguaje corporal, lenguaje
gestual, textos escritos, materiales visuales con disefios innovadores, fortalecimiento

de habilidades en el manejo de TIC, trabajo grupal con interaccion desde la diversidad
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comunicativa.

Los estudiantes universitarios con discapacidad auditiva, advierten desde sus
experiencias lo que representa socialmente ser sordo y de los imaginarios que a lo
largo de la historia se han generado por el simple desconocimiento de lo que significa
ser sordo de nacimiento o pérdida de la audicion total o parcial por alguna situaciéon de
salud generada en alguna etapa de su desarrollo humano. Es por esto que, desde su
sentir es de total consideracion cerrar el distanciamiento entre la poblacion oyente y la
poblacion sorda a través de la capacitacion formal en comunicacion diversa,
especificamente para este contexto en lengua de sefias, que les permita expresar sus
ideas y percepciones sobre si mismos y sobre el mundo que les rodea.

Proponer estrategias de accidon como alternativa para comprender lo relacionado
a la discapacidad auditiva de estudiantes universitarios, requiere de una mirada
holistica integradora que adhiera lo propuesto por las entidades gubernamentales, las
Instituciones de Educacion Superior, publicas y privadas, las familias de los estudiantes
y las organizaciones de incidencia social. En este punto, se reflexiona sobre la realidad
situada en la que se orientan acciones que pueden trascender al bienestar de los
estudiantes con discapacidad auditiva como alternativa para la educacion con equidad
desde la base de diversidad comunicativa.

Las acciones en el ambito universitario en torno a la equidad deben propender por

cerrar brechas histéricas y unir esfuerzos que conlleven a la sensibilizacion de los
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diversos estamentos con relacion a la realidad de la discapacidad auditiva, a la revision

y actualizacion de las politicas estructurales institucionales teniendo en cuenta
aspectos académicos, administrativos y de bienestar universitario, donde el apoyo y
acompafiamiento trascienden a la dimension socioemocional, a las didacticas, ajustes

curriculares y de tecnologias adaptativas a los procesos de formacion integral.
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