I] I @I"P«th Numero 26. Vol. 2 (2025), pp. 22- 51/ Julio - Septiembre m

REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415

EN ESTUDIOS SOCIALES
TEXTO PARA SU DIFUSION

Y DE FRONTERA Deposito Legal: pp 200602TA2254
EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA GESTIC')N'EDUCATIVA DEL
SIGLO XXI: UNA HERRAMIENTA PARA LA INNOVACION Y LA MEJORA
CONTINUA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Amparo Ochoa Berbesi?! Nubia Ochoa Berbesi?
Amparo_berbesi@hotmail.com nubiaochoaberbesi@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004- ORCID: https://orcid.org/0009-0000-
23243838 72778338

Doctorando en Educacion Doctorando en Educacion
Instituto Pedagodgico Rural Instituto Pedagodgico Rural
"Gervasio Rubio" (IPRGR) "Gervasio Rubio" (IPRGR)
Venezuela Venezuela
Recibido: 01/07/2025 Aprobado: 30/07/2025
Resumen

El liderazgo va mas alla de la capacidad de lograr que un grupo de individuos
obedezca o siga las indicaciones de un lider. Tiene que ver con las habilidades que le
permiten al gerente educativo encaminar los esfuerzos de todos y cada uno de los
integrantes de su comunidad educativa, hacia un mismo fin o propdsito: elevar la
calidad de la ensefianza en igualdad de condiciones como de oportunidades,
atendiendo la diversidad presente en las aulas; por esa razén, el objetivo o propésito de
este articulo de revision, es el de analizar como el Liderazgo Transformacional en la
Gestion Educativa del Siglo XXI, se puede convertir en una herramienta para la
Innovacion y la Mejora Continua en los centros educativos. Dejando como punto de
referencia, el proceso llevado a cabo en la I.LE. Colegio Integrado Fe y Alegria del
municipio de los Patios, Norte de Santander, en el cual se abren infinitas posibilidades
para transformar el modelo educativo tradicional. En consecuencia, los avances que se
logren con la implementacion de este tipo de liderazgo tendran un impacto positivo en
el desempeiio académico de los estudiantes, en la convivencia y el clima
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organizacional de toda la institucion en general.

Palabras clave: Gestion Educativa, Innovacion, Liderazgo transformacional,
mejora continua.

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN 21ST-CENTURY EDUCATIONAL
MANAGEMENT: A TOOL FOR INNOVATION AND CONTINUOUS IMPROVEMENT
IN EDUCATIONAL CENTERS

Abstract

Leadership goes beyond the ability to get a group of individuals to obey or follow
a leader's instructions. It involves the skills that enable educational managers to direct
the efforts of each and every member of their educational community toward a common
goal or purpose: raising the quality of teaching on equal terms and opportunities,
addressing the diversity present in classrooms; for this reason, the objective or purpose
of this review article is to analyze how Transformational Leadership in 21st-century
Educational Management can become a tool for Innovation and Continuous
Improvement in educational centers. Using as a point of reference the process carried
out at the Fe y Alegria Integrated School in the municipality of Los Patios, Norte de
Santander, which opens up infinite possibilities for transforming the traditional
educational model. Consequently, the progress achieved through the implementation of
this type of leadership will have a positive impact on students' academic performance,
on student well-being, and on the organizational climate of the entire institution in
general.

Keywords: Educational Management, Innovation, Transformational Leadership,
Continuous Improvement.
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Introduccién

El liderazgo transformacional, en el a&mbito educativo, se enfoca en inspirar y
motivar a los miembros de la comunidad educativa para lograr cambios positivos,
mejorar la calidad de la ensefianza y la experiencia de aprendizaje, lo que implica
I6gicamente, que el Director de la institucion es el encargado de sentar las bases para
gue cada uno de sus docentes y demas colaboradores, tengan conocimiento sobre
este tipo de liderazgo y fortalezcan esas habilidades que lo hacen tan valioso en todos
los ambitos donde se aplica. Como explica Nufiez (2012), a diferencia de otros estilos
de liderazgo, el liderazgo transformacional busca elevar la conciencia y el propésito de

todos los involucrados, impulsando la innovacién y la mejora continua.

En este sentido, ejercer la gestidon en un centro educativo implica la presencia de
un gerente - lider que esté preparado para enfrentar el cambio y adaptarse al mismo.
Es aqui cuando entra en juego el liderazgo transformacional, pues la escuela como el
sistema abierto que es, esta expuesta a los cambios y las transformaciones
tecnoldgicas, sociales, econémicas, politicas, culturales, y demas; las cuales deben ser
no solo confrontadas sino también previstas, es decir estimadas o visualizadas con
anticipacion, de tal forma que el Gerente Educativo pueda resolver los problemas que
se le presenten dentro de la organizacién y asi encontrar el éxito organizacional
(Cervera 2012, Martinez 2013, Huillca 2015, Hermosilla et al. 2016). ]De modo que, el

liderazgo transformacional es fundamental en la gerencia educativa para lograr una
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escuela innovadora, motivadora y de alta calidad. Un lider transformacional, a través de

Su vision y su capacidad de inspirar y motivar, puede generar cambios positivos en la
comunidad educativa y lograr que la escuela se convierta en un espacio donde todos

puedan alcanzar su maximo potencial.

Asimismo, otro de los aspectos cuidados por el gerente educativo de esta
institucion en su rol de lider transformacional, es la busqueda y el mantenimiento de un
clima organizacional armonioso, donde la autoridad no es impuesta sino otorgada o
concedida a base de respeto y empatia; consolidando habilidades en los docentes y
estudiantes como la asertividad, la comunicacion efectiva y la escucha activa
(Sepulveda 2009, Sierra et al., 2010 y Cortés 2012); por tal razén, a diferencia del
liderazgo transaccional, que prioriza la recompensa como motivacion. En nuestra
institucion se promueve el deseo de superacion y la gratificaciébn personal como fuerza
gue impulsa a la rectora, sus coordinadores, personal administrativo como a los
mismos docentes, a dar lo mejor de si mismos, actuando de forma ética y responsable
en cada una de sus funciones. Para autores como Garcia et al., (2011) y Balda &
Guzman, (2015), se trata de la busqueda compartida entre el lider y sus colaboradores,

de una transformacion real.

Para el caso de la I.E. Colegio Integrado Fe y Alegria, del municipio de Los
Patios, N.S., este liderazgo empieza desde la planificacion y se consolida en el control,

el cual no es ejercido como imposicion, sino como autocontrol, convertido en
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compromiso consigo mismo y con todos los miembros de la comunidad educativa,

cumpliendo con lo que explica Yu et al.,, (2002) cuando indica que el liderazgo
transformacional se inserta en las condiciones representativas de la escuela como son
los objetivos, su cultura, sus programas e instrucciones, sus politicas y organizacion,
asi como sus recursos; al mismo tiempo, el lider transformacional es capaz de delegar,
enseflando con su propio ejemplo que si es posible hacer bien las cosas, por eso su
autoridad es ejercida mediante la coordinacion, supervision de clases, supervision de
los planes, proyectos y programas, las capacitaciones a sus docentes, la creacion de
alianzas estratégicas con entidades publicas de la comunidad, etc., pero todo ello, con

la participacion de sus docentes.

En consecuencia, desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI) genera en toda
la comunidad educativa un compromiso, derivado de ese diagndstico de la realidad,
para posteriormente delegar funciones sin perder de vista las responsabilidades, lo
cual le provee la toma de decisiones y asi resolver eventualidades (Cruz-Ortiz et
al., 2013); dejando claro que todas y cada una de estas actividades son ejecutadas de
forma conjunta y colaborativa entre todos los miembros de la comunidad educativa:
directivos, docentes, personal administrativo, padres de familia y estudiantes, pues de
esta integraciéon surgen los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), los Proyectos
Ambientales Escolares (PRAE), los Proyectos Pedagogicos de Aula, entre otros.

Finalmente, todas estas caracteristicas le permiten a su rectora hacer un excelente
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manejo del conflicto, el cual como es comprensible no puede ser evitado, por el

contrario, es natural que se dé dentro de la misma esencia de la transformacion).

. Teniendo en cuenta que, al igual que cualquier otro tipo de organizacion, los
centros educativos cumplen con los procesos basicos de: Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control, lo que conlleva a la importancia de implementar planes de mejora
en su planeacion estratégica y operativa, como a desarrollar proyectos innovadores
gue generen conocimiento Gtil para la solucidon de sus problemas. Es precisamente por
estas ventajas, que el liderazgo transformacional puede ser aprovechado como
herramienta para la innovacion y la Mejora Continua en las instituciones educativas, tal

y COMO se expone a continuacion.

Las Habilidades Gerenciales y la Cultura Organizacional en el

comportamiento y desempefio de las organizaciones educativas.

Desde tiempos remotos, en las instituciones educativas se han colocado en
practica un conjunto de estrategias que llevan al funcionamiento de éstas como una
empresa, tomando como uno de sus objetivos centrar sus ganancias en funcién de la
calidad educativa y el prestigio que se adquiere a lo largo del tiempo, lo cual permite
gue se amplie la matricula estudiantil, que se genere una mayor inversién en
infraestructura y recursos para atender esta poblacién y que en definitiva, los ingresos

se vean justificados por su sostenimiento en el mercado educativo. En este sentido, se
e af | : | . | | i
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para la planificacion, organizacion y evaluacion del centro educativo (Guédez, 2001).

Por esa razon, las instituciones educativas también dependen de los ingresos
econdmicos que consiguen con la ejecucion de sus actividades, es decir, que su
sostenimiento depende del numero de estudiantes matriculados, de los aportes que le
brinde el Estado (si es una entidad publica) y del manejo que hace de los recursos que
tiene a su alcance; siendo el rol del directivo fundamental para lograr los resultados
esperados, especialmente en el trabajo conjunto que lleva a cabo con su equipo de
trabajo. Es precisamente alli donde se enfoca su habilidad para gestionar un clima
organizacional armonioso y proactivo, desde el nivel directivo, hasta el ultimo de los

empleados del nivel operativo. Como indica Caballero y Guadiamos (2014):

El Clima Organizacional evidencia no solo como se relacionan entre
si los miembros de una empresa, sino también las actitudes y los valores
gue cada uno posee al momento de confrontar un conflicto o sobrellevar
alguna dificultad en el desempefio de su trabajo o en la interaccion con

sus compairieros. (p. 49)

Por lo tanto, el Clima Organizacional hace parte de la Cultura Organizacional, al
integrarse entre los componentes que definen o caracterizan ese ambiente donde se
relacionan e interactian todos los miembros de la institucion educativa. Sin que esto

suponga o implique el desconocimiento de esa responsabilidad individual que cada uno
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tiene de responder por su desempefio en su puesto de trabajo; al mismo tiempo que

requiere un conocimiento profundo de los procesos que son llevados a cabo en el area
donde labora, para que pueda cumplir con eficiencia sus tareas, pero a su vez,
colaborar a otros con aquellas que le sean dificiles o incomprendidas. Una cultura que
indica formacion y preparacién no solo técnica sino también humana. Tal y como lo
define Montero, (2017):
La Cultura Organizacional es la integracion de los componentes
como el ambiente y el clima que se crea o se construye en la empresa,
como consecuencia de los conocimientos, las experiencias y los valores
asumidos por sus miembros; pero también de las actitudes, los
pensamientos o incluso ideas preconcebidas que cada individuo trae
desde su hogar o como resultado de su propia filosofia de vida. De ello

depende en gran medida el cdmo se relaciona con los otros y como se
desenvuelve en la interaccion con su medio laboral. (p. 35)

Por su parte, Krieger y Franklin (2015) mencionan que la cultura también esta
permeada o se ve influenciada por el uso de las tecnologias, tanto en la comunicacion
como en la manipulacién o ejecucion de las tareas realizadas dentro de su puesto de
trabajo. Por eso, estos autores lo llaman sistema sociotécnico, porque integra lo social
de las relaciones e interacciones humanas, con el manejo y el conocimiento técnico y/o
tecnoldgico; llevando consigo una implicacion ética que se ve manifestada en las
actitudes y las conductas de los miembros de la empresa, quienes demuestran en
dichas relaciones, sus creencias y valores, ya sean de indole religiosa, politica, artistica
o incluso personales como la orientacion sexual, los tabues o prejuicios sobre ciertas

personas o los estereotipos. Al respecto, Robbins y Judge (2015) afirman que cada
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empresa es una sociedad en miniatura que valora como propios dichos significados,

sean 0 no compartidos por todos.

En este mismo orden de ideas, otras investigaciones como la de Segredo Lopez
(2017) indican que existen al menos siete (7) caracteristicas que representan la cultura
organizacional, y que, al mismo tiempo, son referentes de la planeacion estratégica
como parte de los valores o principios que en ella se formalizan; si bien estos principios
pueden ser a primera vista creencias o ideales que cada individuo trae consigo, con el
paso del tiempo se van convirtiendo en su filosofia de vida, en cuestiones
trascendentales que marcan sus actitudes y comportamientos, sesgando asi la forma
como se relacionan con los otros dentro de su entorno laboral, para bien o para mal.
Algo que generalmente suele pasar desapercibido en aquellas organizaciones como los
centros educativos, donde se relacionan personas de diversas culturas, niveles

socioecondmicos o incluso, creencias religiosas y politicas.

Otro de estos aspectos es la declaracion de la mision y vision de la empresa (en
este caso de la institucién educativa), en las cuales se formaliza la intencién y el
compromiso que tiene la organizacion con sus clientes internos y externos, exponiendo
cudl es el propdsito de su existencia, qué tipo de beneficio o aporte le ofrece a la
comunidad como a la sociedad en general, lo cual orienta las actuaciones de sus
miembros en la cotidianidad de sus funciones; desafortunadamente, estos lineamientos

suelen quedarse plasmados en el papel, con una extraordinaria retdrica que no pasa de
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ser solo una intencion. Ni que decir de los valores, que al igual que la mision y la vision,

reflejan el caracter de la organizacion, por lo cual, en el @mbito educativo la justicia, la

inclusion y la tolerancia, deberian ser maximas irrenunciables.

No obstante, las crisis como los cambios permiten reconocer la necesidad de
cambiar los viejos modelo o la forma tradicional de hacer las cosas, que como ha
guedado comprobado: no sirve. Por esa razén, autores como Molina Mogollén (2000)
afirman que en tiempos de cambio el lider o directivo docente debe dar el primer paso
para cambiar la estructura formal que ya no representa los valores ni la filosofia de la
institucion; en este sentido, es necesario que motive a cada uno de sus colaboradores
para que participe de forma proactiva en la transformacion y la reestructuracién de los
cuatro componentes del Proyecto Educativo Institucional: Directivo, Administrativo,
Pedagdgico y Financiero, para que cumpla con la demanda de la sociedad en funcion
de una educacion de calidad, que promueva el desarrollo local y la sostenibilidad de

cada comunidad donde se asienten sus miembros.

De lo anterior, se puede inferir que muchos de los conflictos que se presentan en
las organizaciones, en este caso educativas, se deben a la ausencia de habilidades y
estrategias para el manejo de esa diversidad que como ya se ha venido mencionando,
tiene que ver con el origen, el nivel socioeconémico, el tipo de crianza recibida y los
valores asumidos por las personas a lo largo de sus vidas. Estas diferencias ocasionan

enfrentamientos o confrontaciones entre los directivos, docentes, personal
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administrativo, estudiantes, padres y representantes e incluso con la misma comunidad

en general, que no saben como afrontar dichas diferencias dentro del respeto y la
tolerancia. Pudiendo decir que adolecen de las habilidades sociales y comunicativas

mas basicas como la empatia, la asertividad y la escucha activa.

En consecuencia, esta situacion deteriora progresivamente el desempefio de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, alejandolos de las metas
compartidas, perdiendo el interés y el propdsito de participar proactivamente para
mejorar las condiciones de acceso y de permanencia a una educaciéon de calidad. En
definitiva, obliga a cambiar la forma en que se perciben, se reconocen y se manejan las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, lo cual solo es posible a
través del liderazgo transformacional, aquel que logra transmitir una vision compartida y
motivar a la accion, sin buscar el beneficio individual por encima del colectivo. Lo que
finalmente se traduce en una mejora del rendimiento académico de los estudiantes y un
mejor ambiente o clima organizacional que propicia el alcance de las metas

institucionales.

En opinion de Segredo Pérez et al. (2017), si no se fortalece la cultura
organizacional, tampoco puede garantizarse la realizaciéon o el alcance de los objetivos
y metas estratégicos, porque es necesario que el directivo o gerente educativo reafirme
en cada uno de sus colaboradores el deseo de trabajar proactivamente en funcion de

ellos; en esta medida, queda demostrada la importancia del liderazgo en la
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transformacion de la cultura organizacional, en la reafirmacién de los componentes

institucionales, asi como en la eficiencia de cada proceso llevado a cabo en la
institucion educativa, dando pasos seguros y firmes hacia el nuevo modelo educativo
donde la innovacion y la mejora continua son los principios rectores. Para Burga Rios
(2019), se trata de una transicion inevitable o de otra forma, la organizacion estara

destinada a desaparecer.

Por consiguiente, se requiere de una estrategia bien pensada y planificada, para
gue todos y cada uno de los colaboradores conozcan a profundidad lo que se espera
de ellos, sobre todo, cdmo llevar a cabo ese cambio. De acuerdo con Benitez Bribiesca
(2020), esto implica estructurar desde el nivel estratégico hasta el tactico todas las
condiciones o requerimientos que sean necesarios para asegurar el éxito del cambio
organizacional; pasando como es comprensible por el fortalecimiento de la cultura
organizacional, lo cual implica que la comunicacién como la interacciéon de los grupos
de trabajo deben ser firmes, consistentes y efectivos. Esto teniendo en cuenta que los
cambios se logran generalmente a largo plazo, pues los habitos no son necesariamente

transformados de forma automatica sino progresiva.

En todo caso, es importante entender que la cultura como el cambio
organizacional no se consigue de un dia para otro, sino que es el resultado de un
proceso riguroso y sistematico, que va reconfigurando lo que piensan, sienten y creen

cada uno de los miembros de la organizacion. En esta medida se construyen las
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nuevas bases de las relaciones interpersonales que reafirman a su vez los valores

compartidos por toda la comunidad educativa; estos valores ya no son individuales
(aunque no desaparecen los intereses particulares), sino que buscan la aceptacion y el
entendimiento de todas las partes involucradas, porque se ha comprendido que es a
través del trabajo en equipo que se alcanzan las metas institucionales y por ende, los

resultados esperados.

Considerando estas apreciaciones, es recomendable que estos cambios se den
de forma programada, es decir, atendiendo a las estrategias pautadas para la
implementacion de los cambios en la organizacion, iniciando con los mas altos niveles
jerarquicos para que den el ejemplo y llegando de la misma forma a los niveles
operativos y tacticos; asi entonces, desde el rector del colegio hasta el estudiante y el
celador del colegio, incluyendo a los padres de familia o al tendero del barrio, todos
deben conocer el modelo educativo, la finalidad o el propésito formativo de la institucién
y su rol en dicho proceso. Para Benitez Bribiesca (2020), esto ocasiona el “efecto halo”
o réplica de dicho comportamiento, que permite superar los retos y las expectativas
creadas, evitando la frustracién a través del seguimiento continuo de cada una de las

etapas del cambio organizacional.

Lo anterior es posible en la medida en que cada uno de los directivos del
centro educativo desarrollen y fortalezcan habilidades gerenciales como el Liderazgo

Transformacional, que no es un liderazgo emanado de la autoridad o la jerarquia de su
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puesto, sino del convencimiento y la admiracibn que logra despertar en sus

colaboradores, para que lo acompafien en su propdsito de transformar la manera en
gue se vienen llevando a cabo los procesos y que no han sido eficaces; solo asi este
gerente-lider estara en la capacidad de lograr el cambio que todos necesitan y que
llevard sin lugar a dudas al éxito de la organizacibn. En otras palabras, la
transformacion se da cuando cada uno de los miembros comprende y acepta que la
inteligencia ligada a la proactividad hace posible cambiar aquello que en un principio
generaba resistencia o parecia imposible de lograr, dejando espacio para la integracion

y la unificacion de los procesos y las personas.

Finalmente, como indican Garcia Barbaran y Vélez Jiménez (2024) cuando
afirman que el rol del gerente educativo va mas alld de monitorear el desempefio de
sus docentes y el personal administrativo, para asegurarse de que todos trabajen en
funcién de un mismo objetivo, garantizando a su vez que cada una de las tareas o
actividades se lleven a cabo de forma eficaz, con ética, dirigiendo con amor, optimismo,
creatividad, idealismo y vision transformadora; pero sobre todo, ejecutando cada una
de sus actividades o tareas con responsabilidad al mismo tiempo que delegan en sus
colaboradores sin perder el compromiso ni defraudar la confianza, esforzandose en

poner siempre lo mejor de si mismos en todo lo que llevan a cabo.

En este mismo orden de ideas, autores como Blanco-Lopez et al. (2021)

destacan el papel del Gerente Educativo en la creacion de un ambiente o entorno que
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fomente la armonia y con ello se propicie la creatividad y el ingenio de los estudiantes,

guienes se sientan libres de expresar sus ideas y sentimientos dentro de los
parametros del respeto y la sana convivencia; siendo entonces las habilidades como la
asertividad y la empatia, requisitos fundamentales para establecer estos vinculos y
generar un clima organizacional que termine impacto positivamente el desempefio
académico como la convivencia en todos los ambitos de la institucion. Siendo el
liderazgo desde la perspectiva docente igual de valioso, como lo exponen Padilla y
Vargas (2023), quienes destacan que debe existir el dialogo y la comunicacién efectiva

entre los directivos y los profesores si se quieren alcanzar los objetivos institucionales.

Hasta aqui, puede inferirse que se trata de una nueva racionalidad donde los
directivos como los docentes puedan auto determinarse, integrarse, sentirse
correspondidos en su desempefio y sus expectativas, capaces de autocontrolarse, ser
evaluados de forma justa en su desempefio no solo académico sino personal,
atendiendo al tipo de relaciones que se establecen entre colegas y superiores,
reconociendo la presencia de valores que hacen mas fuerte la identidad o el sentido de
pertenencia con la institucion educativa a la que se pertenece, con la participacion
protagdnica y proactiva de todos los miembros de la comunidad educativa: directivos,
docentes, personal administrativo, estudiantes, padres y representantes, obreros, entre

otros. Sin los cuales dicho cambio definitivamente, no seria posible.

Aspectos que concuerdan con el ambito educativo de la I.E. Colegio Integrado
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Fe y Alegria, en el cual se promueve el deseo de superacion y la gratificacion personal

como fuerza que impulsa a la rectora, sus coordinadores, personal administrativo como
a los mismos docentes, a dar lo mejor de si mismos, actuando de forma ética y
responsable en cada una de sus funciones. Para autores como Garcia et al., (2011) y
Balda & Guzman, (2015), se trata de la busqueda compartida entre el lider y sus
colaboradores, de una transformacién real; lo que hasta ahora ha permitido hacer un
excelente manejo del conflicto, el cual como es comprensible no puede ser evitado, por
el contrario, es natural que se dé dentro de la misma esencia de la transformacion, de

forma gradual, mediada y progresiva en un tiempo determinado.

Sin embargo, el liderazgo transformacional le permite al gerente educativo
manejar con asertividad e inteligencia emocional, los factores afectivos y cognitivos que
hacen parte de la interaccién social en la que los docentes, estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa se relacionan (Alonso et al., 2010); evidenciando
el conocimiento de su realidad tanto en lo pedagdgico como en lo administrativo y
gerencial, lo que se traduce finalmente en la elaboracion de estrategias y actividades
gue encaminan el cambio organizacional sin la inmediatez de los resultados, sino con
la responsabilidad que procura el enfoque de la innovacién y la Mejora Continua en los
centros educativos. Llevando el analisis hacia este punto tan relevante no solo para la
mejora del clima organizacional, sino también para el mejoramiento de la sana

convivencia y la calidad académica que le procura la innovacion educativa.
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El Liderazgo Transformacional en la Gestion Educativas: ventajas y

expectativas

Existen numerosos modelos o enfoques gerenciales que se pueden considerar
contemporaneos, en tanto que otros ya son llamados “Emergentes”, por aparecer de
forma algo méas abrupta o improvisada y revelados a través de la experiencia. Uno de
ellos es el denominado Liderazgo Transformacional, que en esta oportunidad es
relacionado con la gestion de los centros educativos, para mejorar los sistemas de
calidad, la Planeacion Estratégica y ampliamente la direccion por objetivos y la
Direccion Estratégica integrada. Segun Guédez, (2001): “La gestidn es un proceso que
busca transformar un insumo en un producto terminado”, lo que en el ambito educativo
se puede aplicar al insumo humano de los sujetos que acuden al colegio a formarse
para convertirse en seres con conocimientos y competencias para su desempefio en la

vida adulta.

Por su parte, Hall (2000) expresa que el liderazgo tiene multiples connotaciones
tanto cognoscitivas como emocionales, siendo multifactorial. Por lo tanto, a primera
vista el liderazgo estéa relacionado muy de cerca con el poder, es decir, es algo que se
atribuye a la gente por sus seguidores. Sin embargo, es importante destacar que la
Globalizacion y la Postmodernidad han cambiado la forma en que se reconoce el
liderazgo, especialmente en codmo se valora y se aplica en ciertas instituciones como es

el caso de los centros educativos y las organizaciones comunitarias; de alli el cambio
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de paradigma, en el cual hoy por hoy, un lider tiene u ostenta su poder no tanto por la

autoridad que posee (la cual generalmente se la otorga el cargo que ejerce), sino mas
bien por la conviccion o la influencia que ejerce sobre quienes estan a su cargo, para
gue lleven a cabo sus tareas con el compromiso y la responsabilidad que €l por sus

propios medios lo hiciera.

En este orden de ideas, Mejia (2021) sefala que, el liderazgo transformacional
permite alcanzar resultados mas amplios con la participacion proactiva de los
involucrados, debido a que se sienten comprometidos e identificados con los valores el
lider. Convirtiéndolo en un liderazgo que se pone a prueba en los momentos de crisis o
cambios organizacionales, porque exige, en este caso del Gerente Educativo, su
capacidad para adaptarse al cambio y favorecer que sus colaboradores también lo
logren con el menor desgaste posible de las emociones, los esfuerzos fisicos y por
supuesto, la resistencia. Por su parte, Villalobos, (2021) indica que “el lider
transformacional no delega funciones sino compromisos que son asumidos con total
convencimiento de quien reconoce las fortalezas y habilidades de sus colaboradores”
(p.10), sumandole con ello la habilidad de mejorar el sistema educativo para que sea

un reflejo de la sociedad.

Lo anterior implica que el liderazgo transformacional exige un cambio estructural
y no superfluo, porque la realidad educativa es compleja, al igual que la sociedad.

Entonces ambos contextos terminan representando grandes desafios para los centros
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educativos, como lo explica Serrano (2022), cuando afirma que, la administracion de

las escuelas o las instituciones educativas no puede seguir siendo una tarea
simplemente mecénica, sino que debe traspasar las barreras de lo funcional para sanar
lo emocional, facilitar lo intelectual y optimizar lo técnico como lo tecnoldgico. Esto hace
gue la educacion involucre a todos los actores educativos, que conjuntamente buscan

generar un ambiente armdnico colaborativo.

En la misma linea Hasek y Ortiz (2021), afirman que estos cambios son
ineludibles, quedando demostrado con ello quienes son realmente los excelentes
maestros y quienes simplemente ejercen su labor por su deseo de obtener el ingreso;
como se puede ver en la mayoria de los centros educativos de Colombia, por lo cual se
requiere el acompafiamiento de los involucrados en el proceso para tomar de forma
conjunta y consensuada las decisiones, de manera que se perciba un ambiente
colaborativo, de respeto y de valoracién por las opiniones de todos, para construir los
proyectos, programas y demas acciones gue sean necesarias para optimizar los

componentes institucionales del centro educativo.

Asimismo, Cordova et al. (2021), indican que para lograr la transformaciéon del
modelo educativo y ejercer un verdadero liderazgo, es necesario involucrar a toda la
comunidad educativa en general, es decir, a los docentes, administrativos, estudiantes,
padres y representantes, personal obrero y a la misma comunidad en general, para

sensibilizarlos sobre la realidad educativa, dialogando con ellos sobre los problemas

Vilh szs>

40
d . | https://doi.org/ 10.56219/dialctica.v2i26.4708



ﬁ%@l"hk'h Autores: @@@@

Amparo Ochoa Berbesi/ Nubia Ochoa Berbesi
REVISTA DE INVESTIGACION ~ EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA GESTION EDUCATIVA DEL SIGLO XXI:
EN 55[7)2'3;%%"5%%2'-55 UNA HERRAMIENTA PARA LA INNOVACION Y LA MEJORA CONTINUA EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS

TEXTO PARA SU DIFUSION

gue atafien a la institucion y por ende a los estudiantes, generando ideas que se

conviertan en proyectos de aula, productivos, institucionales, sociales o de cualquier
tipo que sirvan para mejorar la problematica y por ende la calidad educativa de la
institucion. De esta forma se acentla el caracter de la educacion como proceso de
interaccién constructiva. Esa estrategia debe disefiarse desde la escuela como

comunidad.

Definitivamente, las ventajas del liderazgo transformacional se centran en el
perfil del Gerente Educativo y el docente en su rol de transformador del modelo
educativo tradicional, por uno que sea innovador. Mientras que el director o Gerente
Educativo lleva a cabo la Planeacion Estratégica y Operativa del proceso educativo
bajo el enfoque de Mejora Continua, entendida en este contexto como la aplicacion de
los principios de la Calidad en el sector educativo, que garantizan que los procesos se
cumplan estrictamente bajo los parametros presupuestados en cada una de las etapas:
planeacién, direccidén, administracion y control (Cedefio y Murillo, 2025). De modo que,
al presentarse una irregularidad o un desfase de los resultados, se puedan aplicar los

correctivos necesarios para mejorar dicha situacion.
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Ventajas y expectativas del Liderazgo Transformacional en el &mbito educativo

Vision compartida

(Efecto Pigmalion)
El potencial  sinérgico
surge del equipo y las
visiones individuales del
futuro. Presupone que los
miembros del grupo hayan
aceptado e internalizado
su mision y acordados
valores  fundamentales
que son compartidos por
todo el efecto Pigmalion
muestra 1o que la mente
colectiva puede concebir y
evidentemente, el grupo
puede realizar.

Crear expectativas
de participacion
La sinergia requiere
crear una cultura
organizacional donde
|a falta de compromiso
se vea como un rasgo
inaceptable. Al crear
este espacio, cada
participante  entiende
que su participacion no
es una licencia 0 un
privilegio, sino una
obligacion de contribuir
a la optimizacion del
proceso colaborativo.

Fuente: Diaz Daza, (2024).

Compartir

informacidn
Todos
miembros
equipo  deben
tener acceso a
toda la
informacion, el
conocimiento y las

los
del

habilidades
necesarias para
completar las
tareas de manera
oportuna y
eficiente.

Explorar la diversidad

Cuanto mayor sea la
diversidad de actores,
mayor sera el potencial de
sinergia. Ardila (2012) no ve
las diferencias individuales
en la percepcion y el
comportamiento como
barreras a la productividad,
pero reconoce que estas

mismas diferencias pueden
conducir a una mayor
sinergia si  existen

suficientes procesos para
lograrlo.

En términos generales, las ventajas del liderazgo transformacional son mayores

gue sus limitaciones, por eso se mantienen muchas expectativas en ella. Por ejemplo,

para Rosales et al. (2022), el liderazgo visto desde la gestion educativa esta

relacionado con la capacidad que tiene el lider como gerente educativo para encarar

acertadamente los problemas y las situaciones conflictivas que se le presentan durante

su gestion. Puede llegar a pensarse que es suficiente con las reformas, pero no es asi,

hay que transformar de fondo las estructuras, para que los centros de aprendizaje
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tengan un cambio real, no solo en las practicas pedagogicas de los docentes, sino

también en la forma como se organizan, administran y gestionan los recursos
materiales, técnicos, tecnoldgicos, humanos y financieros. Lo cierto es que el liderazgo

transformacional es determinante en la mejora de la calidad educativa.

La razon de la trascendencia que tiene el liderazgo transformacional en la
gestion educativa se debe primordialmente a que es a través de éste que se
implementa la innovacion y la mejora continua con el uso de herramientas gerenciales
modernas, con la aplicacién de tecnologias, aprovechando y valorando la innovacion
en todas sus formas, tanto en los procesos pedagdgicos como en la gestidn estratégica

y administrativa.
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Modelo Tedrico del Liderazgo Transformacional en la Gestién Educativa

Ser un lider
transformadcional es un
compromiso de todos.

Ser un equipo de alto
desempeno depende de
cada miembro, la fuerza
de cada miembro hace
imparable al equipo.

Q g
= Inspiracidon v motivacion - F’arlicipacié!n activa v
=  Wision compartida Colaboracion efectiva.

Somos una Comunidad
de aprendizaje
proactiva en constante
transformacion w
crecimiento.

=  Cohesidon grupal
=  Comunicacion efectiva
=  Compromiso profesional

-:\ 3

CAMINO 2

= Walores fundamentabes = Asignacion de roles
= Incentivos v
reconocimienios
@) 1\ 2
-~ \
ff POSTULADOS
1 TEORICOS !
CAMINO 1 )
El papel del hdera=go
transfonmaciocnal en Ia
creaciton de eguipos de alto
desempefioc donde =e
promuewe wuna culbura de
aprendizaje continwo.

Lidera=zgo transformmaciocnal
para la excelencia educativa

l PROYECCIOMNES

fl

A directivos,
docentes y
estudiantes

A las instituciones
ucativas

= Mejora del clima -
escolar = Desarrollo

= Mayor participacion profesional -
de la comunidad = Mayor motivacion

= Mejora del = Sentido de logro -

rendimiento
academico

Fuente: Diaz Daza, (2024).

!

A las comunidades o
familias

Mayor confianza en

escuela

Mayor participacion en las

actividades escolares

Fortalecimiento del tejido

soacial

la

Por consiguiente, es posible cerrar esta disertacion presentando un modelo

tedrico que explica Diaz Daza (2024), a través del cual se visualizan las ventajas y

expectativas que tiene esta herramienta gerencial para mejorar aspecto como el clima

organizacional, el desempafio académico, el manejo del conflicto, la participacion y el

compromiso de los padres en el proceso educativo de sus hijos, el apoyo de la

comunidad en los proyectos ejecutados, entre otros; todo esto revela que a traves del
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liderazgo transformacional, es posible mejorar la comunicacién y con ello involucrar de

forma protagodnica a toda la comunidad educativa en cada uno de los esfuerzos que se
llevan a cabo para cambiar el modelo educativo tradicional, desde las practicas
pedagadgicas de los docentes en las aulas de clase, hasta la forma en que se gestionan

los procesos administrativos y operativos en los planteles educativos.

En sintesis, el liderazgo transformacional hace referencia a un estilo de
liderazgo que asegura el mejoramiento continuo del centro educativo a través de la
creacion de vinculos entre los miembros, ideales compartidos y compromisos
colectivos que finalmente logran inspirar en ellos el deseo de trabajar en funcion de los
objetivos de la institucion, desempefiando su rol de la mejor forma posible, aportando
mas de lo que se espera de cada uno de ellos, porque su identidad con la organizacién
asi se lo demanda. Es asi como queda evidenciada la importancia como la utilidad del
liderazgo transformacional, al tener el poder de influir positivamente en las actitudes de
todos los que comparten en un entorno laboral, en este caso educativo, mejorando

significativamente la calidad de la educacion impartida en estos centros educativos.
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Conclusiones

Cada uno de los estudios revisados, concuerdan en que el liderazgo
transformacional es una herramienta muy util para el éxito de la gestion educativa. Esto
guiere decir, que estan de acuerdo en que este tipo de lider transformador motiva,
inspira, impulsa y promueve mas que acciones, emociones y creencias que son
compartidas por todos los integrantes de dicha comunidad educativa y que finalmente,
facilitan los cambios como las transformaciones. No hay que olvidar que el conflicto es
inevitable, por eso, los cambios no buscan eliminar los conflictos, sino aprender a
manejarlos y aprovecharlos como punto de partida para nuevas formas de hacer las
cosas. Esto es lo que realmente refleja la transformacion en el modelo educativo
tradicional, donde el maestro es el eje del proceso y no permite que el estudiante

construya por si mismo sus aprendizajes.

O en el caso de la gestion administrativa y pedagdgica, cuando el Gerente
Educativo como lider directivo se abroga la potestad de imponer su voluntad sin tomar
en cuenta las necesidades o las opiniones de sus colaboradores; todo el sistema se ve
permeado por el estilo de liderazgo, el cual conlleva inevitablemente un modelo de
comunicacién, un sistema de valores o antivalores que termina deteriorando el
ambiente o el clima organizacional y por ende, el desempefio de todas las areas o
componentes institucionales. Sin olvidar que la innovacion y la Mejora Continua tienen

un papel relevante en el propdsito de transformar este sistema, como es el uso de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), los enfoques pedagogicos

emergentes, los estilos de aprendizaje innovadores como el aprendizaje autobnomo, las

metodologias activas, entre otras.

Queda claro entonces, que la motivacion es uno de los aspectos que tienen
mayor relevancia en el liderazgo transformacional, pues como indican Pacco y Davila
(2022) el Gerente Educativo como lider motiva, inspira y convence sin necesidad de
obligar o imponer su voluntad. Esta motivacion se convierte en proactividad, en
sinergia, en eficiencia y efectividad permanente; lo cual se apoya claro esta en
estrategias y herramientas como ya se ha dicho como el enfoque de Mejora Continua
gue implica evaluar, monitorear y hacer seguimiento permanente a los resultados
obtenidos o alcanzados durante cada etapa de los procesos pedagogicos, directivos,
administrativos, operativos y financieros que conlleva la direccion de un centro
educativo, al igual que cualquier tipo de empresa, para garantizar su sostenibilidad en

el largo plazo.

Ademas, las nuevas técnicas y metodologias facilitan el aprendizaje y elevan la
calidad educativa, al tiempo que se conforman equipos comprometidos para llevar a
cabo la tarea de transformar el modelo educativo tradicional, alcanzar las metas
institucionales, mejorar los resultados y evaluar permanentemente los procesos, para
llevar a cabo el cambio que se necesita con la conviccidn de hacer lo correcto para

toda la comunidad educativa; no es simplemente liderar desde la direccion bajo la
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autoridad que otorga la jerarquia o el conocimiento, sino congregar, inspirar y motivar a

los colaboradores a participar proactivamente en la generacion del cambio.

Se puede concluir entonces que, en base al objetivo planteado, respecto a la
influencia que el liderazgo transformacional tiene en el ambito educativo, que el perfil
del lider transformacional, lo hace proyectarse como un lider carismatico y benevolente,
gue genera confianza en los seguidores, que da ejemplo con sus acciones, que
muestra interés en los seguidores o colaboradores que asegura el éxito por la
responsabilidad que comparte (no que delega), por su habilidad para comunicarse, ser
empatico, asertivo, tolerante. Sobre todo, por construir de la mano de todos y cada uno
de los miembros de su comunidad educativa una educacion que permita construir la

sociedad que el pais necesita.
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