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RESUMEN

La presente investigacion titulada "Imaginacion Narrativa para el Fomento de
la Empatia en Ambientes Escolares: Dafo y Vulneracion" se originé en una tesis de
maestria de la Universidad Surcolombiana (2022). El estudio aborda la compleja
realidad del departamento del Huila, afectado por el conflicto armado, y propone que
la educacién puede contribuir a la construccion de la paz mediante el fomento de
una cultura de la empatia. La relevancia del trabajo radica en explorar la imaginacion
narrativa y la empatia en el aula como herramientas para que los estudiantes
comprendan profundamente las problematicas sociales, se sensibilicen ante las
vulnerabilidades ajenas y desarrollen una capacidad critica y reflexiva. Se busca, asi,
mejorar los problemas cotidianos y el ambiente escolar. El estudio empled un
enfoque cualitativo con un disefio narrativo hermenéutico. La unidad de analisis la
conformaron seis estudiantes de undécimo grado de la Institucion Educativa Esteban
Rojas Tovar en Tarqui, Huila. Para la recoleccién de datos, se aplicaron los talleres
"Fotonarrativa" y "Qué sucede si no soy yo", disefiados para explorar la comprension
empatica a través de la interpretacién de imagenes y escenarios de dafo. Los
hallazgos revelaron que la imaginacion narrativa es una herramienta efectiva para
que los jovenes se pongan en el lugar del otro, generando sentimientos de amor,
comprension y cuidado. La fotonarrativa facilitd la expresion de emociones sobre
realidades como el bullying y el conflicto armado, promoviendo una postura critica y
compasiva. Las conclusiones subrayan que la empatia, cultivada con la imaginacion
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narrativa, mejora significativamente las relaciones interpersonales y fomenta una
cultura de paz. Se recomienda incluir la empatia como un componente fundamental
en los curriculos educativos para formar estudiantes con un criterio reflexivo y un
espiritu solidario.

Palabras clave: Ambiente escolar, Cultura de paz, Empatia, Imaginacién narrativa,
Vulneracion.

NARRATIVE IMAGINATION FOR THE PROMOTION OF EMPATHY IN SCHOOL
ENVIRONMENTS: HARM AND VULNERABILITY

ABSTRACT

The research titled "Narrative Imagination for the Promotion of Empathy in
School Environments: Harm and Vulnerability" originated from a master's thesis at
the Universidad Surcolombiana (2022). The study addresses the complex reality of
the Huila department, affected by armed conflict, and proposes that education can
contribute to peacebuilding by fostering a culture of empathy. The relevance of the
work lies in exploring narrative imagination and empathy in the classroom as tools for
students to deeply understand social problems, become aware of others'
vulnerabilities, and develop a critical and reflective capacity. The aim is to improve
students' daily problems and the school environment. The study used a qualitative
approach with a hermeneutic narrative design. The unit of analysis consisted of six
eleventh-grade students from the Esteban Rojas Tovar Educational Institution in
Tarqui, Huila. For data collection, the workshops "Photonarrative" and "What
happens if it's not me?" were applied, designed to explore empathetic understanding
through the interpretation of images and scenarios of harm. The findings revealed
that narrative imagination is an effective tool for young people to put themselves in
another's place, generating feelings of love, understanding, and care. The
photonarrative facilitated the expression of emotions about realities such as bullying
and armed conflict, promoting a critical and compassionate stance. The conclusions
emphasize that empathy, cultivated through narrative imagination, significantly
improves interpersonal relationships and fosters a culture of peace. It is
recommended to include empathy as a fundamental component in educational
curricula to form students with a reflective perspective and a spirit of solidarity.

Keywords: Empathy, Narrative imagination, Peace culture, School
environment, Vulnerability.
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INTRODUCCION

El presente articulo cientifico, titulado "Imaginacion Narrativa para el Fomento de
la Empatia en Ambientes Escolares: Dafo y Vulneracion", se deriva de un trabajo de
tesis de maestria realizado en 2022 en la Universidad Surcolombiana, Sede Neiva. La
investigacion aborda la compleja realidad colombiana, marcada por mas de cinco
décadas de conflicto armado que han generado violencia y fragilidad social. El
departamento del Huila, especificamente, ha sufrido las devastadoras consecuencias
de este conflicto, afectando directamente a las instituciones educativas, que se han
transformado en escenarios bélicos con situaciones como tomas armadas,
desplazamiento forzado y reclutamiento de menores. En este contexto critico, se
postula que el ambito educativo posee un potencial significativo para contribuir a la
construccion de la paz mediante el fomento de una cultura de la empatia.

La relevancia de este estudio radica en explorar la empatia y la imaginacion
narrativa en el aula como vias para una comprensioén profunda de esta problematica.
Estas herramientas se conciben como facilitadoras para que los estudiantes tomen
conciencia de las vulnerabilidades ajenas, sensibilizandose y desarrollando una
capacidad critica y reflexiva. Ademas, promueven el reconocimiento del sentir del otro,
propiciando un didlogo constructivo donde las diferencias son valoradas y la
comprension se cultiva en un ambiente armodnico. El estudio busca, por tanto,
desentrafnar como la educacion para la empatia puede mejorar los problemas

cotidianos de los estudiantes y el ambiente escolar. Se parte de la premisa de que la
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empatia es una cualidad humana esencial que garantiza la cooperacién, definida como

la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus relatos con inteligencia
(Vischer, 2014, citado en Hijos de los Suefios, 2014; Alba, 2019).

Los antecedentes de la investigacion trazan la evolucién conceptual de la
empatia, desde su origen etimoldgico griego "empatheia" ("sentir dentro-emocionado")
hasta su uso moderno, acuiado por Titchener (1909). Se distingue entre sus
componentes afectivos y cognitivos, destacando su rol en el desarrollo de la
inteligencia emocional (Salovey y Mayer, 1990; Goleman, 1995). La empatia se concibe
como una habilidad social innata que contribuye a la solidaridad y el perdon (Carrillo et
al., 2009), siendo crucial en educacién para la resolucién de conflictos y para que los
docentes actuen como guias emocionales (Garaigordobil y Maganto, 2011). Por su
parte, la imaginacion narrativa es fundamental para recrear y entender la experiencia
ajena desde una postura critica (Carbd, 2014), formando individuos sensibles vy
solidarios (Sardi, 2003). Nussbaum (2010) la considera la base de la relacién
ciudadana con el mundo, destacando su papel en la educacion media para cultivar lo
humano y la comprensién del sufrimiento (Alvarez, 2018).

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: s Cuales son los aportes
de la imaginacion narrativa en el fortalecimiento de la cultura de la empatia frente a
situaciones de dafio y vulneracion? En respuesta, se plantea la hipotesis de que el
fortalecimiento de la imaginacién narrativa en jovenes escolares contribuye

significativamente a mejorar su comprension y sentir empatico ante dichas situaciones,
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impactando positivamente en la construccién de una cultura de paz. Para ello, los

objetivos son: Develar en las narrativas de jovenes escolares su comprension y sentir
empatico a partir del fortalecimiento de su imaginacion narrativa frente a situaciones de
dafio y vulneracion; reconocer el sentir empatico; y fomentar la comprension empatica
mediante estrategias de imaginacion narrativa.

El esquema general del articulo se estructura de la siguiente manera: Tras esta
Introduccién, se desarrollara un Marco Tedrico que profundizara en la empatia desde la
filosofia (Aristoteles y Edith Stein), la empatia y la educacién (Anna Carpena y Repetto),
y la empatia y la imaginacion narrativa en educacion (Martha Nussbaum).
Posteriormente, la secciéon de Metodologia describira el enfoque de investigacion, el
tipo de investigacion, la unidad de analisis, las técnicas de recoleccion de datos y el
procesamiento de analisis. Finalmente, se presentaran los Resultados y las
Conclusiones, que daran respuesta a los objetivos planteados y ofreceran
recomendaciones para futuras investigaciones.

MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacién expone los fundamentos tedricos que
sustentan el estudio, definiendo conceptos clave y describiendo trabajos previos
esenciales para una comprension integral de la tematica. Se aborda la empatia desde
perspectivas filosoficas, educativas y su interconexion con la imaginacion narrativa,
proporcionando un marco conceptual robusto para analizar las situaciones de dafio y

vulneracion en ambientes escolares.
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Empatia en la filosofia (Aristoteles y Edith Stein)

La empatia se examina desde la filosofia, destacando las contribuciones de
Aristoteles y Edith Stein. Para Aristoteles, la empatia se vincula con la compasion, una
emocion que surge al reconocer el sufrimiento inmerecido del otro y proyectarlo como
propio, siendo fundamental para alcanzar la felicidad individual y social a través de la
virtud y el justo medio (Garcés & Giraldo, 2017; Garcés, 2015; Ponsati, 2015). Por su
parte, Edith Stein aborda la empatia desde una fenomenologia que trasciende lo
psicofisico, centrandose en el acto espiritual de aprehender la vivencia ajena. Para
Stein, la empatia es un recorrido que permite explorar y apaciguar el dolor del otro,
promoviendo una realidad mas humana basada en la equidad, justicia y solidaridad
(Mufoz, 2017; Aristizabal, 2009). Ambas perspectivas filoséficas convergen en la
importancia de la sensibilidad humana para comprender y actuar frente al sufrimiento
ajeno.

Empatia y educacion (Anna Carpena y Repetto)

Este apartado explora la relevancia de la empatia en el ambito educativo,
basandose en los planteamientos de Anna Carpena y Elvira Repetto. Carpena (2016)
sostiene que la empatia puede ser desarrollada a través de la educacion, iniciando en
el autoconocimiento y extendiéndose a la humanidad. Ella enfatiza el rol de los
educadores en acompafar el desarrollo infantil, fomentando el juego y la conexion con
la naturaleza para modelar adultos empaticos, y promueve una autoridad moral basada

en la asertividad y el amor. Repetto (2007), por su parte, destaca que el objetivo de la
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empatia es la comprension de los sentimientos ajenos, un proceso que implica

identificar, examinar y generar un vinculo afectivo con el otro. Subraya la importancia
de la comunicacion empatica y la disposicion personal para percibir las emociones
ajenas, distinguiendo diversas formas de captar estos sentimientos para lograr una
"empatia correcta" en el contexto educativo.

Empatia e imaginacién narrativa en educacion (Martha Nussbaum)

La interconexion entre empatia e imaginacién narrativa en la educacion es
analizada a través de los aportes de Martha Nussbaum (Fonnegra, 2013). Nussbaum
(2010) postula que la imaginacién narrativa es el cimiento para que los ciudadanos
comprendan e interpreten las emociones ajenas, poniéndose en el lugar del otro. Esta
capacidad, que debe cultivarse desde la infancia a través del juego, canciones y
cuentos, es esencial para formar ciudadanos participativos y empaticos. El arte, segun
Nussbaum, nutre la empatia, fortaleciendo emociones e imaginacion, y proporciona
herramientas para la autocomprensién y la percepcion de los demas. En el ambito de la
justicia, la imaginacion literaria es crucial para que jueces y legisladores comprendan la
calidad de vida de personas diversas, integrando la emocion en la razén para generar
una vision mas comprensiva y empatica del mundo.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, buscando

interpretar y comprender de manera reflexiva e intersubjetiva las caracteristicas

sociales de un grupo de personas en su ambiente natural (Jiménez y Dominguez,
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2007). Este enfoque constructivista permitié investigar desde la experiencia vivencial,

centrandose en los puntos de vista de los participantes con el propésito de mejorar su
ambiente y su forma de vivir. El estudio se alinea con los postulados de la investigacion
cualitativa al pretender identificar la comprensién y el sentir de las emociones en
estudiantes de undécimo grado de la Institucion Educativa Esteban Rojas Tovar, ante
situaciones de vulnerabilidad, a partir de talleres narrativos realizados en su entorno de
estudio. El objetivo fue mejorar la comunicacion entre pares y fomentar relaciones de
compasion y empatia frente a las situaciones que afectan a quienes conviven en su
entorno.

Enfoque: El enfoque de la investigacién es cualitativo. Se busca profundizar en el
sentido y el significado que los actores sociales brindan a sus quehaceres, emociones y
situaciones a partir del lenguaje. El alcance y la profundidad de este estudio son de tipo
descriptivo e interpretativo, ya que se centré en describir las experiencias y narrativas
de los estudiantes para comprender su sentir empatico y como estas narrativas pueden
sensibilizar frente a diversas situaciones de vulnerabilidad, mejorando el ambiente
escolar.

Unidad de analisis: Los sujetos de enunciacion de esta investigacion fueron seis
estudiantes de undécimo grado de la Institucion Educativa Esteban Rojas Tovar, del
municipio de Tarqui, Huila. Estos estudiantes participaron voluntariamente y su
consentimiento se obtuvo a través del compromiso de confidencialidad, garantizando la

privacidad de sus narrativas y experiencias. Los criterios de inclusion fueron ser
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estudiante de undécimo grado de la mencionada institucion y aceptar participar en los

talleres. No se establecieron criterios de exclusion especificos mas alla de la no
participacion voluntaria. A través de sus narrativas, los estudiantes revelaron
experiencias de dafo y vulneracion en sus vivencias. Su rol en la investigacion fue
fundamental para fortalecer el ambiente escolar, mejorar las relaciones
socioemocionales y el entendimiento de las vivencias ajenas, a partir de la
comprension y el sentir empatico en escenarios de dafio o vulneracion. El periodo de
analisis de la informacién recolectada fue posterior a la aplicacion de los talleres, que
se llevaron a cabo el 28 de octubre de 2021.

Técnica de recoleccion de datos: Para la recoleccion de informacién de la presente
investigacion se aplicaron dos talleres a los estudiantes de undécimo grado que
conformaron la muestra: el primero sobre la interpretacion de fotonarrativa y el segundo
sobre empatia e imaginacién narrativa, titulado ";Qué sucede si no soy yo?". Estos
talleres incluyeron estrategias didacticas, reflexiones e interpretaciones mediante la
imaginacion narrativa en diferentes escenarios. Como el primer taller, "Fotonarrativa",
busco contar historias particulares o colectivas a través de micro textos iconograficos
que transmitieran emociones y sentimientos. La aplicacion de este taller permitioé a los
estudiantes experimentar un vinculo con contextos fisicos, temporales y emocionales,
generando sensibilidad mediante la comprension inteligente de situaciones de injusticia
y vulneracién. La estructura del taller incluy6 una introduccién sobre la fotonarrativa y la

empatia, un objetivo especifico, la preparacién de un espacio seguro, el desarrollo paso
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a paso (asignacion de fotos, lluvia de ideas de palabras que expresaran emociones,

exposicion de fotonarrativas propias y discusion de la practica diaria), y una reflexién
final.

El segundo taller, "; Qué sucede si no soy yo?", inicid con una introduccién sobre
la empatia y la importancia de comprender la situacién de los pares. El objetivo era
identificar el sentir empatico de los estudiantes ante escenarios de transgresion vy
perjuicio, estimulando la sensibilidad y comprensién mediante la imaginacion narrativa.
Este taller se desarroll6 en varias fases: una cadena humana de historias sobre
intimidacion, una lluvia de ideas de soluciones seguras (adoptar una postura, pedir
ayuda, salirse de la situacion) y la escritura de cartas de respuesta frente a escenarios
especificos de dafo y vulneracion.

Procesamiento de analisis: Para el procesamiento y analisis de la informacion
recolectada, se utilizd la Propuesta de Investigacidon Narrativa Hermenéutica (PINH)
(Quintero, 2018). Esta metodologia permitié organizar y afianzar la informacion
obtenida de los dos talleres ("Fotonarrativa" y "¢ Qué sucede si no soy yo?") a través de

la adaptaciéon de distintos momentos.
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Los momentos de analisis fueron:

| Momento: Registro de Codificacion. En esta etapa, se vincularon la pregunta
problema y los objetivos (generales y especificos) de la investigacion, estructurandose
en una matriz de sistematizacién para cada taller.

I Momento: Nivel Pre textual. La finalidad de esta etapa fue identificar la
comprension y el sentir empatico de los estudiantes ante situaciones de vulnerabilidad.
Se organizé y afianzé la informacion de las preguntas realizadas en los talleres,
utilizando tablas para la presentacion y comprension de la fotonarrativa, exposicion de
situaciones propias y reflexiones.

[l Momento: Nivel Contextual y Comunicativo. En esta fase, las matrices se
concentraron en abordar puntualmente los objetivos, entendiendo la comprension y el
sentir de los estudiantes ante diferentes situaciones segun los hallazgos. Se utilizé una
tabla de decodificacion para organizar los criterios y enunciados.

IV Momento: Nivel Meta Textual. Este momento implicé una relectura de las
matrices de sistematizacion de las respuestas de ambos talleres, junto con las
descripciones de los criterios y enunciados. Esto permitid construir los resultados vy
entender las posturas y respuestas de los estudiantes frente a la comprension y el
sentir empatico en las actividades y preguntas propuestas, vinculadas a situaciones de

vulnerabilidad.
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Para el analisis cualitativo, se elaboraron categorias y subcategorias a partir de

las narrativas de los estudiantes, utilizando un proceso inductivo para su construccion.
El software especifico o la versidon de este no se mencionaron, pero el proceso se basé

en el analisis de contenido de las respuestas textuales de los participantes.
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RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se derivan de la aplicacion de dos talleres
cualitativos a seis estudiantes de undécimo grado de la Institucion Educativa Esteban
Rojas Tovar en Tarqui, Huila. El estudio buscé develar la comprension y el sentir
empatico de los jovenes ante situaciones de dafo y vulneracion, empleando estrategias
de imaginacion narrativa.
Hallazgos del Taller No. 1: Comprension Empatica

Este taller exploré6 la comprension de la empatia en diversos contextos,
incluyendo situaciones escolares, acoso (bullying), desastres naturales y conflicto
armado, contribuyendo directamente al objetivo de fomentar la comprension empatica.
Los estudiantes definieron la empatia como la capacidad de comprender y relacionarse
con el sufrimiento ajeno, destacando la importancia de ponerse en el lugar del otro sin
juzgar. Esta comprension se manifesté como un factor crucial para fortalecer las
relaciones interpersonales y promover el respeto mutuo en el ambiente educativo (Ver

Tabla 1).
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Imaginacion narrativa para la comprension empatica ante situaciones de aula en los
ambientes escolares

Criterios Enunciados

“Capacidad que todas las personas debemos tener con
Capacidad y relacion la cual nos pondremos en el lugar de la otra persona”
frente al sufrimiento del “Relacion que tenemos con las demas personas o
otro distintos medios en que nos desarrollamos; esto nos
permite ponernos en el lugar del otro”.
‘La empatia es comprender los sentimientos que una
persona experimenta”.
Sensibilizarlos “Un sentimiento que nos ayuda a crecer y a entender
que todos merecemos respeto, que, sin importar
nuestra situacion”.

“Asi podremos entender mejor su
Comprender comportamiento, pensamientos y actitud”.

“‘Podemos generar sentimientos de amor comprensién”.

., “Y buscar la solucion mas acertada”.
Buscar solucion
“Asi buscar una soluciéon que nos beneficie”.

“Cuidado hacia esa persona”

Cuidar la persona “Siempre queremos hacer que la otra persona
se sienta bien”.

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con el bullying, los participantes identificaron que este fenémeno
genera violencia y que, en ocasiones, los agresores actuan con una notable insensatez
al no percibir el impacto de sus acciones. Las narrativas de los estudiantes subrayaron
la imperante necesidad de concienciar sobre el dafio que el acoso provoca y la
importancia de afrontar el padecimiento con una postura de indignacién y busqueda de
justicia (Ver Tabla 2). Esta perspectiva resalta el potencial de la imaginacion narrativa

para sensibilizar a los jovenes ante problematicas sociales complejas.
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Tabla No. 2

Imaginacion narrativa para la comprension empatica ante situaciones de bullying

Criterios Enunciados
Esta foto narrativa contextualiza algo
Violencia lamentablemente comun y malo que es

la violencia por medio del Bullying.
Los que hacen esto no se dan cuenta del

Insensatez ~
gran dafo que le hacen a los otros.
Intenta que las personas caigan en
Conciencienciar cuenta que el Bullying no es nada bueno

ni divertido.
Es una situacion que sufren muchas

Padecimiento . .
personas dia a dia.

Fuente: Elaboracion propia

Frente a los desastres naturales, las narrativas de los estudiantes revelaron una
mezcla de sentimientos que incluyeron incomprension, tristeza e indignacion,
especialmente ante eventos atribuidos a la accibn humana. Se enfatizd
consistentemente la necesidad de un "cuidado" empatico hacia el medio ambiente y la
"solidaridad" en la implementacién de acciones que mitiguen los impactos ambientales.
Esta seccion del taller evidencié como la imaginacion narrativa puede fomentar una

conciencia ecoldgica y una respuesta proactiva ante crisis ambientales (Ver Tabla 3).
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Tabla No.3

Imaginacion narrativa para la comprension empatica ante situaciones de desastres
naturales

Criterios Enunciados
Son una revuelta de muchos sentimientos que van
Incomprension desde la tristeza, la esperanza en cierta forma y un

poco de indignacion.

Este tipo de imagenes es para sensibilidad y que
las personas entiendan el mensaje.

La esperanza de que los compaieros pescadores
se compadeceran de él y lo ayudaran.

Cuidado

Solidaridad

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto del conflicto armado, los estudiantes expresaron sentimientos de
desproteccion, desasosiego y temor, reflejando la fragilidad humana ante la violencia.
Reconocieron la importancia de la simpatia y la compasiéon para comprender las
motivaciones y el actuar de quienes viven estas realidades, asi como la necesidad de
brindar ayuda a las victimas. Sus relatos ilustraron la capacidad de la imaginacion
narrativa para trascender la experiencia personal y generar empatia por situaciones

ajenas y complejas (Ver Tabla 4).
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Tabla No.4
Imaginacion narrativa para la comprension empatica ante situaciones de conflicto
armado
Criterios Enunciados

Desproteccion

Desasosiego
Simpatia
Agresion

Compasion

Mis sentimientos serian de mucho temor, preocupacion,
autocompasion entre otros, ya que nosotros somos
seres humanos.

La desaparicion forzada y violacién contra civiles son
vivencias que hoy en dia se ven.

Identificarse con la situacion y pensar en las
necesidades que tendra la persona.

Personas uniformadas o pertenecientes a fuerzas
militares, campesinos, nifos y mujeres son. Obligados a
recibir malos tratos tanto fisicos como morales.

Sufrir en carne propia lo que estan sintiendo.

Fuente: Elaboracion propia

Al abordar situaciones similares a las vividas por los estudiantes, se identifico

que, ante experiencias personales de vulneracion, manifestaron sentimientos de

represion de la voluntad y angustia. Sin embargo, destacaron el papel fundamental de

los valores inculcados en el ambito familiar como soporte para afrontar estas

adversidades. Propusieron la escucha activa y el didlogo como mecanismos efectivos

para ofrecer ayuda oportuna y fomentar el crecimiento personal, promoviendo asi la

empatia y el cuidado mutuo en sus interacciones cotidianas (Ver Tabla 5).
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Tabla No. 5

Imaginacion narrativa para la comprension empatica en situaciones similares

Criterios Enunciados
. Represiones contra nuestra voluntad siendo asi un

Represion de la L o ,

voluntad sentimiento tan grande que nos invita a tener melancolia
por la situacion.

Angustia Senti mucha angustia porque escuchaba a mi abuela
gritar y no sabia de qué se trataba.

Valores La batalla contra esta adversidad la he afrontado gracias
a mis padres con sus valores.
Nosotros los escuchamos y le decimos nuestro punto de

Escucha

Crecimiento personal

vista.

He respondido de forma diferentes, pero aprendiendo y
siendo mas madura, pensando que el crecer como
persona me puede ayudar en mi vida futura.

Fuente: Elaboracion propia

La reflexion final del taller destacd la fotonarrativa como una herramienta

invaluable para expresar emociones y situaciones complejas que las palabras por si

solas no logran describir, faciltando una comprensién critica y compasiva. Los

estudiantes reconocieron la educacién como un pilar fundamental para fortalecer las

habilidades sociales y el interés genuino por el bienestar ajeno. Esta estrategia

demostro su capacidad para promover la libertad de expresion y contribuir a la armonia

en los ambientes escolares, validando su potencial pedagdégico (Ver Tabla 6).
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Tabla No. 6

Imaginacion narrativa para la comprension empatica desde la experiencia de los
Jovenes estudiantes

Criterios Enunciados

La foto narrativa es una forma de arte donde se puede
apreciar como la sociedad afecta el entorno de dicha
persona y de esta manera tener un pensamiento mas
L racional y emocional ante el tragico suceso.
Historia
A través de la foto narrativa, podemos plasmar con precision
lo que las palabras no alcanzan a describir (por eso hay un
dicho “una foto dice mas que mil palabras”).
Implica educar tomando en cuenta las emociones del otro.
Educacion Educar desde la base del desarrollo de habilidades sociales
como la empatia.

Los seres humanos pusiéramos en practica las dos cosas
sabriamos como actuar frente a una situacién de conflicto o
de vulnerabilidad seriamos mas razonables, aunque la ira y
el miedo nos nubla a la hora de expresarnos.

Este taller ha sido muy bueno porque nos esta dando
herramientas o nos estda dando a conocer para reflexionar
ante situaciones y en cierta manera dar un paso al
crecimiento personal.

La preocupacioén por el bienestar y el cuidado de los demas,
minimiza las conductas o reacciones violentas e impulsivas.
Se conectan con esos sentimientos que tiene la persona y
los ayudan a que los libere.

Apreciacion

Fortaleza

Interés

Libertad

Fuente: Elaboracion propia

Hallazgos del Taller No. 2: Sentir Empatico

Este segundo taller se enfocé en reconocer el sentir empatico de los jovenes
ante situaciones de dafio y vulneracion, mediante la presentacion de escenarios
especificos que los invitaban a reflexionar sobre sus posibles reacciones y emociones.

Los estudiantes experimentaron intranquilidad, angustia e indignacion al presenciar
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Aunque en ocasiones sintieron impotencia o optaron por una postura neutral, el
conocimiento de que otros compartian experiencias similares les brindé6 una mayor

fortaleza y seguridad para actuar en defensa de los afectados (Ver Tablas 7, 8 y 9).

Tabla No.7

Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ;Alguna vez has

visto o escuchado a alguien siendo intimidado o insultado?

Criterios

Enunciados

Intranquilidad

Angustia

Indignacion

No me siento bien ni tranquila al concurrir por una
situacion de esas.

La presencia que genera esa situacion en mi ha sido
angustiosa.

Estuve todo el tiempo tema temblorosa y a la
expectativa de lo que podria pasar; fue un momento
muy fuerte que marco mi vida

Mi reaccion ante esa situacion fue de indignacion al ver
como lo molestaban.

Me dio mal genio por como trato al nifio, también me
senti mal por el nifio que siempre veo que le ayuda y
que el papa le diga eso es como frustrante.

Intervencion

Impotencia

Neutralidad

Intervengo y ayudo si puedo, aunque también espero y
luego trato de dar mi apoyo.

Intento intervenir de buena manera y no dejar que ese
caso avance y empeore.

En ese momento no poder hacer nada ya que cuando
esto sucedid aun estaba de corta edad.

Siente impotencia y la necesidad de hacer algo.

Me siento neutro por la sencilla razén que no es mi
problema, pero a su vez me gustaria terminar en
conflicto de forma pacifica.

Fuente: Elaboracion propia

146 Ui 22

https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i26.4874

Qe

IMAGINACION NARRATIVA PARA EL FOMENTO DE LA EMPATIA EN AMBIENTES
ESCOLARES: DANO Y VULNERACION

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

actos de intimidacién, manifestando un deseo intrinseco de intervencion y apoyo.



MDMALECTICA Gl

Numero 26. Vol. 3 (2025), pp. 1- 27 / julio - septiembre
REVISTA DE

INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243
EDICION TRIMESTRAL Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

Tabla No.8

Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ;Como te sentiste
cuando eras el unico que vio o escucho a alguien siendo intimidado?

Criterios Enunciados
Me siento con miedo porque si digo algo pues puede pasarme
Miedo lo mismo que a esa persona o peor entonces es mejor
quedarse callado.
Vulnerable Mal (vulnerable) porque no tengo quien me respaldé lo que vi.

Con rabia porque todos deberiamos ser respetados, sin
importar diferencias.
Sentir remordimiento por no haber dicho o hecho algo por esa

Rabia

Remordimiento

persona.
Buscaria personas del mismo grado o diferente grado para que
Solucién den su propia opinion para el involucrado del problema y asi

hallar la solucién ni en contra ni a favor de nadie.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No.9
Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ;Coémo se siente
ahora que sabes que todo el mundo aqui ha visto o escuchado algo similar?

Criterios Enunciados

Si te encuentras en grupo resultaria mas sencillo
defender su perspectiva con la ayuda de los demas
El apoyo te permite estar tranquilo y saber que no
Tranquilidad estas solo en situaciones complicadas que tenemos
en nuestras vidas.

Observar y escuchar que es lo que esta pasando
luego si intervendria.

Hablaria de manera que no vaya a hacer enojar a
Dialogar ninguna de las dos personas y trataria de ayudarlos
solucionar el problema.

Defender

Observar y escuchar

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la accién de ignorar la intimidacion, los participantes consideraron

que esta actitud perpetua el dafio y genera un profundo remordimiento en el testigo,
afectando su moralidad y convirtiéndolo en cémplice pasivo de la situacion. Las
razones identificadas para esta inaccion incluyeron la prevencién de problemas
personales, el temor a las consecuencias o una simple indiferencia, lo cual subraya la
necesidad critica de fortalecer los lazos de solidaridad y empatia en la comunidad

escolar (Ver Tablas 10 y 11).

Tabla No.10

Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ;Qué sucede
cuando un testigo o un espectador hace caso omiso de insultos o intimidacion?

Criterios Enunciados

Ignorar Si el testigo hace caso omiso a la situacion el problema
continuaria y no habria una posible solucion.
El espectador al hacer caso omiso si es empatico quedara con
el resentimiento de que no hizo nada por ayudar a esa
persona.

Moralidad Si esta situacién llega a tener consecuencias graves esa
persona no va a tener la conciencia tranquila porque pudo
haber evitado esto y no lo hizo.

Complice Viene siendo coémplice porque uno viendo una situacion de
esas y no ser capaz ni siquiera de ayudar a que pare de
agredirlo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No.11

Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ¢Por qué podria
alguien ignorar la intimidacion o los insultos cuando los evidencian?

Criterios Enunciados

Si considero que es la mejor forma ya que de esta
manera se evitaria un problema mayor y asi el conflicto

Prevencion terminaria segun el dicho “A un bagazo poco caso.
No es problema suyo o evita ganarse un problema
tambien.
Puede ser por temor, por no saber si la situacién es
Temor necesario que intervenga o hasta porque piense que no

es asunto suyo.
Les da igual lo que pase porque no es con ellos, prefieren

Indiferencia . . X
dejar que alguien mas haga algo.

Fuente: Elaboracion propia

La postura ante escenarios especificos reveld la capacidad de los estudiantes
para adoptar roles activos. En el Escenario 1 (José en la cafeteria), demostraron una
clara disposicion a la defensa y la ayuda, promoviendo el respeto y la autoestima frente
a la discriminacion (Ver Tabla 12). Para el Escenario 2 (Darnell y Samuel en el
columpio), enfatizaron la igualdad, la conciliacion y el buen trato, buscando acuerdos
para evitar el maltrato fisico y verbal (Ver Tabla 13). Finalmente, en el Escenario 3
(Padres de Shelly), evidenciaron una postura de tolerancia y respeto hacia la diversidad,
rechazando la humillacién y promoviendo un ambiente escolar mas ameno vy

comprensivo (Ver Tabla 14).
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Tabla No.12

Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ante situaciones
del escenario #1.

Criterios Enunciados

Tomar una posicion y defender a José de los dos
estudiantes, porqué sea diferente no debe ser tratado de esa
Defender manera tan fea ni deberian referirse a la comida de su madre
de “asquerosos” porque ellos no la han probado ni saben en
qué situacion este José y su madre.
Tomar una posicidn: porque de esta manera puede ayudar y
evitar que el problema se agrande mas como viene siendo la
depresioén del chico.
Podemos ayudar a una persona asi sea en lo mas minimo
es importante porque de esa manera vamos acabando con
esas maneras de discriminacion.
Le pido a los compaineros que respeten a José y que el
Respeto almuerzo que le hizo su padre lo ha hecho con amor y le
digo a José que alce la cabeza que no se deje intimidar.

Ayudar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No.13
Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ante situaciones
del escenario #2.

Criterios Enunciados

Que sin pelear pueden jugar y turnarse los columpios.
Les diria que no hace falta que se peleen, ya que se
pueden turnar para montar en el columpio.

Igualdad . . L
Yo le diria, en primer lugar, que no discrimine a su
companero por las diferencias fisicas, ya que todos
somos iguales.
Conciliar Con la ayuda de un experto o un adulto se podra
lograr las paces para ambos.
Pedirle a Darnell que no trate de esa manera a su
Buen trato

companero Samuel.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No.14

Imaginacion narrativa para el reconocimiento del sentir empatico ante situaciones
del escenario #3

Criterios Enunciados

Decirle a Rachel que no puede humillar de esa manera a Shelly

ni criticar a los padres de ella, pues todas las personas somos
Diversidad diferentes.

Tomar una posicion y pedir que respeten las diferencias de los

demas ya que para Shelly puede ser incomodo.

Que debemos aprender a respetar y ser tolerantes con los
demas.
No al maltrato No hay que tratar mal a las demas personas.

Tolerancia

Fuente: Elaboracion propia

La reflexiéon final sobre el sentir empatico permitié a los estudiantes valorar la
actividad por su relevancia en situaciones de la vida real, reconociendo la fragilidad
humana ante los insultos y la imperativa necesidad de empatia para "vivir mejor".
Destacaron la importancia de fortalecer la voluntad y la autoconfianza para enfrentar
agresiones, asi como la preocupacion por la intimidacion basada en diferencias. La
estrategia fue valorada positivamente como un reto que les permitié entrenarse en la
accion de ponerse en el lugar del otro, consolidando su comprension emocional (Ver

Tabla 15).
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Tabla No.15

Imaginacion narrativa en el sentir empatico desde la experiencia de los jovenes
estudiantes

Criterios Enunciados

Apreciacion Esta actividad me parece interesante, pues es sobre
situaciones de la vida real, lo que nos hace pensar sobre
casos en los que mucha gente se ve afectada por cosas o
insultos tontos que sin embargo le causan algun dafno.
Me parece muy bueno el tema y creo que es algo de lo que
todos deberiamos hablar en algun momento de nuestra vida.

Fragilidad Todos esos insultos y hechos se van acumulando en la
persona afectada y emocionalmente se pueden volver un
poco débiles.

Vivir mejor El sentimiento de empatia hace mucha falta que esté en las

personas, si este estuviera en todas las personas creo que el
mundo seria diferente y viviriamos mejor.

Disfrutar Permite disfrutar de relaciones sociales participando mas con
el grupo de amigos, companeros o familiares.

Fortalecer la voluntad  Se puede fortalecer la voluntad al enfrentar el ridiculo social
o la presion social ya que estos son factores muy fuertes a la
hora de resolver un conflicto.

Preocupacion Pienso que la intimidacién es un problema que afecta a
personas de color, raza o de diferente clase y esto debe ser
motivo de preocupacion no solo para las personas que lo
viven sino también para quienes estan alrededor de ella.

Suicidio El intimidado puede llegar a pensar incluso en el suicidio y
pienso que para evitar esto seria bueno
Autoconfianza Debemos tenernos auto confianza para poder enfrentarnos a

nuestro agresor.

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, los resultados obtenidos confirman de manera contundente la
hipétesis inicial de que la imaginacion narrativa constituye una herramienta poderosa
para fortalecer la comprension y el sentir empatico en jovenes escolares. Esta

metodologia impacta positivamente en la construccion de una cultura de paz, al
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demostrar que los talleres son efectivos para sensibilizar a los estudiantes y motivarlos
a actuar de manera proactiva y solidaria ante situaciones de dafo y vulneracién en su

entorno.
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CONCLUSIONES

Atendiendo al problema central del proyecto, que explora los aportes de la
imaginacion narrativa al fortalecimiento de la cultura de la empatia frente a situaciones
de dafo y vulneracioén, se lograron los objetivos planteados. Se devel6 la comprensidn
empatica de jovenes escolares ante estas situaciones mediante estrategias de
imaginacion narrativa, y se reconocié su sentir empatico. Estos resultados se derivan
de la implementacion y analisis de los talleres "Fotonarrativa" y "¢ Qué sucede si no soy
yo?", interpretados a la luz de la Propuesta de Investigacion Narrativa Hermenéutica
(PINH).

La "Fotonarrativa" permiti6 a los educandos reconocer la empatia como la
capacidad esencial para comprender al otro, en sintonia con el pensamiento de
Aristoteles sobre la compasion y la universalidad del sufrimiento. Se concluye que
entender los sentimientos desde la interioridad emocional fomenta la tolerancia y que la
formacion escolar, orientada por los profesores, puede fortalecer los vinculos
empaticos a través de actividades receptivas en el aula. La comprension de la vida en
sociedad es indispensable para el desarrollo cognitivo y emocional, haciendo necesario
fortalecer los lazos humanos empaticamente, respetando las perspectivas para una
convivencia armonica.

En el contexto del bullying, se evidenciaron opiniones divergentes sobre la
violencia y la insensatez, pero se concluyd que comprender el sufrimiento ajeno

fortalece la percepcion interior y forma un caracter critico y reflexivo. La empatia, al
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generar un vinculo emocional protector, es crucial para mitigar el dafio emocional y

psicologico. La imaginacion narrativa se mostro significativa al permitir a los educandos
situarse en el lugar del otro, impulsandolos a actuar de manera auténoma y critica ante
estos eventos, identificando la angustia como un motor para la accion.

En cuanto a los desastres naturales, los estudiantes expresaron indignacion y
tristeza ante sucesos causados por el hombre, generando sensibilidad ecoldgica y una
postura ética hacia el bienestar colectivo. La interpretacion de la fotonarrativa sobre el
conflicto armado revelé una comprension empatica de la violencia, con rechazo al
desplazamiento y la desproteccion. Esto indica que los jovenes entienden el dolor ajeno
y la importancia de ayudar. La imaginacion y la narracion son fundamentales para
relacionarse empaticamente con el mundo, transformando el lenguaje en una base
para compartir experiencias y comprender diversas cosmovisiones.

La implementacion de habilidades empaticas fue de vital relevancia para los
estudiantes, confirmando que trabajar las emociones en el ambito escolar forma
individuos con buenas relaciones interpersonales que buscan el bienestar colectivo. El
cuidado y bienestar del otro, incentivado por los educadores, minimiza las reacciones
violentas e impulsivas y mejora el ambiente escolar. La experiencia en el taller
"Fotonarrativa" fue valorada positivamente como una herramienta para expresar
sentimientos complejos y construir historias, facilitando una comprensién critica y

compasiva.
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El taller "¢ Qué sucede si no soy yo?" permitié reconocer el sentir empatico. Ante

el maltrato e injusticia, los estudiantes experimentaron frustraciéon e impotencia, pero
buscaron intervenir y apoyar, reconociendo el padecimiento ajeno. El respeto se
evidencid como la base de las relaciones sociales, sin importar diferencias, y se
propuso la mediacién para resolver conflictos. Incentivar el comportamiento prosocial,
la solidaridad y el perddén es crucial, ya que el desinterés o el temor a actuar pueden
generar remordimiento y perpetuar el dafio.

El analisis de los tres escenarios especificos demostré la capacidad de los
estudiantes para discernir y reflexionar ante la discriminacion, matoneo y racismo.
Exigieron respeto, promovieron la autoestima y la compasion, buscando soluciones y
enfatizando la igualdad, conciliacion y buen trato. Su postura de tolerancia y respeto
hacia la diversidad, rechazando la humillacion, reafirm6 la importancia de seguir
trabajando estas emociones en el aula para fomentar un ambiente mas ameno y
proactivo, donde se formen estudiantes criticos y empaticos.

Se reporta como un aporte significativo la necesidad de incentivar
constantemente el sentir empatico, ya que una humanidad compasiva y solidaria es
mas proactiva y capaz de actuar de forma critica ante el sufrimiento, fomentando la
confianza. La experiencia de los estudiantes en la reflexion final del ejercicio reafirmé la
fotonarrativa como una herramienta valiosa. Se percibié un alto grado de empatia, lo
que sugiere la existencia de aliados para promover una cultura empatica en la

Institucion Educativa Esteban Rojas Tovar, previniendo conflictos.
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Como hallazgo emergente y recomendacion clave, los estudiantes propusieron

la inclusion de la empatia como materia fundamental en las programaciones
curriculares y el PEI, reconociendo su vital importancia en el desarrollo educativo. Se
sugiere profundizar en futuras investigaciones sobre como la empatia afecta las
relaciones interpersonales entre educandos, educadores y familias, y que las
capacitaciones institucionales incluyan formacion docente sobre el concepto y la

relevancia de la empatia en los ambientes escolares.
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