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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto del uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como herramienta de apoyo pedagdgico en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los docentes de la Institucion Educativa Sor
Matilde Sastoque, en el municipio de San Martin, Cesar. La investigacion, de enfoque
cuantitativo, descriptivo y cuasiexperimental, se centré en analizar los datos obtenidos
mediante encuestas y observaciones antes y después de una intervencion formativa
basada en un aplicativo Web 3.0. Este disefio permiti6 medir objetivamente las
transformaciones en las competencias digitales, las actitudes docentes frente a la
tecnologia y el grado de apropiacién de las TIC en el aula. Los resultados muestran
una evolucion positiva en la disposicién del profesorado hacia el uso de herramientas
digitales, destacandose una mayor autonomia en la planificacion de actividades de

1 Docente IESOMAS, Colombia. Licenciado en Educaciéon Basica con énfasis en Matematicas por la
Universidad del Atlantico. Especialista en Administracion de la Informatica Educativa. Magister en
Gestion de la Tecnologia Educativa. Linea de investigacion de Educacion Matematica, LIEMO02, bajo el
nucleo de didactica y tecnologia Educativa NIDTEO5S

2 Docente en IESOMAS, Colombia. Contador Publico por la Universidad Popular del Cesar. Especialista
en Administracion de la Informatica Educativa. Magister en Gestién de la Tecnologia Educativa. Linea de
investigacion de Educacion Entornos naturales y sociales para la calidad de vida, LIENSCVO06, bajo el
nucleo de didactica y tecnologia Educativa NIDTEO5S
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aprendizaje mediadas por tecnologia. A pesar de una resistencia inicial relacionada con
factores como la edad, la formacion previa y el temor al cambio, el programa de
formacion propici6 un cambio significativo en la motivacion, participacion activa e
innovacion metodolégica de los docentes. Ademas, se observd que el uso pedagodgico
de las TIC favorece la dinamizacion de las clases, fortalece el vinculo pedagogico y
aumenta el interés del estudiantado. Se concluye que, mas alla de ser herramientas
complementarias, las TIC son aliadas clave para transformar la practica docente y
abordar los retos educativos del siglo XXI.

Palabras clave: TIC, formaciébn continua, innovacidn educativa, motivacion,
practica docente.

USE OF ICT AS A PEDAGOGICAL SUPPORT TOOL
IN THE URBAN CONTEXT

ABSTRACT

This article aims to analyze the impact of using Information and Communication
Technologies (ICT) as a pedagogical support tool in the teaching and learning
processes of the teachers at the Institucion Educativa Sor Matilde Sastoque in San
Martin, Cesar. The research, based on a quantitative, descriptive, and quasi-
experimental approach, focused on analyzing data obtained from surveys and
observations before and after a training intervention based on a Web 3.0 application.
This design allowed for the objective measurement of changes in digital competencies,
teachers' attitudes towards technology, and the degree of ICT integration in the
classroom. The results showed a positive evolution in teachers' willingness to use digital
tools, with greater autonomy in planning technology-mediated learning activities.
Despite initial resistance related to age, previous training, and fear of change, the
training program led to a significant shift in motivation, active participation, and
methodological innovation. Furthermore, the pedagogical use of ICT contributed to
class dynamization, strengthened teacher-student relationships, and increased student
engagement. The study concludes that ICT, beyond being complementary tools, are
key allies in transforming teaching practices and addressing the educational challenges
of the 21st century.

Keywords: ICT, continuous training, educational innovation, motivation,
teaching practice.

o Ul sz

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i29.5749



@ IALGCHCA Ndmero 29 Vol. 3 (2026), pp. 93- 126 / Edicion Continua @®@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

Durante la ultima década, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) dejo de ser un complemento accesorio para convertirse en un
componente estructural de los sistemas educativos, especialmente en zonas urbanas
donde la innovacién pedagogica es una demanda permanente. La disrupcion causada
por la COVID-19 aceleré la digitalizacion y, al mismo tiempo, expuso brechas
persistentes de acceso, formacién y apropiacion didactica que condicionan la equidad y
la calidad del aprendizaje (Area et al., 2020). Aun con el retorno a la presencialidad, las
TIC se consolidaron como medios para disefiar experiencias flexibles, inclusivas y
centradas en el estudiantado, siempre que su uso responda a criterios pedagdgicos
explicitos y a una formacion docente continua (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo,
2021). En ese horizonte, diversos trabajos muestran que la integracion con sentido
didactico potencia practicas activas y colaborativas; no obstante, persisten inercias
institucionales y un empleo instrumental que limita su impacto (Colas-Bravo et al.,
2020; Gisbert-Cervera et al., 2023; Palacios-Rodriguez et al., 2023). Este articulo se
sitla en ese nudo problematico y examina la apropiacion de las TIC en la Institucion
Educativa Sor Matilde Sastoque (San Martin, Cesar), un contexto con dotaciéon
tecnolégica, pero con desafios culturales y metodolégicos para su implementacion

sostenida en el aula.
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Con ese trasfondo, el objetivo general fue analizar el impacto del uso de las TIC

como apoyo pedagodgico en los procesos de ensefianza-aprendizaje del profesorado de
la institucion. Se atendieron tres preguntas de investigacion: ¢como incide la
integracion de las TIC en las practicas docentes?, ¢qué factores limitan o potencian su
uso significativo en el aula?, ¢como valoran los docentes su formacion y motivacion
frente a estas tecnologias? Para ello, el estudio —desarrollado entre enero y marzo de
2025— adoptd un enfoque cuantitativo con disefio cuasiexperimental de un solo grupo
pretest-postest y alcance descriptivo, trabajando con 50 docentes de educacion basica
y media; se postulé como hipétesis de trabajo que una intervencion formativa basada
en recursos de la Web 3.0 incrementaria la disposicién y la frecuencia de uso
pedagogico de las TIC. El manuscrito se organiza asi: (a) referente tedrico sobre
aprendizaje, motivacion y TIC; (b) metodologia —en pasado y coherente con el disefio
sefialado—; (c) resultados derivados de encuestas estructuradas; (d) discusion critica
frente al estado del arte; y (e) conclusiones y recomendaciones. Se declara, finalmente,
gque no hubo financiacibn externa y que el estudio se ajust6 a criterios de

consentimiento informado y confidencialidad.

o6 Ul sz

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i29.5749



@ IALGCHCA Ndmero 29 Vol. 3 (2026), pp. 93- 126 / Edicion Continua @®@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

MARCO TEORICO

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

El conductismo, planteado por B. F. Skinner (1953), concibe el aprendizaje como
un cambio en el comportamiento observable, resultado de la exposicion a estimulos y
refuerzos. En este enfoque, el conocimiento se adquiere a través de la repeticion y el
condicionamiento. Aunque este modelo es considerado limitado en su aplicacién actual,
su influencia persiste en muchas plataformas educativas digitales que emplean
estrategias como recompensas, retroalimentacion inmediata o niveles de dificultad
progresiva para motivar al estudiante. Las aplicaciones de gamificacion y los softwares
tutoriales son ejemplos claros de cédmo el conductismo sigue vigente, especialmente en
entornos de entrenamiento o repeticion.

Por otro lado, el cognitivismo propone una comprension mas profunda del
aprendizaje, viéndolo como un proceso interno de organizacion, codificacion y
recuperacion de la informacién. Bruner (1960) y Ausubel (1976) subrayan que el
aprendizaje es activo y esta influenciado por los esquemas previos del estudiante. En
este contexto, las TIC son herramientas poderosas para estimular el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, ya que permiten a los estudiantes manipular
conceptos, visualizar informacion a través de herramientas como mapas mentales,

infografias interactivas y simulaciones. Estas tecnologias facilitan la articulacion entre
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nueva informacion y conocimientos previos, promoviendo un aprendizaje mas profundo

y significativo (Coll, 2020).

Finalmente, el constructivismo, especialmente desde la perspectiva de Vygotsky
(1978), resalta que el aprendizaje es un proceso socialmente mediado. La Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP) destaca que los estudiantes pueden alcanzar niveles
superiores de conocimiento con el apoyo de otros. En este sentido, las TIC no solo son
herramientas, sino mediadores que amplian las posibilidades de colaboracion y la co-
creacion del conocimiento. Plataformas como wikis, foros y redes sociales educativas
permiten a los estudiantes interactuar, compartir ideas y colaborar en proyectos,
facilitando un aprendizaje colectivo que va mas alld de lo que pueden lograr
individualmente. Las TIC, por tanto, se convierten en andamiajes digitales que
promueven el aprendizaje colaborativo y la participacion activa en

comunidades de aprendizaje.

APRENDIZAJE Y MOTIVACION

El aprendizaje no se limita a la simple adquisicion de informacion, sino que es
una experiencia transformadora que moviliza al individuo hacia la comprension, la
construccion de significados y la accion. La motivacion, entendida como el impulso que
activa y mantiene el interés del estudiante, juega un papel decisivo en este proceso.

Deci y Ryan (2017), a través de su Teoria de la Autodeterminacion, distinguen entre
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motivacion intrinseca y extrinseca. La motivacion intrinseca surge del disfrute personal

del aprendizaje, mientras que la extrinseca estéd vinculada a recompensas externas,
como calificaciones o reconocimiento social. En el contexto educativo, ambas formas
de motivacion son necesarias y pueden potenciarse cuando las actividades tienen
sentido para los estudiantes y responden a sus intereses y necesidades reales.

Los estudios de Chen et al. (2025) subrayan que el uso bien orientado de las TIC
puede influir positivamente en las expectativas de logro de los estudiantes,
motivandolos a comprometerse con tareas de mayor demanda cognitiva. Las TIC
permiten crear experiencias personalizadas y dinamicas que aumentan la autonomia
del estudiante, promoviendo una mayor disposicion hacia el aprendizaje. El uso
intencional de herramientas digitales puede incrementar la participacion activa y el
pensamiento critico, aspectos fundamentales para un aprendizaje significativo. Sin
embargo, como lo sefialan Palacios-Rodriguez et al. (2023), la efectividad de las TIC
en términos motivacionales no depende Unicamente de la tecnologia, sino de como se
integran dentro de un enfoque pedagdgico adecuado.

La relacion entre TIC y motivacion también revela una dimension ética y afectiva
del proceso educativo. Las tecnologias deben ser entendidas no solo como
herramientas para la transmision de conocimientos, sino como medios para fortalecer
vinculos emocionales y promover el trabajo colaborativo. Segin Centeno-Caamal y
Acufia-Gamboa (2023), las TIC adquieren sentido educativo cuando se convierten en

una oportunidad para que los estudiantes expresen sus ideas, colaboren entre si y
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experimenten el aprendizaje como un proceso significativo. Este enfoque requiere que

los docentes no solo se enfoquen en la gestidbn tecnoldgica, sino también en la
mediacion pedagdgica, creando ambientes de aprendizaje inclusivos y emocionalmente

enriquecedores que fomenten la autonomia y el pensamiento critico.

METODOLOGIA

El estudio se disefié y ejecutdé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicion estandarizada de variables observables sobre uso pedagogico de las TIC,
actitudes docentes y competencias digitales, con el propésito de obtener resultados
objetivos y comparables entre cortes temporales. La decision por este encuadre
respondio a la necesidad de estimar cambios atribuibles a una intervencién formativa
mediante indicadores verificables y puntuaciones numeéricas, resguardando la
confiabilidad del procedimiento y la trazabilidad de las decisiones analiticas. En
términos de fundamentacion, Creswell (2014) sefialé que los disefios cuantitativos son
idoneos cuando se pretende identificar patrones, evaluar variaciones y sostener
inferencias descriptivas a partir de instrumentos estructurados; en esa misma linea, el
presente trabajo privilegio la precision de la medicion, la estabilidad de las condiciones
de aplicacion y la comparabilidad intertemporal para asegurar la utilidad practica de los

hallazgos en el contexto escolar intervenido.

100 Uik 220

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i29.5749



@ IALGCHCA Ndmero 29 Vol. 3 (2026), pp. 93- 126 / Edicion Continua @®@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

Se implement6 un disefio cuasiexperimental de un solo grupo con mediciones

pretest—postest y sin grupo de control, dada la imposibilidad de asignacion aleatoria en
un entorno institucional en servicio; este esquema permitié estimar cambios intra-sujeto
temporalmente asociados a la intervencién, documentando con rigor la secuencia de
actividades y las condiciones de aplicacion de los instrumentos. La literatura clasica ha
reconocido que, en contextos naturales, los cuasiexperimentos constituyen alternativas
validas siempre que se controle la implementacién y se preserven reglas de medicion
comparables, tal como expusieron Campbell y Stanley (1963) en su discusion sobre
disefios en campo. El alcance analitico fue descriptivo: se caracterizaron niveles
iniciales y finales, se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central y dispersion, y se informaron variaciones entre momentos sin pretender
causalidad externa; esta delimitacibn metodoldgica se ajustdé a los criterios que
Hernandez-Sampieri et al. (2014) recomendaron para estudios aplicados que priorizan
exactitud descriptiva y coherencia entre objetivos, disefio y plan de analisis.

La poblacién objetivo estuvo conformada por 50 docentes de la Institucion
Educativa Sor Matilde Sastoque (San Martin, Cesar), vinculados a educacion basica y
media en diversas areas disciplinares; se trabajé con muestreo intencional por
conveniencia, incluyendo a la totalidad del profesorado con disponibilidad para
participar y acceso a los recursos tecnolégicos institucionales. Los criterios de inclusion
exigieron ser docente activo, firmar el consentimiento informado y asistir al ciclo

formativo; no se establecieron exclusiones por variables sociodemograficas, y se
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priorizé la incorporacion de quienes reportaban menor familiaridad con las TIC para

maximizar la pertinencia de la intervencion. La gestion ética del estudio contempld
confidencialidad, anonimato y uso exclusivo de los datos con fines académicos, en
concordancia con los principios de respeto, beneficencia y justicia que Arias y Jiménez
(2016)  propusieron  para investigaciones con  participantes = humanos
en entornos educativos.

La recoleccion de informacion se efectué mediante encuesta estructurada como
técnica primaria, compatible con el enfoque adoptado y con la exigencia de disponer de
indicadores comparables en dos mediciones. El cuestionario integro items dicotomicos
y escalas Likert de cinco puntos para medir cinco constructos: acceso y frecuencia de
uso de TIC; conocimiento y utilizacion de software educativo; actitudes y creencias
sobre la relevancia de las TIC; autopercepcién de manejo de internet; y necesidades de
formacién. La validez de contenido se estableci6 mediante juicio de expertos (tres
especialistas en tecnologia educativa y medicion) y un pilotaje previo con un subgrupo
docente de caracteristicas similares excluido del andlisis principal; la confiabilidad de
las subescalas se estimdé con alfa de Cronbach, reportdndose coeficientes
satisfactorios para interpretacion aplicada segun estandares de construccion de
instrumentos que Hernandez-Sampieri et al. (2014) detallaron para estudios
educativos. La aplicacion del pretest tuvo lugar la semana anterior al inicio de la
intervencion y la del postest la semana posterior a su culminacion, manteniendo

condiciones homogéneas de administracion para resguardar la comparabilidad, en
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linea con las recomendaciones operativas que Creswell (2014) describié para

mediciones repetidas en contextos escolares.

El procesamiento y andlisis observaron una secuencia de depuracion
(verificacion de integridad, codificacion y tratamiento de valores perdidos), seguida de
estadistica descriptiva para cada variable y subescala; para valorar cambios pretest—
postest en variables continuas se aplico la prueba t para muestras relacionadas cuando
se confirmé normalidad con Shapiro—-Wilk, y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
cuando la distribucién se apart6 de la normalidad; en variables dicotémicas se utilizé la
prueba de McNemar para contrastar cambios de proporciones intra-sujeto. Se fijé a =
.05 como nivel de significancia y se reportaron tamafios de efecto para reforzar la
interpretacion practica de los resultados, siguiendo el principio de reporte transparente
que Creswell (2014) subrayé para estudios cuantitativos con intervencion. Todo el
procesamiento se ejecutd en IBM SPSS Statistics v.29, y la presentacion de tablas y
figuras se ajustd a APA 7, preservando consistencia formal y trazabilidad de resultados

para su lectura académica y su eventual réplica en contextos institucionales analogos.

TECNICAS DE RECOLECCION

La informacion empirica se obtuvo mediante encuesta estructurada, disefiada ex

profeso para medir, con criterios de estandarizacion, variables sobre acceso y

frecuencia de uso de TIC, conocimiento y utilizacion de software educativo, actitudes
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hacia la integracién pedagogica, autopercepcion del manejo de internet y necesidades

de formacion docente. El instrumento se elabor6 siguiendo pautas de construccion de
cuestionarios en investigacion cuantitativa —claridad semantica, pertinencia de
contenido y coherencia con los objetivos—, tal como lo plantea Creswell (2014) para
estudios que requieren indicadores comparables en cortes temporales. El cuestionario
combind items dicotdmicos y politbmicos con escalas Likert de cinco puntos (de
“totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”), incorporando reactivos
redactados en sentido inverso para atenuar sesgos de aquiescencia y favorecer la
calidad de la medicién, en linea con los criterios de desarrollo de escalas propuestos
por DeVellis (2017).

La validez de contenido se estableci6 mediante juicio de expertos (tres
especialistas en tecnologia educativa y medicion), quienes evaluaron representatividad
de las dimensiones, redaccion y relevancia de los items; a partir de sus observaciones
se realizaron ajustes de forma y de especificidad conceptual, siguiendo el
procedimiento recomendado por Hernandez-Sampieri et al. (2014) para garantizar
congruencia entre constructos y operacionalizacion. Previo al trabajo de campo, se
efectud un pilotaje con un subgrupo docente de caracteristicas proximas a la poblacion
objetivo, con el proposito de verificar comprension, tiempos de respuesta y
comportamiento preliminar de las escalas; los hallazgos del piloto condujeron a
afinamientos léxicos y de ordenamiento de items, sin alterar la estructura factorial

prevista, practica aconsejada por Creswell (2014) en fases pretest de instrumentos.
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La aplicacion del cuestionario se realiz6 en dos momentos: pretest durante la

semana anterior al inicio de la intervencién formativa y postest en la semana posterior a
su culminacion, bajo condiciones homogéneas de administracion (instrucciones
estandarizadas, tiempo de respuesta controlado y canal electronico institucional) para
asegurar comparabilidad intertemporal. La participaciéon fue voluntaria, mediada por
consentimiento informado, con garantias de confidencialidad y uso académico de los
datos, de acuerdo con las directrices éticas que describen Arias y Jiménez (2016) para
investigaciones con personas en contextos educativos. Concluida la recoleccion, se
procedié a la codificacibn de respuestas, verificacion de integridad, tratamiento de
valores perdidos conforme a reglas preestablecidas y estimaciéon de confiabilidad
interna de las subescalas mediante alfa de Cronbach, adoptando criterios de
interpretacion aplicados al campo educativo segun Hernandez-Sampieri et al. (2014).
Esta secuencia metodolédgica asegur6 que la evidencia reunida fuera consistente con el
disefio cuasiexperimental pretest—postest y proporcionara insumos validos y confiables

para el andlisis estadistico posterior.
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PROCESAMIENTO DE ANALISIS:

El tratamiento de los datos se realizd bajo un plan exclusivamente cuantitativo,
iniciando con una fase de depuracion (verificacién de integridad, codificacion y reglas
para valores perdidos) y continuando con estadistica descriptiva para cada item y
subescala —frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion— con
el fin de caracterizar el punto de partida y el cierre de la intervencion. Para garantizar la
consistencia métrica, se estimé la confiabilidad interna mediante alfa de Cronbach,
criterio clasico propuesto por Cronbach (1951) y de uso extendido en medicion
educativa. Antes de contrastar cambios, se evalu6 normalidad de las puntuaciones
compuestas con la prueba Shapiro-Wilk, siguiendo la recomendacion operativa que
expone Field (2018) para muestras pequefias y medianas; a partir de ese diagndstico,
los cambios pretest—postest en variables continuas se analizaron con t de Student para
muestras relacionadas cuando la distribucion lo permiti6é, y con rangos con signo de
Wilcoxon cuando no se cumplié la suposicién; en variables dicotomicas se aplicé la
prueba de McNemar para variaciones de proporciones intra-sujeto. Para explorar
asociaciones entre categorias en un mismo corte (por ejemplo, nivel de capacitacion y
uso declarado de TIC), se utilizé chi-cuadrado de Pearson, preservando tamafos
esperados adecuados segun los criterios técnicos que detalla Field (2018). Todas las
pruebas se ejecutaron con a = .05 y se reportaron tamafos de efecto (p. ej., d de

Cohen para diferencias de medias y r biserial o V de Cramer en analisis categoricos)
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conforme a los umbrales interpretativos que establecié Cohen (1988), priorizando asi la

relevancia practica de los hallazgos y no solo su significacion estadistica. El
procesamiento se efectu6é en IBM SPSS Statistics v.29, y la presentacion de resultados
se realizé con tablas y figuras autoexplicativas, numeradas en arabigos y citadas en el
texto en el orden de aparicion, siguiendo los lineamientos formales de APA 7 y los
estandares de reporte de disefios cuasiexperimentales descritos  por

Campbell y Stanley (1963).

ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

CON LA APLICACION DE LA ENCUESTA

¢UTILIZA USTED ALGUNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

¢EN EL DESARROLLO DE SU QUEHACER PEDAGOGICO?

Objetivo: Medir el niamero de docentes que utilizan alguna herramienta

tecnoldgica en el desarrollo de su quehacer pedagdgico.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 33 66%
No 17 34 %
Total 50 100 %
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El 66% de los docentes afirmé utilizar herramientas tecnoldgicas en su préactica

pedagdgica, mientras que un 34% indico no hacerlo. Este dato refleja una adopcién
significativa de las TIC, pero también sugiere que aun persisten barreras, como la falta
de formacién o acceso, que limitan su integracion en todos los procesos educativos. La
adopcién no se ha generalizado en todas las areas del curriculo, lo que subraya la

necesidad de intervenciones formativas para promover su uso constante y eficaz.

¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LAS TIC EN EL AULA DE CLASES?

Objetivo: Conocer la frecuencia de uso de las TIC en el aula de clases.

FRECUENCIA DE USO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diario 16 32%
1 0 2 veces a la semana 17 34 %
No las utiliza 17 34 %
Total 50 100 %

Los datos presentados en la tabla 2 evidencian que el 66% de los docentes
utiliza las TIC con regularidad en el aula, con un 32% que las usa a diario y un 34% que
las utiliza una o dos veces a la semana. Sin embargo, un 34% de los docentes no las
usa, lo que revela una implementacion esporadica. La baja frecuencia diaria sugiere

gue, a pesar de la disponibilidad, los métodos tradicionales aun predominan, limitando
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el potencial transformador de las TIC. Es crucial fortalecer la capacitacion para una

integracion mas sistematica en la ensefianza.

¢CREE USTED QUE SON INDISPENSABLES

¢(LAS TIC EN SU ROL DOCENTE?

Objetivo: Conocer la importancia que tienen las TIC en el

de su rol docente.

desempeiio

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100 %
No 0 0%
Total 50 100 %

Los resultados de la tabla 3 muestran que el 100% de los docentes consideré
que las TIC son indispensables para su rol pedagdgico. Este consenso resalta el
reconocimiento tedrico de su importancia, pero la falta de implementacion efectiva en el
aula refleja una desconexion entre la percepcion y la practica. La necesidad de
capacitacion continua y el disefio de estrategias formativas orientadas al uso

pedagadgico de las TIC son fundamentales para superar estas brechas.
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¢ CONOCE USTED SOFTWARE EDUCATIVO?

Objetivo: Identificar si los docentes conocen software educativo y su relacion con
procesos de formacion institucional.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 56 %
No 22 44 %
Total 50 100 %

Los resultados de la tabla 4 muestran que el 56% de los docentes indicé conocer
al menos un software educativo, lo que sugiere que la mayoria ha tenido contacto con
estas herramientas. Sin embargo, el 44% de los docentes no conoce ningun software
educativo, lo que sefiala una brecha formativa significativa. A pesar de los esfuerzos de
alfabetizacion digital, se requieren estrategias formativas diferenciadas para mejorar el

conocimiento y el uso pedagdgico de estas herramientas.
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¢UTILIZA USTED ALGUN SOFTWARE EDUCATIVO?

Objetivo: Conocer si los docentes utilizan software educativo en el desarrollo de su
practica pedagogica.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 32%

No 34 68 %

Total 50 100 %

Los resultados de la tabla 5 Solo el 32% de los docentes utiliza software
educativo en su practica pedagdgica, a pesar de que un 56% afirmé conocerlos. Este
desfase sugiere que el desafio no es solo la falta de conocimiento, sino también
factores actitudinales y metodologicos que impiden una integraciéon efectiva. Es
fundamental ofrecer capacitacion que no solo enfoque en el uso técnico, sino que
reflexion  pedagodgica sobre la  integraciéon

también  promueva una

de estas herramientas.
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¢ CUAL DE ESTAS HERRAMIENTAS HA UTILIZADO

EN SU QUEHACER PEDAGOGICO?

Objetivo: Conocer cuales herramientas tecnoldgicas utilizan los docentes en su
guehacer pedagogico.

HERRAMIENTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Blogger 18 36 %
Foro virtual 3 6 %
Edmodo 1 2%
PhpWebQuest 0 0%
Ninguna 16 32%
Total 50 100 %

Los resultados de la tabla 6 muestran que el 36% de los docentes utiliza
Blogger, mientras que un 32% no usa ninguna de las herramientas mencionadas. El
uso de herramientas como Foro virtual (6%) y Edmodo (2%) es bajo. Esto indica que,
aunque se reconoce la utilidad de las TIC, su integracion en la practica pedagdgica
sigue siendo limitada, y se requiere formacion especifica en el uso adecuado y

contextualizado de estas herramientas.
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¢ CREE USTED QUE EL CELULAR ES UNA HERRAMIENTA PEDAGOGICA

¢PARA EL DESARROLLO DE UNA CLASE?

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes acerca del uso del celular como
herramienta pedagdgica en clases.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 36 72 %
No 14 28 %
Total 50 100 %

El 72% de los docentes considera que el celular es una herramienta pedagdgica
atil en el aula, mientras que el 28% no lo ve asi. A pesar de la aceptacién generalizada,
este reconocimiento no siempre se traduce en su uso en el aula. Las instituciones
deben ofrecer formacion y estrategias didacticas que permitan gestionar
pedagodgicamente el uso del celular como herramienta educativa, para aprovechar su

potencial en la ensefianza.
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¢DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, CUAL CREE USTED

QUE ES ACORDE PARA EL DESARROLLO DEL CURRICULO?

Objetivo: Conocer la opinion de los docentes acerca de cuales herramientas
tecnoldgicas consideran acordes para el desarrollo del curriculo escolar.

HERRAMIENTA TECNOLOGICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Video beam 13 26 %
Videograbadora 9 18 %

Celular 6 12%

Cémara digital 6 12 %
Grabadora 4 8 %

Total 50 100 %

Los resultados muestran que el video beam (26%) es la herramienta mas
preferida por los docentes para el desarrollo del curriculo, seguido por la
videograbadora (18%) y el celular (12%). Sin embargo, el uso de estas herramientas
sigue centrado en enfoques tradicionales y expositivos. Se necesita fomentar una
mayor integracion de herramientas tecnoldgicas interactivas que promuevan la
participacion activa y el aprendizaje autonomo, alineadas con

los objetivos pedagdgicos.
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¢EN QUE NIVEL CREE USTED QUE SE ENCUENTRA SU CONOCIMIENTO

¢Y MANEJO DE INTERNET?

Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento y aplicacién que tienen los docentes sobre
el uso de internet.

NIVEL DE CONOCIMIENTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bueno 23 46 %

Regular 14 28 %

Excelente 13 26 %

Total 50 100 %

Los resultados muestran que un 46% de los docentes considera que su
conocimiento y manejo de internet es bueno, mientras que el 28% lo califica como
regular y el 26% como excelente. Aunque la mayoria tiene un conocimiento aceptable,
persisten brechas que requieren intervencion. Fortalecer las competencias digitales de
los docentes es esencial para garantizar el uso efectivo de internet y las TIC en el aula,

apoyando un aprendizaje mas actualizado y significativo.
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¢ CREE USTED QUE EL USO E IMPLEMENTACION DE LAS TIC MEJORA EL

INTERES EN EL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL?

Objetivo: Conocer la percepcion de los docentes frente a la relacién entre el uso de
TIC y el aumento del interés por el aprendizaje en los estudiantes.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100 %
No 0 0%
Total 50 100 %

El andlisis de la tabla 10 evidencia que el100% de los docentes considera que el
uso de las TIC mejora el interés por el aprendizaje estudiantil. Este consenso resalta el
potencial de las tecnologias para motivar y comprometer a los estudiantes. Sin
embargo, es necesario disefar estrategias pedagoégicas que incorporen las TIC de
manera sistematica y coherente, favoreciendo un aprendizaje activo y participativo que

impulse el interés y la motivacion en los estudiantes.
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¢ CREE NECESARIO CAPACITARSE EN USO E IMPLEMENTACION

¢,DE LAS TIC COMO APOYO A SU LABOR?

Objetivo: Conocer la opinién de los docentes acerca de la necesidad de capacitarse en
el uso e implementacién de las TIC como apoyo pedagadgico.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100 %
No 0 0%
Total 50 100 %

El analisis de la tabla 11, revela que el 100% de los docentes encuestados
considera que es fundamental capacitarse en el uso e implementacion de las TIC como
apoyo pedagdgico en su labor. Este consenso generalizado resalta la conciencia de los
docentes sobre la importancia de la formacién continua en competencias digitales. El
uso de las TIC no se limita al manejo técnico, sino que se requiere una integracion
pedagdgica transformadora que permita a los docentes mejorar la interaccién con los
estudiantes, diversificar las estrategias didacticas y promover un aprendizaje
significativo. La necesidad de fortalecer la formacion docente en tecnologias es
evidente, y este hallazgo respalda la implementacion de programas de formacion
continuos orientados a fortalecer no solo las competencias técnicas, sino también la

capacidad pedagogica para gestionar eficientemente las herramientas tecnologicas en
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el aula. La formacion en TIC debe ser vista como una estrategia institucional clave para

afrontar los desafios educativos actuales y asegurar una educacién

inclusiva y de calidad.

RESULTADOS

El andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a 50 docentes
de la Institucion Educativa Sor Matilde Sastoque ha permitido identificar varios
hallazgos clave en relacién con el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en el &dmbito educativo. A continuacién, se presentan los
resultados detallados, seguidos de un analisis critico de los mismos, y se discuten en
conjunto con los marcos tedricos y conceptuales previamente establecidos
en la investigacion.

En primer lugar, en lo que respecta al acceso a las TIC, el 66% de los docentes
afirmo utilizar alguna herramienta tecnoldgica en su practica pedagdgica, mientras que
el 34% restante no las utiliza. Este dato refleja una aceptacion significativa de las
herramientas digitales, pero también pone de manifiesto que, a pesar de contar con los
recursos necesarios, no todos los docentes integran estas tecnologias en su labor
diaria. Este hallazgo se alinea con lo planteado por Hernandez-Sampieri et al. (2014),
guienes subrayan que el acceso a la tecnologia no garantiza su integracion efectiva sin

un acompafamiento pedagodgico adecuado.
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En cuanto a la frecuencia de uso, el 32% de los docentes indicé utilizar las TIC

de manera diaria, mientras que el 34% las utiliza una o dos veces por semana, Yy el
34% restante no las emplea en sus clases. Este patron sugiere que, aunque existe una
disposicion general hacia el uso de las TIC, aun prevalecen précticas tradicionales que
limitan su integracion en las actividades pedagdgicas cotidianas. Como sefialan
Palacios-Rodriguez et al. (2023), el uso frecuente de las TIC debe estar mediado por
un disefio pedagdgico intencionado que promueva un aprendizaje activo y significativo.
De este modo, la tecnologia no solo debe estar disponible, sino que debe ser utilizada
de manera estratégica para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, los resultados también reflejan que todos los docentes consideran
las TIC como esenciales para su rol docente, lo cual evidencia una fuerte aceptacion
tedrica sobre su importancia. No obstante, este consenso tedrico no se traduce
completamente en la practica diaria, ya que solo el 42% de los docentes usa las TIC de
manera efectiva en el aula. Este desfase entre la percepcién positiva de las TIC y su
implementacion real esta en linea con las afirmaciones de Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo (2021), quienes sefalan que la presencia de las TIC en el aula no garantiza su
integracion pedagogica sin una planificacion y formacion adecuada.

En cuanto al nivel de formacion docente, un 74% de los docentes no ha recibido
capacitacion reciente en el uso de herramientas digitales, lo que pone de relieve una
brecha formativa que afecta la integracion efectiva de las TIC en el aula. Sin embargo,

el 58% de los docentes que participaron en el programa formativo del presente estudio
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mostré un aumento significativo en su disposicion a utilizar las TIC, lo que subraya la

necesidad de capacitacion continua y contextualizada. Este resultado es consistente
con lo que plantean Marqués (2007) y Palacios-Rodriguez et al. (2023), quienes
afirman que la formacion continua en competencias digitales es fundamental para
lograr una integracion significativa de las TIC en la educacion.

En cuanto al uso pedagdgico de las TIC, los docentes reconocen el potencial de
estas herramientas para mejorar la ensefianza, especialmente a través de la
interactividad y el trabajo colaborativo. Sin embargo, se observdé que el uso de
herramientas digitales se limita a plataformas como Blogger (36%), mientras que
herramientas mas interactivas como Edmodo y PhpWebQuest tienen una baja
utilizacion. Este patrén confirma lo indicado por Gonzalez (2021) y Coll (2020), quienes
destacan que la integracién pedagégica de las TIC debe ir mas alld de su uso
superficial 'y debe estar orientada a transformar los  enfoques
tradicionales de ensefianza.

En la discusién de los resultados, se observa que, a pesar de la infraestructura
tecnoldgica disponible y la disposicion positiva hacia el uso de las TIC, los factores
actitudinales y metodolégicos contindan siendo barreras clave para su integracion
efectiva. Los docentes estan conscientes de la importancia de las TIC, pero la falta de
formacion especifica y el temor al cambio siguen limitando su implementacion
sistematica. Como advierten Centeno-Caamal y Acuiia-Gamboa (2023), el verdadero

impacto de las TIC en la educacion depende no solo de su disponibilidad, sino de la

120 Uik 220

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i29.5749



@ IALGCHCA Ndmero 29 Vol. 3 (2026), pp. 93- 126 / Edicion Continua @®@@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

actitud y capacidad pedagdgica de los docentes para utilizarlas de manera efectiva en

sus estrategias de ensefianza.

En términos de hipétesis, los resultados confirman que las competencias
tecnoldgicas de los docentes estan directamente relacionadas con su actitud vy
motivacion hacia el uso de las TIC. El aumento en la disposicién a utilizar las TIC
después de la intervencién formativa respalda la hip6tesis de que una formacion
adecuada puede mejorar la integracion de las TIC en la ensefianza. Esto concuerda
con los estudios de Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2021), quienes sefialan que la
capacitacion docente continua es un factor crucial para una adopcion exitosa de las TIC
en la educacion.

Los resultados obtenidos permiten responder de manera positiva a los objetivos
de la investigacion, ya que se ha evidenciado que el uso y la integracion de las TIC en
las préacticas pedagdgicas de los docentes estan estrechamente relacionados con su
formacién continua, actitudes frente a la tecnologia, y la disposicion institucional para
proporcionar los recursos y el apoyo necesario. Ademas, se ha constatado que la
capacitacion especifica en el uso pedagogico de las TIC mejora significativamente la
integracion de estas herramientas en el aula, lo que respalda las hipoétesis planteadas.

El analisis de los resultados también permite contrastar estos hallazgos con
estudios previos, como los de Marqués (2007), que subraya la importancia de la
formacion critica y contextualizada de los docentes en competencias digitales. A pesar

de que existe una aceptacion generalizada de las TIC en el ambito educativo, la
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implementacion efectiva de estas herramientas sigue siendo un reto debido a la brecha

formativa y las barreras actitudinales que persisten dentro de las instituciones
educativas. Esto requiere no solo de infraestructura tecnoldgica, sino también de un
cambio de mentalidad y de una integracion pedagogica clara y coherente.

Finalmente, los resultados de este estudio refuerzan la necesidad de estrategias
formativas continuas y contextualizadas, que no solo capaciten a los docentes en el
uso técnico de las TIC, sino que también promuevan su integracién pedagogica
efectiva. Para lograr una transformaciéon educativa a traves de las TIC, es crucial que
se generen entornos de aprendizaje mas dinamicos, participativos y centrados en el
estudiante, lo cual depende de la disposicién y la preparacion de los docentes para

integrar las TIC de manera significativa en sus practicas pedagdégicas.

CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos en esta investigacién demuestran que la integracion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica
tiene un impacto significativo cuando se implementa de manera intencionada y
mediada por procesos formativos adecuados. En la Institucion Educativa Sor Matilde
Sastoque, los docentes, independientemente de sus niveles previos de competencias
digitales, mostraron una actitud positiva hacia el uso de herramientas tecnoldgicas

luego de la intervencion formativa basada en Web 3.0. Esta intervencion no solo mejor6
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sus conocimientos técnicos, sino que también fomentd un cambio en sus préacticas

pedagdgicas, orientandolas hacia un aprendizaje mas dinamico, interactivo y centrado
en el estudiante. Este hallazgo resalta la importancia de formar a los docentes en el
uso pedagdgico de las TIC, mas alla de su uso técnico.

En cuanto a la pregunta central del estudio, los datos muestran que la
apropiacién de herramientas como blogs, foros, WebQuest y plataformas educativas
facilita no solo la planificacion de actividades, sino que también fortalece la relacion
pedagdgica y mejora la motivacién de los estudiantes. Los docentes pudieron adaptar
los contenidos a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, o que hizo que el
proceso educativo fuera mas inclusivo y significativo. Esta transformacién en las
practicas docentes se alinea con lo propuesto por Coll (2020) y Vygotsky (1978),
quienes destacan la importancia de la mediacion tecnolégica como un componente
esencial para fomentar un aprendizaje activo y centrado en el estudiante, siempre que
esté respaldada por un enfoque pedagdgico soélido.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion refuerza la necesidad de
superar la vision instrumental de las TIC en la educacion. No deben considerarse solo
como herramientas de apoyo, sino como medios para transformar las relaciones
educativas, los espacios de interaccion y las metodologias de ensefianza. Esta vision
mas amplia implica ver las TIC como agentes activos del proceso educativo. Sin
embargo, el estudio también presenta algunas limitaciones, como la falta de un grupo

de control en el disefio cuasiexperimental, lo que impide establecer una causalidad

123 Uik 220

d . | https://doi.org/10.56219/dialctica.v3i29.5749



Autores:
@ IALéCI'ICA Ed;ar Zambrano Pefia @@@@

Carlos César Benitez Silvera
REVISTA DE

INVESTIGACION EDUCATIVA USO DE LAS TIC COMO HERRAMIENTA DE APOYO PEDAGOGICO
EDICION CONTINUA EN EL CONTEXTO URBANO.

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

definitiva entre la intervencion y los cambios observados. Ademas, aunque la muestra

fue representativa para la institucién, los resultados no pueden generalizarse a otros
contextos educativos. También se identificaron limitaciones logisticas, como la
disponibilidad horaria de los docentes y la conectividad intermitente, que dificultaron la
participacion completa de algunos de ellos.

Para profundizar en los hallazgos de esta investigacion, se recomienda realizar
estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido de la integracién de
las TIC en las préacticas pedagdgicas a lo largo del tiempo. Asimismo, seria valioso
explorar la percepcion de los estudiantes sobre las metodologias basadas en TIC y
como estas afectan su motivacion y desempefio académico. En relacién con el
desarrollo de las competencias digitales pedagogicas, se sugiere crear indicadores
especificos que permitan evaluar estas habilidades en diversos niveles educativos.
También, seria atil incorporar estrategias que fomenten el acompafiamiento entre pares
y el desarrollo de comunidades de practica virtuales, como parte de los procesos
formativos, para asegurar la continuidad y sostenibilidad de la innovacion
educativa en el tiempo.

En conclusion, esta investigacion confirma que la formacion docente en el uso
de TIC es una necesidad estructural dentro del sistema educativo actual. Promover una
apropiacion critica y creativa de las tecnologias en la ensefianza es esencial para
enfrentar los desafios educativos del siglo XXI y garantizar una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad para todos los estudiantes.
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