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RESUMEN

Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura con analisis bibliométrico
centrado en el didlogo entre la sociolinguistica y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el contexto educativo. El objetivo fue aplicar practicas que
tomaran en cuenta factores sociales, culturales y linglisticos. Se revisaron bases de
datos como Dimensions y Web of Science entre 2014 y 2024, y se eligieron los articulos
utilizando los criterios PRISMA. Para realizar el andlisis bibliométrico, se utilizaron
herramientas como Biblioshiny mediante el software R Studio y VOSviewer que
permitieron visualizar redes de coocurrencia de autores y términos. Los hallazgos
mostraron una creciente interseccion entre la sociolinglistica critica y las practicas
digitales, caracterizada por discursos multimodales, dinamicas de poder y procesos de
inclusidn/exclusion linglistica. Se concluyé que las TIC no solo proporcionan
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informacion, sino que también dan forma a ideologias y estructuras discursivas que
afectan directamente cdmo se construye el conocimiento.

Palabras clave: Sociolingiistica, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
practicas digitales, multimodales, ideologias.

SOCIOLINGUISTICS AND TIC:
DIGITAL DISCOURSES IN THE CLASSROOM

ABSTRACT

This article presents a systematic review of the literature with bibliometric analysis
focused on the dialogue between sociolinguistics and information and communication
technologies (ICT) in the educational context. The objective was to apply practices that
took into account social, cultural, and linguistic factors. Databases such as Dimensions,
and Web of Science were reviewed between 2014 and 2024, and articles were selected
using PRISMA criteria. To perform the bibliometric analysis, tools such as Biblioshiny
using R Studio software and VOSviewer were used to visualize co-occurrence networks
of authors and terms. The findings showed a growing intersection between critical
sociolinguistics and digital practices, characterized by multimodal discourses, power
dynamics, and processes of linguistic inclusion/exclusion. It was concluded that ICTs not
only provide information but also shape ideologies and discursive structures that directly
affect how knowledge is constructed.

Keywords: sociolinguistics, Information and communication technologies, digital
practices, multimodal practices, ideologies.
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INTRODUCCION

En la dltima década, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (en adelante TIC) en los espacios educativos ha cambiado de manera
importante los métodos con los que se genera, se transmite y se negocia el conocimiento.
Este fendmeno, mas alla de reducirse a la utilizacién instrumental de recursos o
plataformas digitales, ha originado nuevas dinamicas discursivas que influyen
directamente en las practicas pedagdgicas, los roles de comunicacién y las relaciones
de autoridad dentro del aula (Bustos, 2021). Para comprender estas transformaciones es
necesario ir mas alla del andlisis técnico o pedagdgico y adoptar una perspectiva
sociolingliistica, en especial la critica, que facilite el entendimiento de cémo las TIC
afectan los usos del lenguaje, la creacién de identidades y los procesos de inclusion y
exclusion social (Gamboa et al., 2018).

Desde esta perspectiva, la sociolinguistica, que desde el planteamiento de
Brescancini et al. (2017) se refiere al analisis de las conexiones entre cultura, lengua y
sociedad, proporciona un marco tedrico apropiado para examinar como las TIC impactan
en los discursos escolares. No solamente es cuestion de cOmo se comunica, Sino
también de qué ideologias estan en el fondo de los discursos generados o mediados por
tecnologia, qué formas lingiisticas tienen mas preponderancia y cuales son marginadas,
ademas de como estos aspectos afectan la participacion del alumnado (Blommaert,

2021). Desde este punto de vista, el aula se considera un lugar en el que se negocian y
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reproducen significados, frecuentemente a través de plataformas digitales que
introducen nuevos cadigos, lenguajes multimodales y estructuras
discursivas (Sabaté, 2023).

Bajo esta linea de pensamiento, la mediacion en el aula puede ayudar a
democratizar el acceso a la informacion, pero también puede exacerbar la desigualdad
si ignora la diversidad linglistica y cultural de los actores educativos. Para comprender
este fendmeno de interaccion entre la sociolinguistica y las TIC, se plantea una revision
sistematica de la literatura con el andlisis bibliométrico, cuyo objetivo es identificar ellas
principales temas, conflictos y aportes teoricos relacionados con nuevas formas de

aprendizaje, interaccion y poder.

SOCIOLINGUISTICA

La sociolinguistica es una disciplina que analiza la conexion entre el lenguaje y la
sociedad y se centra en cdmo las variables sociales (la edad, el género, la clase social,
la etnicidad o el contexto geogréfico) afectan su utilizacién y progreso (Costa, 2016). La
sociolingtiistica se enfoca en los fenomenos externos que influyen en el uso del lenguaje,
una diferencia de la linguistica formal, que se centra en las estructuras internas
(Fernandez, 2009). Esta perspectiva, en el entorno del aula, hace posible examinar la
manera en que el lenguaje reproduce y refleja las dinamicas de la sociedad, las

relaciones jerarquicas y los métodos de exclusion o inclusion.
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Desde una perspectiva critica, la sociolinglistica, no solo se dedica a describir las

variedades lingulisticas, sino que también cuestiona los discursos predominantes que
justifican unas formas de hablar por encima de otros (Ualt et al., 2022). Esto pone de
manifiesto como la escuela puede operar como un aparato ideoldgico que perpetia la

supremacia linguistica (Rodriguez, 2021).

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

No obstante, Bustos (2021), comenta que en torno al uso de las tecnologias en
los escenarios educativos, el andlisis no debe ser Unicamente de caracter técnico. Al
respecto, Molina et al. (2020) mencionan que es pertinente una reflexion desde un
enfoque sociolinglistico, para poder entender la manera en que las TIC alteran no solo
los medios de comunicacion, sino también los cddigos del lenguaje, las normas de
discurso y las posibilidades de expresarse. Por tal razdn, la integracion de las redes
sociales, plataformas, mensajeria instantdnea y ambientes virtuales de aprendizaje
genera nuevas areas de interaccion que exigen habilidades comunicativas mas amplias

y una interpretacion critica de los mensajes (Gamboa, 2019).
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DISCURSO DIGITAL

Desde el planteamiento de Caixeta et al. (2024), el término "discurso digital" se
refiere al conjunto de practicas de comunicacion que tienen lugar en entornos mediados
tecnologicamente. Al respecto, Soares & Martins (2020) explican que el discurso digital
tiene una estrecha relacion con la coexistencia de texto, imagenes, sonidos, emojis,
hipertexto y otros recursos que enriquecen el espectro expresivo tradicional. No solo
cambia la forma en que se presenta el contenido, sino también la forma en que las
personas participan, debate, hacen preguntas o evalGan por lo que favorece el que los
profesores y los estudiantes tengan una comprension critica del lenguaje digital (Mateus,
2019). sobre qué discursos se valoran, cuales se ignoran o censuran, y como estas

elecciones reflejan las ideologias linglisticas predominantes.

METODOLOGIA

Para realizar el andlisis bibliométrico se utilizé la base de datos Dimensions,
reconocida por su amplia cobertura y por brindar acceso a investigaciones de alta calidad
(Pranckuté, 2021). Esta base de datos asegura una adecuada administracion de la
informacion para los investigadores, al permitir una exploracion exhaustiva y eficiente de
la literatura. Sin embargo, existen algunas limitaciones, especialmente al trabajar con

grandes volumenes de resultados que superan los 1200 registros (Aria & Cuccurullo,
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2017a). En la busqueda con la base de datos Dimensions, se analizaron diversas revistas

con al menos 258 articulos de unos 15 paises que publicaron documentos sobre
sociolinguistica(Costa, 2016).

La informacién que se consult6 tuvo presente el periodo de tiempo establecido
por este estudio, el cual es entre 2014 y 2024, periodo en el que se encontrd un total de
258 articulos académicos, con énfasis en la sociolinglistica. Por su alto nivel de
indexacion y cobertura internacional, la estrategia de busqueda se implementé en las
bases de datos Dimensions y Web of Science. Para permitir un enfoque integrado de la
relacion entre la sociolinguistica y las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) en contextos educativos se utilizaron términos como “Sociolinguistica” y “TIC” y
“aula”, “Discurso digital” y “educacion”, e “Ideologias del lenguaje” y “tecnologia”. Los
criterios de seleccion establecieron un rango temporal de 2014 a 2024, teniendo en
cuenta publicaciones tanto en inglés como en espafiol, dando prioridad a los articulos
publicados en revistas ubicadas en los cuartiles Q1 y Q2, asegurando la relevancia y
calidad cientifica de las fuentes elegidas.

Se excluyen publicaciones de congresos, trabajos de acceso restringido, estudios
centrados Unicamente en habilidades técnicas o contextos corporativos y los duplicados
recuperados de diferentes bases. Estas decisiones se justifican por la necesidad de
asegurar el rigor metodoldgico, la disponibilidad completa de la informacion y la
pertinencia tedrica (Ayala, 2021). Se incluyen articulos, capitulos de libros e informes

técnicos que: (a) aporten evidencia empirica o reflexion tedrica sobre la dimension
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sociolingliistica en las TIC en la educacion formal; (b) estén escritos en espafiol o inglés;
(c) especifiquen su disefio metodoldgico; y (d) proporcionen el texto completo.

De esta manera, se pudo construir el andlisis de indicadores bibliométricos como
el nivel de produccion anual por paises, la productividad por autores, el coeficiente de
Lotka, documentos con mayor citacion, las revistas con mayor numero de “publicaciones
en el tema de estudio, revistas con mayor numero de citacion (Sdenz & Rodriguez, 2022).
Ademaés, se empled VOSviewer, un software idéneo para la creacion, analisis y
visualizacion de redes bibliométricas (Arruda et al., 2022). Este software es gratuito y fue
desarrollado por Nees Jan Van Eck y Ludo Waltman del CWTS Leiden University, The
Netherlands, por lo que se presenta como una herramienta relevante para la gestion de
datos bibliométricos (van Eck & Waltman, 2010).

Dentro del acoplamiento bibliografico, fue posible establecer analisis respecto a la
co-citacion de autores, ademéas de la co-ocurrencia de palabras clave (Contento, 2019).
También el mapa de red de la estructura conceptual del campo de estudio (Davila, 2023).
Posteriormente, se realizo la revision sistematica bajo el método PRISMA (Page et al.,
2021). Se construyd un sustento tedrico en torno a las categorias objeto de estudio,
finalizando con las conclusiones producto del analisis de la trayectoria investigativa de

este estudio (Azuero, 2019).
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DISCUSION

Desde un punto de vista sociolinguistico, el empleo de las TIC en el aula se
articula, sobre todo, a través de cuatro dimensiones fundamentales: la alfabetizacion
critica, el multilingtiismo digital, la inclusiébn comunicativa y las ideologias linguisticas. El
multilingliismo digital, segin Orozco et al. (2018), significa reconocer y apreciar la
presencia de diferentes lenguas y variedades en contextos digitales educativos, sin que
las tecnologias promuevan solo los modos hegemaonicos de comunicacion. Con respecto
a las ideologias linglisticas, Blommaert (2021) indica que estas establecen qué
discursos son legitimados y cuéles no, lo cual puede causar desigualdades en la
participacion en el ambito digital escolar.

Segun Chaves (2020), la inclusién comunicativa consiste en asegurar que todos
los alumnos tengan verdaderas oportunidades de interactuar y expresarse en el aula
virtual, sobrepasando obstaculos tecnoldgicos y linglisticos. Por ultimo, la alfabetizacién
critica requiere no solamente instruir a los alumnos en el manejo técnico de las TIC, sino
también en su habilidad para analizar, interrogar y generar discursos digitales de forma
consciente (Echeverria et al., 2008). En términos tedricos, estos descubrimientos son
compatibles con Marchal et al. (2018), quien sostiene que es imposible desvincular la
implementacion de las TIC en la educacion de una perspectiva que considere la
diversidad cultural y linguistica del estudiantado, ya que la comunicacion mediada por

tecnologia también transmite jerarquias, ideologias y maneras de exclusion.
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De acuerdo a la revisién de literatura, se ha notado que en ciertos entornos
educativos, el enfoque ha estado mas en integrar instrumentalmente herramientas
tecnoldgicas que en desarrollar habilidades discursivas y criticas. Esto concuerda con lo
gue Mojica et al. (2022) plantearon acerca de la necesidad de crear estrategias

pedagdgicas que vinculen la innovacion tecnolégica con la igualdad linguistica.

RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos del andlisis bibliométrico
realizado en el marco del presente estudio, con foco en examinar la produccion
académica relacionada con la sociolinguistica y su interseccién con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Con el fin de identificar las principales tendencias
tedricas, este andlisis permiti6 mapear la red de autores, naciones e instituciones que

han hecho contribuciones significativas a este campo de estudio.
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Figura 1

Coautoria en investigaciones sobre sociolinguistica y TIC en el aula
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Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo reflejado en la figura 1, donde se muestran las relaciones y redes
de colaboracion entre autores que estudian la interseccion de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC) y la sociolinglistica en contextos educativos, los
clusteres por colores representan diversas comunidades o grupos de investigacion que
comparten temas y referencias comunes en los que se indica el nivel de produccion o
impacto (nUmero de publicaciones y citaciones). Por lo tanto, destacan Jan Blommaert,
Helen Kelly-Holmes, Monica Heller y Adrian Blackledge, que demuestran una fuerte

influencia en este campo. La proximidad de los nodos indica la frecuencia de coautoria,
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mientras que las conexiones muestran vinculos de colaboracion directa. El mapa revela

una red unificada de lideres académicos que se conectan con grupos internacionales y

subredes mas pericontinentales que, aunque menos productivas, agregan diversidad

tematica y geogréfica a la investigacion del campo (Arruda et al., 2022).

Figura 2

Co-citacién en investigaciones sobre sociolinglistica y TIC en contextos educativos
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Nota: Elaboracion propia.
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En la figura 2 se presenta un mapa de co-citas que muestra las referencias
académicas mas frecuentemente citadas juntas en estudios relacionados con la
sociolingliistica y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula
con el respectivo autor y el afio de publicacién. Como puntos de referencia teoéricos se
incluyen Darvin (2015), Thurlow (2011), Ricento (2000) y Heller (2003). Por lo tanto, la
red demuestra una base teérica sélida con trabajos clasicos mezclados con
contribuciones mas recientes, lo que indica un campo en desarrollo que combina
fundamentos conceptuales con perspectivas emergentes sobre el discurso y la
tecnologia (Larrosa, 2003).

Figura 3

Colaboracion internacional
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Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la informacion de la figura 3, los paises que mayor colaboracion
internacional han tenido en con la produccion cientifica de la sociolinguistica y las TIC
son Espafia, Reino Unido y Estados Unidos, que tienen relaciones estrechas con
Sudafrica, Australia, Canada y China. Se observan redes regionales consolidadas, como
la europea, la anglosajona y la del sudeste asidtico, ademas de conexiones
transcontinentales que muestran como el campo se ha internacionalizado. Este modelo
muestra que la investigacion en TIC y sociolinguistica es una labor a nivel mundial, con
puntos neurdlgicos que permiten la cooperacion cientifica y favorecen el intercambio de
conocimientos entre diferentes contextos culturales(Brescancini et al., 2017).

Figura 4

Colaboracion entre autores
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Nota: Elaboracion propia.
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Con base a la informacion mostrada en la figura 4, los autores que mas destacan

en cuanto a la colaboracion de produccion cientifica relacionada con la sociolingiistica 'y
las TIC son Androutsopoulos Jannis quien destaca en el nodo central de la red azul,
conectado con investigadores tales como Sirpa Leppanen, Dimitrios Koutsogiannis,
Kristin Vold Lexander y Crispin Thurlow; lo cual revela un nucleo dindmico en el estudio
de interacciones digitales y practicas linguisticas modernas (Mayol et al., 2018). Ademas,
se resalta que el claster rojo, liderado por Jan Blommaert, mantiene una relacion directa
con Androutsopoulos. Esto evidencia un vinculo académico entre puntos de vista sobre
la globalizacion linglistica y el andlisis critico del discurso (Srisusilawati et al., 2021). No
obstante, la existencia de subgrupos teméticos diferentes no impide que la cooperacion
entre clusteres, segun lo sefialado por la densidad y disposicién de los enlaces, optimice
el intercambio metodoldgico y tedrico en el estudio del lenguaje en contextos digitales

(Aria & Cuccurullo, 2017b).

REVISION SISTEMATICA SOBRE SOCIOLINGUISTICA Y TIC.

Como complemento al andlisis bibliométrico presentado en apartados anteriores,
se plantea el protocolo PRISMA (2021), que se utilizé de acuerdo con lo planteado en la
seccion de la metodologia. Desde alli se identificaron inicialmente mas de 258
documentos utilizando la base de datos Dimensions. Luego con base a los criterios de

inclusion y exclusion que se mencionan en el siguiente diagrama, fueron desestimados
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para los fines de esta investigacion diversos documentos mediante la aplicacion de filtros

automaticos por afio de publicacion (2014-2024), dejando 8 registros para revision

sistematica. Algunos de los criterios tuvieron que ver con la actualidad y pertinencia

establecido por el investigador. En la figura 5 se muestra el proceso de seleccion de los

documentos de acuerdo al PRISMA.

Figura 5

Diagrama de flujo PRISMA por niveles

]

Identificacion

[

]

Revision

J

Inclusion

Registros identificados para el estudio
bibliométrico Dimensions (n=238)

Registros examinados para la revision
sistematica
(n=101)

¥

Registros eliminados antes del cribado

Filtros por afio (2020-2024) la ecuacidn
de bisqueda para la base de datos
Dimensions para la revision sistematica
{n=137)

Registros eliminados manualmente por el
investizador

Documentos publicados antes del 2014
(n=58)

Documentos recuperados de la bisqueda
(n=43)

4

Informe de exclusion:
Areas ajenas a practicas comumnicativas y
tecnologicas (n= 8)
Estudios dirizidos la expresion
lingiiistica de directivos y altos ejecutivos
(@=6)
Temas relacionados con la estructuracion
de politicas piblicas v legislativas (n=8 )
Estudios centrados en temas diferentes al
chbieto de estudio (n= 10}

Documentos evaluados para la
elegibilidad
(n=11)

4

Estudios incluidos en la revision
definitiva
(o=8)

Nota: Elaboracién propia.

Informe de exclusion:
Estudios de interacciones sociales v
tecnoldgicas que no estan relacionados con
1a sociolingiiistica ni con las TIC (n=3)
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Figura 6

Caracteristicas de los estudios revisados

grce)

REVISION BIBLIOGRAFICA

Autor (ARo)

Métodos

Categorias clave

Androutsopoulos, J.
(2015)

Analizar como las préacticas multilingiies en
redes sociales influyen en la interaccion y
construccion identitaria de los estudiantes.

Anadlisis de contenido digital y
observacion etnografica en
entornos online.

Multilingtiismo digital,
identidad, préacticas discursivas
en redes sociales.

Blommaert, J.
(2010)

Examinar como los procesos de globalizacién
afectan el uso y la circulacion del lenguaje en
contextos educativos mediados por TIC.

Anadlisis critico del discurso y
revision documental.

Globalizacion linglistica,
circulacion del discurso, TIC en
educacion.

Explorar el impacto de las nuevas tecnologias
Thurlow, C. (2011) en la comunicacion escrita y oral de los

jovenes.

Anadlisis sociolingtiistico de
interacciones en plataformas
digitales.

Discurso digital, lenguaje
juvenil, alfabetizacion
mediatica.

Lexander, K. V.

(2019) multilingiies.

Investigar como las préacticas de alfabetizacion
digital se desarrollan en entornos educativos

Estudios de caso con analisis
cualitativo de datos textuales y
multimedia.

Alfabetizacion digital,
multilingtiismo, inclusion
educativa.

Analizar los repertorios linguisticos y las
Leppénen, S. (2013) préacticas digitales de jovenes en contextos

interculturales.

Entrevistas, analisis de redes
sociales y etnografia virtual.

Repertorios linguisticos,
précticas culturales digitales,
identidad juvenil.

Koutsogiannis, D.  Estudiar el papel de las tecnologias digitales
(2015) en el aprendizaje y uso de lenguas extranjeras.

Métodos mixtos: encuestas y
analisis cualitativo.

Aprendizaje de lenguas, TIC,
pedagogia digital.

Analizar la ensefianza y el aprendizaje de
Farr, F. (2016) lenguas a través de entornos virtuales y
recursos digitales.

Observacion participante y
andlisis de interacciones en
plataformas educativas.

Ensefianza de lenguas,
plataformas digitales,
interaccion en linea.

Explorar la comunicacion intercultural en
Hatos, A. (2020)  aulas virtuales y su impacto en el aprendizaje

colaborativo.

Estudios de caso y analisis del
discurso mediado por
tecnologia.

Comunicacién intercultural,
colaboracion virtual, discurso
académico digital.

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 6, es posible identificar que los autores mas importantes

en el ambito de las TIC y la sociolinguistica en el aula estudian este fendmeno desde

puntos de vista complementarios, siendo que establecen un panorama firme para la

investigacion actual. Por lo tanto, se nota que hay un eje comun basado en la interaccion

digital y las practicas de discurso en ambitos medios por tecnologia. Los autores Thurlow

y Androutsopoulos centran su trabajo en como las plataformas digitales afectan la

creacion de identidad, el empleo del multilingliismo y la evolucion del lenguaje entre los
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jovenes. Este método se vincula de manera directa con la dimension micro de la
sociolingliistica, ya que estudia el cambio y la variacidon linglistica en comunidades

especificas de usuarios.

CONCLUSIONES

El analisis permite comprender que la integracién de las TIC en los entornos
educativos no so6lo modifica los procesos de ensefianza y aprendizaje sino también las
dinamicas discursivas, identitarias y culturales que se desarrollan en el aula. De este
modo, la evidencia indica que el discurso digital, mediado por herramientas tecnolégicas,
va mas alla del uso instrumental porque cambia la forma en que se crea, se intercambia
y se difunde el conocimiento. En este sentido, la perspectiva sociolinguistica ofrece un
marco critico que permite comprender como elementos como el multilingliismo. Asi, las
ideologias linguisticas y la comunicacion intercultural contribuyen a la inclusion o
exclusion de los estudiantes dentro de estos nuevos espacios de interaccion.

Ademas, se reconoce que el contexto juega un papel crucial. EIl modo en que las
TIC se integran de manera justa y culturalmente adecuada esta determinado por las
diferencias en la infraestructura, la alfabetizacion digital y la capacitacion docente. La
creacion de entornos digitales que sean inclusivos y respeten la diversidad lingiistica no
se da de forma espontanea; mas bien, necesita politicas educativas definidas, tacticas

pedagdgicas deliberadas y un compromiso conjunto de la comunidad educativa.
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Por consiguiente, los ambitos pedagdgicos, tecnoldgicos e institucional estan

obligados a afrontar los desafios asociados a la participacion discursiva, la visibilizacion
de todas las voces y la adaptacién de los contenidos a las diversas realidades
linguisticas. De alli que, las decisiones que se tomen en este campo tendran un impacto
directo en el tipo de ciudadania digital que se fomente y la capacidad del sistema
educativo para crear entornos donde las TIC no so6lo hagan méas accesible el
conocimiento, sino que también fortalezcan la diversidad, la igualdad

y el didlogo intercultural.
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