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RESUMEN:

El presente articulo ensayo cientifico analiza la cultura de paz como estrategia
pedagdgica para fortalecer las relaciones interpersonales en el contexto escolar
Latinoamericano. A partir de una revision documental critica de estudios recientes
realizados principalmente en Colombia y México, se examina la problemética de la
violencia escolar que puede afectar al 23% estudiantes colombianos, superando el
promedio de la OCDE del 13%. Desde una perspectiva teorica, se abordan los
fundamentos de la cultura de paz basados en Galtung y UNESCO, y su relacion directa
con el fortalecimiento de competencias socioemocionales u ciudadanas. La metodologia
empleada es de tipo cualitativo descriptiva que se basa en la recopilacion, andlisis e
interpretacion de investigaciones previas sobre convivencia escolar, resolucion de
conflictos y modelos pedagodgicos integrales. Los hallazgos destacan que la
fragmentacion de las intervenciones existentes limita gravemente su efectividad:
estudios citados se concentran Unicamente en dindmicas estudiantiles, mientras que
metodologias innovadoras representan solo el 5,7%, los enfoques tradicionales llegan al
22,8%. Se identificaron como causas principales de esta fragmentacion: la ausencia de
modelos tripartitos, el predominio de enfoques punitivos, la falta de estrategias
preventivas sistematicas y la desarticulacidbn entre actores educativos. También se
constata que las relaciones interpersonales deterioradas constituyen la causa principal
de conflictos escolares, afectando el rendimiento académico y la convivencia
institucional. Para superar la problematica se plantea intervencion integral que articula
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ocho elementos: integracion tripartita (estudiantes-docentes-familias), orientacion
preventiva, utilizacidbn estratégica de catedra de paz, metodologias innovadoras,
aplicacion del modelo Torrego-Villaoslada, dimensiones de reparacion-reconciliacion-
resolucién y cronologia minima de implementacién. La cultura de paz debe ser
promovida como paradigma transformador que trascienda la incorporaciéon curricular y
construya relaciones educativas basadas en dialogo, justicia social y resolucién pacifica
de conflictos.

Palabras clave: Cultura de paz, acoso escolar, relaciones interpersonales,
pedagogia.

THE CULTURE OF PEACE AS A TEACHING STRATEGY TO STRENGTHEN
INTERPERSONAL RELATIONSHIPS IN SCHOOL

ABSTRACT:

This scientific essay examines the culture of peace as a pedagogical strategy to
strengthen interpersonal relationships in the Latin American school context. Based on a
critical documentary review of recent studies conducted primarily in Colombia and
Mexico, it examines the problem of school violence that affects 23% of Colombian
students, exceeding the OECD average of 13%. From a theoretical perspective, the
foundations of the culture of peace based on Galtung and UNESCO are addressed, along
with their direct relationship to strengthening socio-emotional and civic competencies.
The methodology employed is qualitative-descriptive, based on the compilation, analysis,
and interpretation of previous research on school coexistence, conflict resolution, and
comprehensive pedagogical models. The findings highlight that the fragmentation of
existing interventions severely limits their effectiveness: cited studies focus solely on
student dynamics, while innovative methodologies represent only 5.7%, compared to
traditional approaches reaching 22.8%. The main causes of this fragmentation were
identified as: the absence of tripartite models, the predominance of punitive approaches,
the lack of systematic preventive strategies, and the disconnection between educational
actors. It is also confirmed that deteriorated interpersonal relationships constitute the
main cause of school conflicts, affecting academic performance and institutional
coexistence. To overcome this problem, a comprehensive intervention is proposed that
articulates eight elements: tripartite integration (students-teachers-families), preventive
orientation, strategic use of peace education curriculum, innovative methodologies,
application of the Torrego-Villaoslada model, dimensions of reparation-reconciliation-
resolution, and minimum implementation timeline. The culture of peace should be
promoted as a transformative paradigm that transcends curricular incorporation and
builds educational relationships based on dialogue, social justice, and peaceful conflict
resolution.
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Introduccion

La cultura de la paz es una tematica de importante relevancia en la escuela debido
al origen de esta, la cual se deriva de la situacion de violencia escolar. En Latinoamérica,
una de las regiones mas violentas a nivel mundial debido a los cambios de tipo social,
politicos, economicos y culturales desde los tiempos de la conquista de los esparioles.
Un factor importante que ayuda a entender la violencia en Latinoamérica es la tasa de
pobreza, la cual en 2023 fue de 27,3%, de esta, el 10,6% corresponde a pobreza extrema
(CEPAL, 2024). La pobreza puede crear una serie de situaciones de inseguridad, el cual
se puede medir mediante el indice de homicidios, en 2018 la tasa de homicidios para la
region fue de 21,5 por cada 100.000 personas, mientras que el promedio global fue de 7
por cada 100.000 (Instituto Igarapé, 2015).

La violencia es un indicador que refleja una realidad social, en donde las escuelas
no son indiferentes o ajenas a esta realidad. En el informe “Violencia escolar en América
Latina y el Caribe; superficie y fondo”, desarrollado por la Organizaciéon de las Naciones
Unidad para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), indic6 que, de los
estudiantes de Centroamérica, el 22,8% fueron victimas de acoso escolar, el 25,6%
estuvieron vinculados a peleas fisicas, mientras que el 20,5% padecieron acoso sexual
o fisico. En cuanto a Suramérica, las cifras fueron mas altas, el acoso escolar es de

30,2%, peleas fisicas con 31,3% Yy acoso fisico y sexual fue de 25,6% (UNESCO, 2011).
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La violencia escolar puede desencadenas una serie de problematicas que pueden
afectar diversas esferas del diario vivir de los estudiantes, por ejemplo, los estudiantes
victimas de acoso en la escuela tienen mas posibilidades de desarrollar trastornos de
depresion y ansiedad y estos a su vez pueden afectar el rendimiento académico (Torres
Delgado y Marquez Tejena, 2025). Al respecto, la UNESCO también ha documentado
gue cualquier forma de violencia escolar puede tener repercusiones graves y duraderas
en el tiempo, afectando la salud fisica y mental, lo que a su vez influye en el rendimiento
académico y también en su futuro (UNESCO, 2024). Lo critico de esta situacion es que
se informa que cada mes, cerca del 36% de los estudiantes es afectado por alguna rifia
de tipo fisica con algun compafiero y uno de cada tres estudiantes es agredido
fisicamente al menos una vez al afio (UNESCO, 2024).

Respecto a la forma en que se resuelven estas situaciones de violencia escolar,
hay unos enfoques tradicionales ampliamente usados pero que pueden ser insuficientes
a la hora de resolver estos conflictos, estos enfoques son de tipo disciplinarios
(suspensiones o expulsiones), también donde hay una autoridad de tipo vertical en donde
no hay mucha participacién estudiantil, y finalmente, la estrategia de separacion y
aislamiento como una medida correctiva (Perales Franco, 2021). Ante esta situacion, se
evidencia la ausencia de estrategias innovadores y pedagodgicas de tipo integral que
aporten a la cultura de la paz en la escuela. Es ahi donde surge una necesidad, centrada
en generar transformaciones en cuanto a las relaciones interpersonales que partan

desde la educacion.
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En este contexto anteriormente expuesto, la cultura de paz surge como un
paradigma educativo transformador que puede trascender los enfoques disciplinarios
tradicionales y orientandose hacia la construccion de espacios escolares donde la
prioridad sea el dialogo, la comprension mutua y la resolucion pacifica de los conflictos
en la escuela. El presente ensayo cientifico presenta una estructura de tres apartados
fundamentales, en el primero se examinan los fundamentos teoricos que sustentan la
cultura de paz como una estrategia pedagodgica. El segundo apartado analiza las
experiencias exitosas implementadas en contextos Latinoamericanos de muestran la
viabilidad de dichos enfoques. Finalmente se resaltan los modelos pedagogicos
integrales que pueden ser adaptados a diferentes realidades educativas. Mediante este
analisis se pretende demostrar que la cultura de paz no solo es una respuesta reactiva
a la violencia escolar, sino que mas bien es una propuesta proactiva que puede fortalecer
las competencias socioemocionales y ciudadanas que son necesarias para la
convivencia en armonia.

La cultura de paz en la escuela trasciende a la simple incorporacion de valores en
los curriculos académicos en la escuela, en su lugar, constituye un eje fundamental y
clave en la transformacion de las relaciones interpersonales (Carrillo Pérez, 2016). La
institucion educativa, entendida como un espacio social de formacién integral, se
convierte en un escenario en donde se ponen en practica principios como el respeto, el
dialogo, la solidaridad, entre otros (Barros Arrieta et al., 2020). Cuando la cultura de la

paz se vive en la escuela, las relaciones entre los estudiantes, los docentes y la
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comunidad educativa dejan de ser meramente funcionales para convertirse en vinculos
gue fomentan valores como la empatia y la cooperacion (Monroy et al., 2021). De este
modo, la escuela no solo ensefia contenidos, sino que también se proyecta como un
laboratorio social donde la convivencia se construye dia a dia a través de la interaccion
fisica (Novoa Seminario et al., 2020). Estas definiciones anteriormente expuestas por los
autores son clave para tomarlas como un punto de partida a la hora de concebir la cultura
de paz en la escuela como una formacién integral de los estudiantes e integral, en donde,
de presentarse situaciones de violencia escolar, el proceso de la resolucién no se limite
a sanciones punitivas.

La cultura de paz es definida como una serie de valores, conductas y actitudes de
las personas en la sociedad que pueden crear y desencadenar simultaneamente
interacciones e interrelaciones sociales basados en los principios de justicia, libertad,
democracia, solidaridad y tolerancia (UNESCO, 2010). La cultura de paz rechaza las
acciones violentas y sus causas y busca prevenir conflictos (Hernandez Arteaga et al.,
2017). La base de la cultura de paz es la solucion de problemas mediante dialogo y la
negociacion, haciendo participes a las personas y proporcionandoles la posibilidad
participar en el desarrollo de las soluciones y de formar sociedad. Este mismo autor
indica que la cultura de paz es un proceso en donde no se rechazan los conflictos, sino
que se aprende de ellos como una problematica social que requiere un cambio

transformador de la sociedad (Herndndez-Arteaga et al., 2017).
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A continuacioén, se presentan algunas definiciones de Cultura de Paz, planteadas
por Hernandez-Arteaga et al., (2017), en las cuales se reflejan una evolucion conceptual
centrada en la convivencia, la justicia social y la transformacion de los conflictos. Segun
la UNESCO (2015), implica un conjunto de valores y conductas fundamentadas en la
libertad, la democracia y la tolerancia, orientadas a rechazar la violencia y promover el
dialogo. Mufioz y Lépez (2004) la conciben como una nueva forma de vida que fomenta
el intercambio mutuo y la superacion de diferencias desde perspectivas locales y
globales. Para Fisas (2011), se trata de un proceso que sitla la vida en el centro de la
cultura, mientras que Jiménez-Bautista (2014) enfatiza la eliminacion de la violencia
cultural y de los mecanismos de exclusién. Por su parte, Salamanca et al. (2016) la
interpretan como un proceso dindmico donde los conflictos se convierten en medios de
transformacion social. Finalmente, Mufioz y Molina (2010) proponen la busqueda de
equilibrios entre conflicto y paz como motores del desarrollo humano. De lo anterior se
puede tomar postura frente a la cultura de paz, especificamente la definicion de la
UNESCO presenta una vision mas integral y aplicable en el &mbito escolar por el hecho
de formar en valores, de fomentar la justicia y la democracia y de resolver los problemas
mediante el dialogo, por lo que esta definicion es de importancia relevante para los fines
del presente ensayo.

La cultura de paz, especialmente en Colombia cobra relevancia debido a la
historia del pais, caracterizada por constante presencia de conflictos de tipo armado

entre organizaciones al margen de la ley y el estado que ha perdurado desde el siglo XX
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y se extiende hasta el siglo XXI. Este conflicto armado ha traido una serie de
consecuencias como asesinatos, secuestros y multiples enfrentamientos entre estos dos
actores del conflicto, implicado un alto presupuesto en defensa, que ha estado por
encima de aspectos sociales, culturales y educativos, indispensables para el desarrollo
de la nacién (Acosta-Oidor et al., 2021).

Por la anterior situacion, la escuela ha sido uno de los escenarios que ha sido
victima de este conflicto, por lo que cobra relevancia la cultura de paz y mas teniendo en
cuenta que en 2016 el gobierno Colombia firmo el acuerdo de paz con las FARC-EP. Es
entonces donde la escuela cobra gran relevancia debido a que esta es el espejo donde
se evidencian las necesidades o demandas de la comunidad y a través de la escuela, se
pueden plantear soluciones a las necesidades de la sociedad (de la Fuente Garcia,
2012). Por tanto, la cultura de paz se presenta como un paradigma educativo clave, que
puede ser transformador para la sociedad y empezando a trabajarlo desde temprana
edad en las personas, siendo de gran importancia en Colombia, debido a la historia de
violencia desde el siglo anterior.

Desarrollo del Tema

Para el desarrollo de una cultura de paz en la escuela es necesario hacer
participes a los actores clave en el proceso educativo: los docentes con su rol
protagonico en donde transmite conocimientos que pueden construir espacios de paz
gue pueden ser orientados a un saber interdisciplinario que prepare a los estudiantes

para afrontar situaciones adversas de tipo social. Los estudiantes también tienen un rol
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importante en donde deben participar activamente en el proceso escolar para desarrollar
confianza, apoyo mutuo, solidaridad y democracia con sentido critico, para de esta
manera se involucren mas con la paz en su quehacer diario, proyectando valores dentro
de la escuela, con su familia y la comunidad. Finalmente, la comunidad también debe
involucrarse en la construccion de cultura de paz, apoyando el proceso formativo y la
labor de la ensefianza de la paz realizada en la escuela y fomentando en sus hogares
una convivencia pacifica (Barros Arrieta et al., 2020).

Los fundamentos de la Cultura de Paz segun la UNESCO (2010), se estructuran
en seis pilares interdependientes que sustentan la convivencia pacifica y el desarrollo
sostenible de las sociedades. La prevencion de conflictos impulsa la comunicacion
abierta y la resolucion pacifica de disputas como medio para evitar la violencia. El
desarrollo sostenible integra la estabilidad econdémica y el bienestar social bajo principios
de equidad y paz. Los derechos humanos garantizan el respeto universal a la dignidad y
la libertad individual. La inclusién y diversidad promueven la aceptacion de las diferencias
y la participacion equitativa de todas las personas. La educacién se reconoce como eje
transformador que forma ciudadanos comprometidos con la paz. Finalmente, la
cooperacion internacional refuerza la diplomacia y el dialogo global para enfrentar los
desafios comunes, UNESCO (2010). Los anteriores fundamentos ofrecen una vision
integral de la cultura de paz y tienen total relacion con el enfoque que se debe aplicar en

las instituciones educativas, ya que pueden ser articulados con el proyecto educativo
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institucional, con el manual de convivencia y ademas puede servir de base para
complementar el debido proceso frente a las situaciones de violencia escolar.

Implementar la cultura de paz en la escuela cobra gran relevancia debido a una
serie de dificultades de convivencia, entre ellas el acoso escolar, el Laboratorio de
Economia de la Educacién de la Universidad Javeriana (2024), indica que, en Colombia,
el 23% de los escolares experimenta alto nivel de acoso escolar, dicho porcentaje en
Chile es de 25%, mientras que en México fue de 15%. Al comparar estos porcentajes
con el promedio de los paises de la OCDE, que fue de 13%, se evidencia que Colombia
presenta alto porcentaje de acoso escolar en comparacion con la media de la OCDE.

El acoso escolar se evidencia mas en las mujeres que en los hombres, en el caso
de Colombia los porcentajes de acoso escolar son de 62,4% y 37,6% respectivamente.
Las consecuencias del acoso escolar pueden presentarse en dificultades para socializar,
problemas de salud fisica y mental y disminucion del rendimiento académico, incluso
puede generar secuelas hasta la vida adulta, lo cual puede dar paso a padecer de
ansiedad, depresion, problemas en las relaciones interpersonales (Laboratorio de
Economia de la Educacion de la Universidad Javeriana, 2024) y un incremento en el
ausentismo escolar entre 46% y 64% (Aguirre et al., 2025). Lo anterior puede servir como
insumo para focalizar las estrategias de cultura de paz hacia las mujeres, como las que
mas violencia escolar padecen, y también como la cultura de paz puede ser una

estrategia para mejorar la salud mental y el ausentismo escolar.
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Dentro de los referentes conceptuales postulados en este ensayo cientifico se
encuentra el sociélogo y matematico Noruego Johan Galtung quien en 1964 postulé los
conceptos de paz negativa y paz positiva, entendida la primera como una simple
ausencia de guerra o violencia de manera directa; la segunda es definida como la
ausencia de violencia y guerra directa donde adicionalmente esta presente la justicia
social mediante la integracion de la sociedad humana (Galtung, 1964). La paz positiva
es aquella que puede ser aplicable al contexto escolar.

Otro referente importante es la UNESCO (1999), entidad que desde finales del
siglo pasado manifiesta su preocupacion respecto al aumento en los presupuestos
militares y la disminucion de presupuestos para de desarrollo social. Por ello esta entidad
resalta la cultura de paz “esta vinculada intrinsecamente a la prevencién de los conflictos
y a su solucién por medios no violentos. Es una cultura fundada en la tolerancia, la
convivencia y la solidaridad cotidiana, es una cultura que respeta los derechos de todos”
(p. 21).

Por todo lo anteriormente expuesto, en Colombia se creé la ley 1732 de 2014 en
donde se establece la catedra de paz en las instituciones educativas de manera
obligatoria, la cual tiene como fin, fomentar las competencias y conocimientos
relacionados con la paz y que tiene tres componentes: la cultura de paz, la educacién
para la paz y el desarrollo sostenible (Acevedo-Suérez y Baez Pimiento, 2018). Por lo
anterior se destaca la necesidad de realizar intervenciones en la escuela para generar

cambios desde temprana edad, porque como sugieren Echeverri Alvarez et al. (2020):

149
https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6031 '/”"’/‘ W/ / o

d



Autores:

lfD\ IALéCl'lCA Olga Lucia Fuentes Espinosa/ Maritza Alvarez Carvajalino @@@@
REVISTA DE LA CULTURA DE PAZ COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA
RVESHGAGION;EDICATIVA FORTALECER LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA ESCUELA

EDICION CONTINUA

ENSAYO

la paz no es un regalo que viene de afuera, sino una disciplina de
construccion, diariamente, por la misma comunidad. Por eso, entonces, se
concluye que para que la educacion pueda construir una cultura de paz,
primero tiene que ser capaz de ver la propia cultura y, con imaginacion
pedagogica, ponerla al servicio del alcance de fines especificos, como la

paz. (p. 13).

Esta ley constituye una importante oportunidad para que, a través de esta catedra
de la paz, se puedan implementar estrategias de cultura de paz para mejorar la violencia
escolar en las instituciones educativas y potenciar los procesos disciplinarios, dandole
protagonismo a los propios estudiantes para las situaciones de convivencia sean
resueltas entre pares. Implementar la cultura la paz puede traer beneficios en las
personas, Lopez y Guaimaro (2014) sugieren como se pueden potenciar habilidades
sociales desde el ambito escolar, resaltando que la escuela es un espacio de
socializacion de gran relevancia en donde los estudiantes desarrollan competencias de
interaccion social. También mencionan como a través de la educacion en valores se
pueden estimular actitudes prosociales que fortalecen las relaciones interpersonales,
destacando que la cultura de paz puede potenciar en los estudiantes la justicia, la
libertad, la cooperacion, el respeto, la solidaridad y la tolerancia. En cuanto a actitudes y
comportamientos, se pueden desarrollar la resolucion no violenta de conflictos, la
negociacion, la mediacion, el dialogo respetuoso, la comunicacion asertiva y la expresion
positiva de emociones.

Los autores finalizan indicando que mediante el desarrollo sistematico de

habilidades sociales se puede lograr construir un ambiente de aprecio y confianza que
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favorece la comunicacion, la toma de decisiones en conjunto y la convivencia arménica,
en donde se transforman los conflictos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento
personal y colectivo (Lépez y Guaimaro, 2014). Lo anterior pone de manifiesto como la
cultura de la paz no solo puede mejorar las situaciones de violencia escolar sino también
las relaciones interpersonales, siendo estas Ultimas el eje central de los problemas de
violencia escolar, por lo que realizar intervenciones entorno a las relaciones
interpersonales, puede mejorar el clima escolar y la violencia en las instituciones
educativas.

Dando continuidad a lo anterior, las intervenciones sobre cultura de paz en la
escuela, puede que no sean suficientes para mejorar la violencia escolar, al respecto
Pérez-Sauceda (2015) sugiere una vision reveladora en donde manifiesta:

Tomando en cuenta que el conflicto es algo natural e inherente a la vida humana,
la mediacion significa asentar su solucién en la paz y el consenso, a pesar del conflicto
previo, comprende la transformacion de la fractura en un hecho mas de convivencia. (p.
21).

Para los fines del ensayo, es importante indagar sobre sobre intervenciones de
cultura de paz en la escuela, por lo que un estudio realizado en Colombia en estudiantes
tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la cultura de paz en el marco de la
convivencia escolar en Cucuta. En este estudio utilizaron metodologia cualitativa con
enfoque etnografico, aplicando entrevistas a dos docentes y tres estudiantes de

secundaria en un colegio rural. Los principales resultados del estudio sugieren que la

cultura de paz representa para los participantes del estudio, una competencia ciudadana
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fundamental que se construye de manera mancomunada en entornos familiares,
escolares y sociales, siendo los valores el cimiento principal (Guevara, 2022).

Se observo que el entorno familiar es clave para el desarrollo de una sociedad
con cultura de paz debido a que la familia constituye la primera escuela formadora de
valores. La investigacion demostré que la educaciéon juega un papel importante en la
construccion de escenarios de paz y que logra fomentar valores que contribuyen a
mejorar la convivencia escolar, que puede transformar los conflictos en oportunidades
de dialogo y resolucién pacifica (Guevara, 2022). Esta investigacion arroja luces entorno
a que, de realizar intervenciones, no solo se debe involucrar a los estudiantes, se hace
necesario incluir a las familias para que esta también aporte en la resolucién de conflictos
y violencia escolar.

Continuando con la tematica, otro estudio realizado en México (Carrillo-Pérez,
2016) con 33 estudiantes de grado sexto se planted como objetivo transformar el marco
de comprension de los estudiantes sobre la resolucion de conflictos escolares a través
de la cultura de paz para crear climas escolares pacificos. En este estudio se uso
metodologia cualitativa basada en la observacion participante ademas de la aplicaciéon
de dinamicas especificas como “el movil de los valores” y “una escuela de paz’. Se
aplicaron cuestionarios al inicio de la intervencion para conocer las percepciones de los
estudiantes sobre los conflictos y la violencia en la escuela.

Los resultados del estudio demostraron que la cultura de paz mejora la

convivencia escolar, transformando los comportamientos violentos de los estudiantes, ya
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gue después de las intervenciones, los participantes dejaron las agresiones fisicas y
verbales y comenzaron a utilizar frases como “acuérdate de los valores”, “firmaste el
acuerdo de paz’ y “queremos paz’ para autorregularse, desarrollando de esta forma
comunicacién asertiva y ademas mostrando mayor respeto hacia el otro; por lo que
lograron resolver conflictos a través del dialogo en lugar de la violencia, creando de esta
forma un ambiente escolar mas armonioso y propicio para el aprendizaje (Carrillo Pérez,
2016).

En el anterior estudio se evidencia la importancia de otro actor relevante, el
docente. Hasta el momento se han mencionado a los estudiantes y la familia como
actores importantes para la cultura de paz, por el presente estudio se establece que
estudiantes, familia y docentes son los actores que se deben involucrar para desarrollar
intervenciones de cultura de paz para mejorar las relaciones interpersonales y también
cémo la catedra de la paz puede ser el espacio para aplicar dichas estrategias.

Si bien se ha mencionado que las intervenciones de la cultura de paz pueden
mejorar las agresiones fisicas y las relaciones interpersonales en la escuela, es
importante mencionar como se aborda la resolucion de conflictos escolares y como este
abordaje puede traer mejores resultados en la convivencia escolar y de aprendizajes. Al
respecto, Méndez et al. (2025) en su revision sistematica sobre resolucién de conflictos
en la escuela, donde incluyeron 35 articulos sobre el tema; mencionan que las

estrategias de resolucion de los conflictos, de las mas mencionadas es la prevencion y
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la persuasion, ambas con un porcentaje de uso del 22,8%, seguido de la empatia, la
confianza, la conciliacion y la mediacion con 20%.

La estrategia de la negociacion presentd un 17,1% de uso en los estudios, la
escucha reflexiva y el dialogo presentaron 14,3% de uso, el juego de roles un 11,4% y
de las menos estrategias menos usadas para la resolucion de conflictos fue el arbitraje
y la teoria de juegos, ambas con un 8,5% y 5,7% respectivamente (Méndez et al., 2025).
También los mismos autores indican que los conflictos interpersonales fueron de los mas
documentados; de acd de importancia de abordar esta teméatica desde estrategias
focalizadas como la cultura de paz. Este estudio refuerza la idea de cdmo las relaciones
interpersonales al ser la principal causa de los conflictos de violencia escolar, debe ser
la tematica por trabajar en intervenciones.

Del anterior estudio llama la atencion el bajo uso de métodos innovadores para la
resolucién de conflictos escolares mediante métodos innovadores como por ejemplo la
teoria de juegos (s6lo con 5,7% de utilizacibn en los estudios). En otro estudio
desarrollado por Cruz Barba y Rojo- Zarate (2023) donde utilizan este método para
analizar el rol de las emociones y la actuacion docente en los conflictos escolares
originados en redes sociales. Los investigadores emplearon en la metodologia del
estudio el andlisis interdisciplinario de un caso mediante la teoria de juegos (dilema del
prisionero y coordinacion).

Los resultados del estudio sugieren que la inteligencia emocional del docente al

igual que su rol activo son cruciales para resolver los conflictos satisfactoriamente,
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mientras que una actuacion pasiva por parte de este genera un deterioro del ambiente
de aprendizaje y de la autoridad del docente. Por lo que comprender los aspectos
emocionales de los adolescentes permite al profesorado generar confianza, desarrollar
habilidades estudiantiles mediante al dialogo y mantener ambientes saludables de
aprendizaje (Cruz Barba y Rojo Zarate, 2023). Lo anterior complementa la idea que se
ha venido desarrollando a lo largo del ensayo cientifico, esto es: realizar intervenciones
de cultura de paz, utilizando como tematica el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, que involucren estudiantes, familia y docentes, pero también que utilice
estrategias innovadoras, que no sean pasivas y que sean aplicables en la hora de la
catedra de la paz, que por ley debe ser aplicable en todas las instituciones educativas.
Otra metodologia innovadora de resolucién de conflictos en la escuela es la
desarrollada por Fernandez Rojas (2021) en Colombia, en este analizo los estilos de
comunicacién para abordar conflictos en 24 estudiantes de sextos grado. En dicho
estudio se encontr6 que el estilo de comunicacion mas utilizado por parte de los
estudiantes era el agresivo, en donde empleaban un vocabulario soez, gritos, insultos y
apodos gue se habian naturalizado como parte normal de las relaciones entre pares;
aungue los estudiantes reconocian que era la forma mas adecuada de comunicarse. Con
el fin de transformar la situacion hacia una comunicacion asertiva, se implementd una
ruta de atencion colaborativa que involucré a toda la comunidad educativa y que se

fundamenté en valores como el dialogo, respeto, solidaridad empatia y consideracion.
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También la estrategia incluyd espacios reflexivos como talleres ladico-
pedagogicos, grupos focales y construccion conjunta de acuerdos de convivencia. Con
esta intervencion lograron que los estudiantes desarrollaran habilidades de escucha
activa, expresion respetuosa de ideas y resolucion colaborativa de diferencias.
Transformando de esta forma el conflicto como algo negativo a una oportunidad de
aprendizaje y crecimiento personal (Fernandez Rojas, 2021). Este estudio también
puede servir como ejemplo de cémo fortalecer las relaciones interpersonales.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de conocer teorias de convivencia
escolar, al respecto destaca Andrade (2007) (como se cité en Torrego et al. (2006)),
retomando a Torrego y colaboradores, los cuales plantearon tres modelos teoricos de
gran relevancia para abordar las situaciones de convivencia escolar: EI modelo punitivo,
el modelo relacional y el modelo integrado. EI modelo punitivo se caracteriza por
enfoques disciplinarios tradicionales, los cuales privilegian la sancion y el castigo como
los mecanismos de control de la conducta.

El modelo relacional se centra en la reparacion de las relaciones interpersonales
y la resolucién pacifica de los conflictos mediante el didlogo y la mediacion escolar. No
obstante, modelo integrado, el que propone Torrego y colaboradores es una sintesis que
articula planteamientos educativos desde una perspectiva central, en donde la finalidad
es optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, afrontar problemas de disciplina y
prevenir la violencia escolar (Andrade, 2007). Este ultimo modelo se fundamenta en la

mejora escolar, del curriculo y organizacional, y se estructura mediante la creacién de
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nuevas colocaciones organizativas, de elaboracion democrética y participativa de
normas de convivencia, ademas de la revision del marco curricular para potenciar el
caréacter inclusivo y democratico de la institucion educativa (Andrade, 2007).

Por lo anterior, esta propuesta trasciende las visiones parciales al presentar un
marco global en el que incorpora la formacién de equipos de mediacion escolar, la
gestion democratica de normas, el tratamiento de la disrupcion en el aula y la motivacion
estudiantil como componentes interdependientes de un sistema integral de convivencia
escolar. Este modelo integral puede ser de gran utilidad como referente teorico para
realizar intervenciones sobre la cultura de paz en la escuela, es mas integral y abarca
las necesidades de la escuela alejandose de los modelos punitivos o de castigo y
acercandose a la inclusion y la resolucién de problemas que dejen ensefianzas que
mejoren las relaciones interpersonales.

Dandole continuidad a las teorias de convivencia escolar para buscar el desarrollo
de un modelo integrado, Torrego y Villaoslada (2004), abarcan la convivencia escolar
como una tematica que ha evolucionado desde enfoques tedricos interdisciplinarios que
han integrado los conflictos, el curriculo y la organizacion educativa. Los autores indican
gue, desde la resolucion de conflictos (retoman a Galtung, 1998; Lederach, 1984), hay
tres dimensiones fundamentales: la reparacion, la reconciliacion y la resoluciéon. Esta
vision trasciende lo tradicional del conflicto como un fenbmeno negativo, reconociendo
su potencial transformador cuando se aborda adecuadamente. Esta teoria de la

resolucién de conflictos puede ser fundamental a la hora de realizar debido proceso y

157
https://doi.org/10.56219/dialctica.v1i30.6031 '/”"’/‘ W/ / o

d



Autores:

lfD\ IALéCl'lCA Olga Lucia Fuentes Espinosa/ Maritza Alvarez Carvajalino @@@@
REVISTA DE LA CULTURA DE PAZ COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA
ENVESTGACIONEDLGATIVA FORTALECER LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA ESCUELA

EDICION CONTINUA

ENSAYO

aplicar las tres dimensiones fundamentales, aunque es mas aplicable cuando se
presentan problemas de acoso y violencia escolar, mas no como método de prevencion
de estos episodios.

En cuanto al curriculo y la organizacion educativa, Torrego y Villaoslada (2004)
retoman autores como Jares (1996), Stenhouse (1974) y Guarro (2001), para enfatizar
la necesidad de comprender las escuelas como instituciones culturales, donde la
convivencia se construye de forma colectiva. Esta sintesis teorica, conduce a la
formulacién del “modelo integrado de gestion de la convivencia”, en donde se superan
las limitaciones de los enfoques tradicionales de tipo punitivo mediante la integraciéon de
cuatro pilares fundamentales: 1) la constitucion participativa de normas desde
procedimientos democraticos. 2) La creaciébn de equipos de mediacion escolar y
tratamiento de conflictos. 3) El desarrollo de una cultura dialdgica. 4) ElI fomento de
contextos educativos favorecedores del desarrollo personal y colectivo. Este modelo
propuesto por Torrego y Villaoslada (2004) representa una sintesis innovadora de
combina la fortaleza de los enfoques normativos con las ventajas de los sistemas
relacionales, logrando creas una “autoridad mas consiente y educativa” (p. 37), basada
en la participacion la cooperacién y la responsabilidad compartida de toda la comunidad
educativa.

Como bases para discutir, se tienen diversos argumentos, hasta ahora se han
observado autores que diferencias métodos punitivos o de castigo y métodos inclusion y

la resolucion de problemas frente a situaciones de acoso o violencia escolar, sin
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embargo, estos estudios que hablan del tema abordan la situacibn desde que se
present6 el acto de violencia, dejando de lado intervenciones enfocadas en prevenir el
acoso o violencia escolar. También se presentaron articulos donde se centraban en la
familia o en el docente o en el estudiante, dejando de lado la participacion de los tres
actores de manera simultanea, siendo clave para la tesis central: la cultura de paz
requiere de un modelo tripartito (estudiantes, docentes y familia), que ademas integre
estrategias innovadoras mas alla de enfoque tradicionales.

También se han mencionado estudio que trabajan las relaciones interpersonales,
pero no detallan puntualmente como fueron trabajadas, quien las direccioné o si fue con
fines de prevencion o como estrategia de un evento que ya habia sucedido algun acto
de violencia. Tampoco se ha mencionado en los estudios si en las intervenciones por
mejorar las relaciones interpersonales se han utilizado estrategias innovadoras y
tampoco se ha mencionado si dichas intervenciones se han realizado en la materia de la
catedra de la paz (materia obligatoria en Colombia).

Por todo lo anteriormente mencionado, a la luz de los referentes tedricos
mencionados, el presente ensayo cientifico busca generar una propuesta de cultura de
paz que busque mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes para disminuir
la violencia y el acoso escolar: la propuesta se detalla a continuacion: 1) Incluir en la
propuesta a tres actores fundamentales: estudiantes, docente y familia. 2) Realizar
intervenciones de tipo preventivo para evitar que los actos de violencia o acoso escolar

disminuyan en las instituciones educativas. 3) Emplear la materia de catedra de la paz
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como el momento para aplicar las estrategias de cultura de paz, esta materia tiene una
intensidad de una vez por semana. 4) Como tematica a trabajar en las estrategias de
cultura de paz se tiene el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, ya que se ha
documentado como la causa principal que mas situaciones de acoso o0 violencia se
generan en la escuela. 5) Las metodologias para aplicar las estrategias sean
innovadoras, evitando que sean pasivas, como por ejemplo juegos de roles para la
resolucion de conflictos.

El “modelo integrado de gestién de la convivencia”, propuesto por Torrego y
Villaoslada (2004) donde se integran cuatro pilares fundamentales puede ser clave para
especificar actividades concretas para cada actor, estos son: 1) la constitucion
participativa de normas desde procedimientos democraticos. En este primer punto se
involucran estudiantes y padres de familia, estudiantes en la catedra de la paz y padres
de familia en escuela de padres. 2) La creacion de equipos de mediacion escolar y
tratamiento de conflictos: en este punto se involucran a los docentes y también al
coordinador de convivencia para que lideren la creacién de dichos equipos, los cuales
serian estudiantes para ser mediadores escolares. 3) El desarrollo de una cultura
dialogica: toda la comunidad educativa participaria en este paso 4) El fomento de
contextos educativos favorecedores del desarrollo personal y colectivo: en este item
participan principalmente estudiantes en las aulas de clase una vez desarrollado los

anteriores tres pasos.
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Adicional a esto se indica que con la ayuda de los mediadores escolares se genere
una intervencion en situaciones de acoso Yy violencia escolar, donde el eje central sea
abordarlas mediante los pasos: reparacion, la reconciliacién y la resolucién. También se
habla de establecer un tiempo de al menos 6 meses de intervencion para evaluar si hay
mejoras 0 no.

CONCLUSIONES

A la luz de lo abordado en este ensayo cientifico, la cultura de paz es una
respuesta reactiva a la violencia escolar y por ende se presenta una propuesta proactiva
gue puede fortalecer las competencias socioemocionales y ciudadanas, especificamente
las relaciones interpersonales que son necesarias para la convivencia en armonia. Como
conclusiones destacan que el andlisis desarrollado en el presente ensayo cientifico
confirma que la cultura de paz constituye una estrategia pedagogica transformadora
capaz de fortalecer las relaciones interpersonales en el contexto escolar. Los objetivos
especificos se cumplieron mediante la revision de fundamentos tedricos, el analisis de
experiencias exitosas y la formulacién de un modelo integral. Sin embargo, el proceso
reveld una fragmentacion significativa en las intervenciones documentadas en donde los
estudios abordaban de manera aislada los componentes que requieren una integracion
sistémica para generar transformaciones que sean sostenibles.

La revisidbn evidencid que las intervenciones citadas presentan enfoques
limitados, carentes de integralidad, Carrillo Perez (2016) se concentra en dinamicas

estudiantiles donde no involucra sistematicamente a los docentes y a las familias;
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Guevara (2022) reconoce la importancia tripartita pero no genera estrategias de
integracion. Las metodologias innovadoras como la teoria de juegos (Cruz Barba y Rojo
Zarate, 2023) se presentan como intervenciones aisladas ya que solo representaron el
5,7%, mientras que los enfoques tradicionales alcanzaron el 22,8% (Méndez et al., 2025).

También se evidencia una contradiccidon critica entre la teoria integradora de
marcos teoricos y las practicas fragmentadas documentadas. Mientras que teorias como
el modelo integrado de Torrego y Villaoslada (2004) enfatizan aproximaciones
sistémicas, las intervenciones reales mantienen un enfoque unidimensional que abordan
sintomas especificos sin atender a causas de tipo estructural de violencia escolar. En
respuesta a las limitaciones identificadas, se propone un modelo que pretende articulas
sistematicamente, componentes aislados mediante ocho elementos interconectados: 1)
Integracion tripartita obligatoria: estudiantes (catedra de paz), docentes (formacién
especializada) y familias (escuela de padres estructuradas). 2) Orientacién preventiva
sistematica: estrategias proactivas que fortalecen factores protectores antes de
manifestacion de conflictos. 3) Utilizacion estratégica de catedra de paz: como espacio
curricular legitimado para implementacién sistemética. 4) Focalizacién en relaciones
interpersonales: como eje articulador y factor causal primario de conflictos escolares. 5)
Metodologias innovadoras obligatorias: teoria de juegos, comunicacion asertiva y juegos
de roles como estrategias complementarias. 6) Aplicacion del modelo de Torrego

Villaoslada: con responsabilidades especificas por actor educativo. 7) Dimensiones de
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Galtung: reparacion, reconciliacion, resolucion mediante mediadores escolares
formados. 8) Cronologia minima: seis meses para evaluacion de impacto sostenible.

El modelo propuesto ofrece herramientas concretas para transformar politicas
educativas latinoamericanas, particularmente en paises con catedras obligatorias de paz
sin resultados satisfactorios. Sin embargo, se requiere de validacion empirica mediante
la implementacion en contextos reales y adaptaciones especificas, considerando
particularidades culturales y recursos disponibles. También surge como interrogante
emergente: ¢Qué factores institucionales determinan la adopcion exitosa de modelos
integradores? ¢ Como medir transformaciones en relaciones interpersonales atribuibles
a la cultura de paz? ¢Qué adaptaciones requiere el modelo en contextos de alta
vulnerabilidad socioeconémica?

Como reflexion final, la cultura de paz trasciende la incorporacion de contenidos
curriculares para constituirse en paradigma transformador de relaciones educativas. La
fragmentacion de intervenciones constituye el principal obstaculo para la materializacion
de este paradigma. El modelo integral propuesto articula aportes tedéricos dispersos,
ofreciendo un marco operacionalizable que puede guiar transformaciones sistémicas,
requiriendo del compromiso institucional, la formacion especializada y los recursos

sostenidos para superar enfoques disciplinarios tradicionales.
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