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RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo fortalecer la convivencia escolar mediante el disefio e
implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) soportado en Moodle para
estudiantes de quinto grado de una institucion educativa privada de Moniquira (Boyaca).
El trabajo adopté un enfoque mixto, con predominio cuantitativo, método
fenomenolégico y disefio descriptivo. En la muestra participaron 28 individuos (16 nifias
y 12 nifos, de edad comprendida entre 10 y 12 afios) y 15 docentes en la fase
diagnostica. Durante el proceso metodologico se aplicd un pretest y un postest en
formato de e-encuesta con escala tipo Likert, organizados en cinco categorias
(tecnologias educativas, recursos digitales, metodologia de aula, convivencia escolar y
ambiente sociofamiliar) y se realizé un analisis DOFA para orientar la intervencion. El
AVA, desarrollado entre octubre y noviembre de 2025, facilité la incorporacién de
recursos multimedia, foros y actividades interactivas sobre valores, conflicto escolar y
prevencion del matoneo y el ciberacoso. Los resultados evidenciaron, tras la
intervencién, una mayor valoracion de Moodle como herramienta pedagdgica, asi como
un incremento de la motivacion y participacion, mejora percibida en la comunicacion
docente-estudiante y en el aprendizaje cooperativo, y una mayor conciencia de los
riesgos de las redes sociales y del impacto del matoneo. Las conclusiones destacan
que la mediacion pedagogica con Moodle constituye una estrategia viable para
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promover practicas de convivencia mas positivas cuando se integra con actividades
colaborativas, acompafiamiento docente y participaciéon familiar.

Palabras clave: convivencia escolar; Moodle; tecnologias educativas; aprendizaje
cooperativo; ciberacoso.
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IMPROVING SCHOOL COEXISTENCE THROUGH MOODLE FOR FIFTH GRADE
STUDENTS IN MONIQUIRA, COLOMBIA

ABSTRACT

This study aims to strengthen school coexistence through the design and
implementation of a virtual learning environment (VLE) supported by Moodle for fifth-
grade students at a private educational institution in Moniquira (Boyaca). The study
adopted a mixed approach, with a quantitative predominance, phenomenological
method, and descriptive design. The sample included 28 individuals (16 girls and 12
boys, aged between 10 and 12 years) and 15 teachers in the diagnostic phase. During
the methodological process, a pretest and posttest were administered in the form of an
e-survey with a Likert scale, organized into five categories (educational technologies,
digital resources, classroom methodology, school coexistence, and socio-family
environment), and a SWOT analysis was performed to guide the intervention. The VLE,
developed between October and November 2025, facilitated the incorporation of
multimedia resources, forums, and interactive activities on values, school conflict, and
the prevention of bullying and cyberbullying. The results showed that, after the
intervention, Moodle was more highly valued as a teaching tool, motivation and
participation increased, teacher-student communication and cooperative learning
improved, and there was greater awareness of the risks of social media and the impact
of bullying. The conclusions highlight that pedagogical mediation with Moodle is a viable
strategy for promoting more positive coexistence practices when integrated with
collaborative activities, teacher support, and family participation.

Keywords: school coexistence; Moodle; educational technologies; cooperative learning;
cyberbullying.
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1. Introduccién

En el ambito educativo, la convivencia escolar se entiende como un proceso
formativo que trasciende la regulacion disciplinaria y se orienta a la construccion
cotidiana de relaciones basadas en el respeto, el reconocimiento y la
corresponsabilidad. Este enfoque implica atender dimensiones pedagodgicas,
socioemocionales, familiares y culturales que inciden en el clima de aula y, por ende,
en las oportunidades de aprendizaje. En consecuencia, la convivencia se asume como
un campo de accion institucional que acompana el desarrollo integral de los estudiantes
y su formacion ciudadana (Caballero, 2010; Ministerio de Educacion Nacional [MEN],
2015).

El aumento de expresiones de violencia escolar, incluido el matoneo y su
proyeccion en entornos digitales, ha convertido la convivencia en un desafio prioritario
para los centros educativos. Las investigaciones advierten que las agresiones no se
restringen a episodios fisicos visibles; también se manifiestan en practicas de exclusion,
hostigamiento verbal, amenazas, rumores, apodos y ciberacoso mediado por redes
sociales. Estas dinamicas afectan el bienestar, la autoestima, la participacion y el
rendimiento académico, ademas de tensionar el vinculo entre pares y con la figura
docente (Alvarez, 2016; Chaux, 2012; Salas-Menotti, 2008).

De hecho, Manrique (2025) encontré en estudiantes de primaria que la presencia

de apodos ofensivos y de ataques mediante mensajes en redes sociales era frecuente,

104 Ui 22

d httos://doi.ora/10.56219/dialctica.v1i31.6264



@ IALéCI-ICA Numero 31 Vol. 1 (2026), pp. 101 - 127/ Edicién Continua @®®@

REVISTA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA ISSN en Linea: 2244-7490 / ISSN Impreso: 1316-7243

EDICION CONTINUA Depésito Legal: pp 1999802TA777

PORTAFOLIO DE INVESTIGACION

lo que ilustra cdmo los entornos virtuales pueden agravar tensiones en la convivencia.
Asimismo, Buelga et al., (2022) sintetizan que la cibervictimizacion se asocia con
ideacion e intentos suicidas en adolescentes, lo cual refuerza la necesidad de
abordajes preventivos desde la escuela.

En la institucion educativa donde fue aplicado el proyecto, en Moniquira (Boyaca,
Colombia), la problematica convivencial se evidencio en el incremento de reportes por
indisciplina en grado sexto: de 13 eventos en 2022 a 20 eventos en 2024. A ello se
sumod una participacion familiar insuficiente en espacios de acompanamiento, ya que
para el curso 5-01 se reportd una asistencia aproximada del 40% a las reuniones de
padres y acudientes, aspecto que limita la corresponsabilidad en el abordaje preventivo
del conflicto escolar.

Paralelamente, el contexto escolar muestra estudiantes que interactian de
manera habitual con recursos digitales, en particular redes sociales, aunque no siempre
desde un uso educativo o reflexivo. En este marco, resulta pertinente integrar
intervenciones pedagdgicas que utilicen las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) como mediacion para promover aprendizajes y practicas de
convivencia. En la literatura institucional y académica se reconoce que las TIC, cuando
son intencionalmente integradas, amplian oportunidades de participacion, diversifican
recursos didacticos y fortalecen procesos de comunicacién pedagdgica (Arreola, 2012;

UNESCO, 2013).
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En este horizonte, Canaza Zapata y Canaza Zapata (2024) destacan que la
convivencia debe comprenderse como un proceso relacional que puede potenciarse
con TIC y formacion docente; de modo complementario, Salado y Valenzuela (2020)
subrayan el papel de las TIC en la formacién de ciudadania digital y valores en
educacion basica.

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) constituyen una alternativa para
ampliar escenarios de interaccién, comunicacion y construccion colaborativa. Entre las
plataformas de uso educativo, Moodle se caracteriza por su orientacién modular, la
gestion de contenidos, la posibilidad de seguimiento del aprendizaje y herramientas de
comunicacién como foros, mensajeria y actividades evaluables. Estas funcionalidades
permiten que el AVA actue como mediador comunicativo y favorezca dinamicas de
aprendizaje cooperativo y acompanamiento docente (Artero, 2011; Ros, 2008; Zapata,
2003).

Sobre esta base, la investigacion se orientd a disefar e implementar un AVA
denominado “Convivencia con las TIC en Moodle”, con la intencion de fomentar el
trabajo colaborativo mediante recursos interactivos y actividades orientadas a la
reflexion sobre normas, valores, manejo del conflicto, matoneo y ciberacoso. La
propuesta articulé contenidos de formacion en valores y competencias convivenciales
con estrategias de aprendizaje apoyadas en TIC, respondiendo a la necesidad

institucional de fortalecer el clima escolar mediante metodologias activas.
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Desde la perspectiva del aprendizaje, la mediacion tecnoldgica se concibe como
oportunidad para vincular conocimientos previos, nuevos contenidos y experiencias de
interaccion, favoreciendo procesos de comprension y significacion. El aprendizaje
significativo plantea que la incorporacion de nuevos saberes depende de su anclaje en
estructuras cognitivas existentes, mientras que las miradas constructivistas subrayan el
valor de la interaccidn social y la negociacion de significados para transformar practicas.
Asimismo, la motivacion y el acompanamiento resultan claves para sostener la
participacion y la autorregulacion en entornos mediados por tecnologia (Ausubel et al.,
1993; Diaz Barriga y Hernandez Rojas, 2010; Ferrada, 2014; Rodriguez, 1999).

En coherencia con lo anterior, la pregunta de investigacién formulada fue:
¢ Como fortalecer la convivencia escolar a través de la herramienta Moodle en los
estudiantes del grado quinto uno de una institucion educativa privada en Moniquira,
Boyaca?, y el objetivo general consistio en mejorar la convivencia escolar a través del
uso didactico de Moodle en los estudiantes del grado 5-01. Como objetivos especificos
se plantearon: (a) diagnosticar factores asociados al estado de la convivencia escolar
mediante un pretest a estudiantes y docentes; (b) disefiar una propuesta pedagogica
soportada en Moodle para fortalecer la convivencia; y (c) validar la implementacion del
AVA a través de un postest que permitiera identificar cambios percibidos tras el

desarrollo de las unidades didacticas.
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2. Materiales y métodos

2.1 Enfoque y diseio de investigacion

El estudio se desarrollé con enfoque mixto de predominio cuantitativo, a partir de un
método fenomenolégico con disefio descriptivo, orientado a comprender Ila
problematica de convivencia en el contexto institucional y a valorar cambios percibidos
tras la implementacién de una estrategia pedagogica mediada por TIC (Hernandez et
al., 2010). La investigacion se estructuré en fases de diagnostico, disefio/desarrollo e

implementacion/validacién del AVA en Moodle.

2.2 Contexto sugerido y caracterizacion de los participantes

La investigaciéon se realiz6 en una institucidon educativa privada, en Moniquira
(Boyaca, Colombia), con estudiantes del curso 5-01. La seleccién de la muestra
estudiantil fue no probabilistica e intencional: participaron 28 estudiantes que
conformaban el 100% del curso, con edades entre 10 y 12 afios (16 nifias y 12 nifios).
En la fase diagndstica se aplicé la e-encuesta a una muestra de 15 docentes de la
institucion; adicionalmente, para la implementacién se seleccionaron cuatro docentes
de areas transversales (ética y valores, catedra de paz, informatica, tecnologia, catedra
de emprendimiento y lengua castellana) para articular contenidos y actividades del AVA.
En la Tabla 1 se encuentran las caracteristicas de la muestra estudiantil constituida por

los estudiantes del grado 5-01.
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Tabla 1

Caracteristicas de la muestra estudiantil (curso 5-01)

Edad Ninas Niflos Total
10 6 2 8
11 8 7 15
12 2 3 5

Total 16 12 28

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de los participantes.

2.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para todas las fases de este estudio, los participantes, sus padres y la institucién
educativa aceptaron, a través de consentimiento informado, su participacién en el
mismo. Durante el diagnéstico (pretest) y la validacion (postest) se emplearon
instrumentos tipo encuesta con escala Likert, organizados en cinco categorias: (1)
percepcion sobre las tecnologias educativas implementadas en el plantel; (2)
percepcion sobre internet y recursos educativos digitales; (3) percepcion sobre la
metodologia de aula; (4) percepcion sobre la convivencia escolar; y (5) percepcion
sobre el ambiente sociofamiliar. Los instrumentos fueron implementados mediante la
plataforma e-Encuesta, descrita como un software estadistico que permite disefar,
aplicar y sistematizar encuestas con generacion de reportes automaticos (Enciclopedia
de clasificaciones, 2015), y antes de ser suministrados a los participantes fueron

revisados y refinados con el apoyo de tres expertos para fines de validez del contenido
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de los elementos. Ademas, Paredes y Vega (2023) han validado un instrumento
especifico para convivencia en entornos virtuales (CEEV) con adecuadas propiedades
psicométricas relacionadas con el estudio.

Los resultados del diagnéstico se complementaron con un analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) para estudiantes y docentes, con

el fin de orientar decisiones de diseno instruccional del AVA en Moodle.

2.4 Fases del procedimiento experimental

El procedimiento se desarroll6 en tres fases: (a) diagndstico, mediante aplicaciéon del
pretest a estudiantes y docentes; (b) disefio y desarrollo del AVA en Moodle,
denominado “Convivencia con las TIC en Moodle”; y (c) implementacion y validacion,
mediante ejecucion de unidades didacticas y aplicacion del postest. EI AVA integro
recursos multimedia, actividades interactivas y foros de participacién con orientacion de
aprendizaje cooperativo. En la Tabla 2 se presentan las diferentes actividades y las

fechas en las que fueron aplicadas en la institucion.
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Tabla 2

Cronograma de implementacion del AVA en Moodle (2025)

Actividad Fecha Descripcion
Pretest 22-09-2025 Aplicacion de e-encuesta
diagnostica a estudiantes y
docentes.
Unidad 1 20-10-2025 Importancia de la sana
convivencia escolar.
Unidad 2 23-10-2025 La educacion en valores.
Unidad 3 27-10-2025 El conflicto escolar.
Unidad 4 30-10-2025 Matoneo: prevencion y tipos
(incluye ciberacoso).
Cierre 04-11-2025 Finalizacion de actividades
y retroalimentacion en
Moodle.
Postest 06-11-2025 Aplicacion de e-encuesta de
salida para valorar la
intervencion.

Nota. Elaboracion propia a partir del cronograma de actividades e implementacion.

2.5 Estrategia de analisis de datos

El analisis cuantitativo se realizd mediante estadistica descriptiva, a partir de
frecuencias y porcentajes reportados por e-Encuesta para cada item de los
instrumentos. La interpretacion integré los resultados por categorias, contrastando

tendencias entre diagnostico y salida, y articuldandolas con el analisis DOFA para
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reconocer factores escolares y familiares que inciden en la convivencia. En coherencia
con el enfoque fenomenoldgico y descriptivo, se priorizé la comprension contextual de
percepciones y cambios reportados por los participantes (Sautu, 2005).

3. Resultados

3.1 Diagnéstico inicial (Pretest)

El pretest aplicado a estudiantes permitié caracterizar percepciones iniciales
sobre tecnologias educativas, uso de internet, metodologia de aula, convivencia
escolar y ambiente sociofamiliar. En términos generales, el diagnostico evidencié una
valoracion limitada de las tecnologias institucionales y un uso frecuente de internet con
fines no necesariamente educativos, lo que justifico el disefio de una estrategia
pedagogica que orientara el aprovechamiento de recursos digitales para la reflexion
convivencial.

En la categoria de convivencia escolar, los resultados iniciales demostraron
presencia de situaciones de agresion fisica y verbal en el grupo. En el item asociado a
agresion fisica, el 53.57% de los estudiantes indico no haberla recibido; sin embargo, el
46.43% reportd haberla experimentado al menos en alguna ocasion, y el 21.43%
sefaldé ocurrencia frecuente, lo que confirma la necesidad de acciones preventivas y

formativas en el aula.
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En la dimension sociofamiliar, la mayoria manifesté contar con condiciones que
facilitan la socializacion; no obstante, se observo un porcentaje importante que reporto
dificultades para integrarse y relacionarse con otros. En particular, el 57.14% afirmé
poder socializar facilmente, mientras que el 42.86% indico que casi nunca lo logra,
situacion que puede incidir en dinamicas de aislamiento y conflicto escolar.

En el diagndstico a docentes se registraron percepciones convergentes respecto
a la necesidad de fortalecer la convivencia mediante estrategias pedagogicas
innovadoras. En relacién con el potencial de Moodle, el 53.33% de los docentes se
mostroé de acuerdo en que la plataforma puede mejorar la convivencia escolar y aportar
elementos didacticos para la convivencia, mientras que el 33.34% estuvo parcialmente

de acuerdo, evidenciando disposicion para integrar el AVA como apoyo a la intervencion.

3.2 Analisis DOFA

Como complemento del diagndstico, se elaboré un analisis DOFA para
estudiantes y docentes, con el fin de identificar condiciones internas y externas que
podian favorecer o dificultar la implementacion del AVA. La Tabla 3 sintetiza los

elementos mas representativos.
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Grupo Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

Estudiant Uso de internet  Disponibilidad Acceso y Riesgo de

es principalmente de recursos manejo de ciberacoso y
para redes digitales para internet; dominio uso inadecuado
sociales/juegos; aprender; tecnologico; de redes;
escasa posibilidad de conocimientos persistencia de
conciencia integrar Moodle  previos sobre conflictos y
sobre riesgos como apoyo al redes sociales; agresiones;
digitales; aula; interés por capacidad de limitaciones de
dificultades de actividades trabajo en conectividad/rec
comunicacion interactivas. equipo; ursos.
con docentes; ambiente
bajo sociofamiliar
acompanamient favorable.

o familiar en
algunos casos.

Docentes Insuficiencia de  Proyectos Reconocimiento  Conflictos
recursos institucionales dela escolares y
tecnologicos de innovacion; importancia de matoneo; baja
institucionales; integracion la convivencia; participacion
necesidad de transversal de disposicion a familiar;
capacitacibn en  areas; apoyo de orientar dificultades
plataformas; AVA para procesos técnicas para
resistencia al complementar la formativos; continuidad del
cambio presencialidad. interés por AVA.
metodologico en estrategias
algunos casos. didacticas

apoyadas en
TIC.

Nota. Sintesis elaborada a partir del analisis DOFA.
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3.3 Resultados del Postest tras la implementacion del AVA

El postest permiti6 valorar la experiencia del AVA en Moodle y su relacion con
percepciones de aprendizaje, motivacién, trabajo cooperativo y convivencia. De manera
general, los resultados mostraron una aceptacion alta de la plataforma como
herramienta pedagogica y un reconocimiento del papel de las actividades interactivas
para fortalecer la convivencia y la conciencia sobre riesgos digitales.

En el item sobre la utilidad de Moodle para el proceso de ensefanza-aprendizaje, el
73.33% de los participantes se ubicdé en “totalmente de acuerdo” y el 26.67% en
‘parcialmente de acuerdo”, lo cual sugiere una valoracidén positiva de la plataforma
como mediacion pedagogica.

Sobre la pertinencia del lenguaje utilizado en los recursos digitales del AVA, el
53.33% indico estar “parcialmente de acuerdo” y el 46.67% “totalmente de acuerdo”, lo
qgue evidencia una percepcion favorable del disefio comunicativo de los contenidos.

En relacidon con el trabajo cooperativo como estrategia, el 60% se mostrd
“parcialmente de acuerdo” y el 40% “totalmente de acuerdo” con que Moodle favorece
el aprendizaje cooperativo, resultado coherente con la inclusién de foros y actividades
colaborativas en las unidades didacticas.

Respecto a la motivacion, se reportdé que el 73.33% estuvo “parcialmente de
acuerdo”, el 20% “totalmente de acuerdo” y el 6.67% “parcialmente en desacuerdo” con

la afirmacién de que la plataforma Moodle por si misma, el docente y los comparneros
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motivan la realizacidén de actividades de aprendizaje y convivencia en la plataforma. En

la Tabla 4 se condensa la informacién obtenida para cada indicador de percepcion

estudiantil en el postest.

Tabla 4

Indicadores seleccionados de percepcion estudiantil en el postest (%)

Item

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Otros

Moodle fue una
herramienta util para
la ensefianzay el
aprendizaje.

Lenguaje de los
recursos digitales fue
adecuado para el
aprendizaje.

Moodle favorece el
aprendizaje
cooperativo.

Moodle/docente/comp
aferos motivan a
realizar actividades
en Moodle.

La relacién
estudiante—docente
se fortalece mediante
Moodle.

73.33%

46.67%

40.00%

20.00%

40.00%

26.67%

53.33%

60.00%

73.33%

46.67%

0.00%

0.00%

0.00%

6.67%

13.33%
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El AVA mejord¢ la 20.00% 66.67% 13.33%
comunicacion
estudiante—docente.

El trabajo en equipo 20.00% 66.67% 13.33%
es importante para
aprender convivencia.

Nota. Elaboracion propia con base en porcentajes obtenidos en cada item del postest.

3.4 Sintesis interpretativa por categorias

Al integrar resultados por categorias, se encontraron cambios interpretados como
favorables en cinco dimensiones: (a) mayor reconocimiento de Moodle y de los
recursos digitales como apoyo al aprendizaje; (b) percepcion de mejoras en la
metodologia de aula, caracterizada por mayor interaccion, dialogo y aprovechamiento
de recursos; (c) mayor conciencia sobre riesgos de redes sociales y prevencion de
ciberacoso; (d) fortalecimiento de practicas de aprendizaje cooperativo y comunicacion
con el docente; y (e) avances en habilidades de socializacion y reflexion sobre valores

para la convivencia.

4. Discusién
4.1. Interpretacion de hallazgos
Los hallazgos alcanzados sugieren que una intervencion pedagogica mediada
por Moodle puede contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar cuando se

articula con estrategias colaborativas, recursos interactivos y espacios de dialogo
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guiado. En particular, la alta valoracion de Moodle como herramienta util para la
ensefanza-aprendizaje (73.33% totalmente de acuerdo) evidencia que los estudiantes
reconocen el AVA como un entorno propicio para el trabajo escolar, mas alla del uso
recreativo de internet identificado en el diagndstico. Esta aceptacion coincide con
descripciones previas sobre Moodle como mediador comunicativo y organizador de
experiencias de aprendizaje en linea, que facilita la interaccién y el seguimiento
pedagogico (Artero, 2011; Ros, 2008; Zapata, 2003).

En el plano metodoldgico, la estrategia permitio transitar desde practicas percibidas
como “estaticas” o centradas en recursos limitados hacia una dinamica mas interactiva
basada en videos, foros y actividades ludico-digitales. En coherencia con enfoques
constructivistas, la propuesta privilegié la participacién y la construccién social del
conocimiento mediante interaccidn, retroalimentacion y aprendizaje cooperativo
(Rodriguez, 1999). El hecho de que el 100% de los estudiantes se ubicara entre parcial
y totalmente de acuerdo con que Moodle favorece el aprendizaje cooperativo, y que se
reporten mejoras percibidas en comunicacion estudiante-docente, puede interpretarse
como un indicador de mejora en el clima de aula y en las condiciones para la

convivencia.

Este patron es consistente con Moran- Balseca et al. (2025), quienes reportaron
mejoras en participacidn, comunicacion respetuosa, cooperacion y autorregulacion al

integrar recursos digitales con intencionalidad pedagdgica.
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En términos de convivencia y prevencion del matoneo, el diagndstico inicial mostré
presencia de agresion fisica y verbal, asi como dificultades en socializacion en un
segmento del grupo. Tras la intervencidn, los resultados por categorias reportaron
mayor conciencia sobre el uso responsable de redes sociales y sobre practicas que
pueden derivar en ciberacoso. Esta linea de trabajo es consistente con los enfoques de
convivencia que resaltan la formacion de competencias ciudadanas, la autorregulacién
y la gestion del conflicto como componentes de prevencion (Chaux, 2012; MEN, 2015).
Asi, la intervencion no se limita a “informar” sobre el matoneo, sino que promueve
reflexion situada y discusion guiada, lo cual resulta relevante en contextos donde el uso

de internet se asocia a riesgos de hostigamiento digital (Alvarez, 2016).

La motivacion representd un componente clave. Si bien una mayoria manifest6 estar
parcial o totalmente de acuerdo con sentirse motivada por Moodle, el docente y los
companeros, también se observaron porcentajes minoritarios de desacuerdo en
algunos items, lo cual sefiala que la motivacién puede variar segun experiencias
previas, habilidades digitales y apoyo familiar. En este sentido, resulta pertinente
considerar la motivacion como proceso dinamico en el que inciden el disefio didactico,
la retroalimentacion y la percepcion de autoeficacia, aspectos reconocidos en la

literatura educativa (Diaz Barriga y Hernandez Rojas, 2010).

En relacién con el componente sociofamiliar, el diagndstico evidencié que una

proporcion importante manifestaba dificultades para socializar y que la asistencia de
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padres y acudientes a reuniones era baja. Se encontré que el fortalecimiento de la
convivencia requiere corresponsabilidad escuela-familia, por lo que la integracion de
entornos virtuales puede ampliarse hacia estrategias de comunicacién con acudientes.
Esto se alinea con comprensiones de convivencia como practica colectiva que
involucra a la comunidad educativa y que demanda coherencia entre pautas familiares

y escolares (Caballero, 2010; MEN, 2015).

4.2 Limitaciones

Algunas de las limitaciones encontradas se concentran en el tiempo disponible para el
desarrollo de la intervencion, la dependencia de condiciones tecnolégicas (conectividad
y disponibilidad de equipos) y la necesidad de mayor formacion docente para el
aprovechamiento sostenido de Moodle. No obstante, el estudio ofrece evidencia

contextual relevante para orientar decisiones institucionales y futuras investigaciones.

En la misma linea, Castellanos Quintero (2024) advierte que la incorporacion de
dispositivos electronicos mejora la comunicacion y la resolucién de conflictos cuando
estd mediada pedagdgicamente, pero un uso excesivo o poco regulado puede afectar

habilidades sociales, por lo que se requiere un enfoque ético y contextualizado.

4.3 Implicaciones

Proyeccién de la investigacion y la sostenibilidad: para asegurar la continuidad

del proyecto, se recomienda establecer un plan de actualizaciéon del AVA (contenidos,
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enlaces, recursos multimedia) y de mantenimiento técnico del sitio, asi como
estrategias de apoyo para docentes y estudiantes en el uso de la plataforma. Una ruta
de mejora puede basarse en el analisis de participacion (por ejemplo, reportes de
actividad y entregas), complementando los instrumentos de percepcion con evidencia
de interaccion en Moodle. En el marco de los enfoques estratégicos sobre TIC, la
sostenibilidad requiere alineacion entre curriculo, gestion institucional y cultura digital,
evitando que las innovaciones se limiten a experiencias puntuales (Arreola, 2012;

UNESCO, 2013).

Proyeccién comunitaria: los resultados sugieren que la efectividad del AVA
depende de la mediacion docente y del disefio didactico de las actividades. Se
recomienda priorizar secuencias con metas claras, instrucciones breves, criterios de
evaluacion explicitos y retroalimentacion oportuna, aprovechando herramientas de
Moodle como foros, tareas y rubricas. Las interacciones deben promover dialogo
respetuoso y construccion colaborativa, convirtiendo el foro en un espacio de
argumentacion y acuerdos para la convivencia, mas que en un repositorio de opiniones
desconectadas. Estas orientaciones son consistentes con la caracterizacién de Moodle
como plataforma que organiza el aprendizaje y posibilita seguimiento y comunicacién
pedagogica (Ros, 2008; Zapata, 2003). Ademas, fortalecer el vinculo docente-
estudiante desde el acompafamiento socioemocional aparece como condicion

relevante para sostener participacioén y autorregulacion (Ferrada, 2014).
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Orientaciones para la practica docente: para consolidar la estrategia en el
mediano plazo, la institucion debe pensar en ofrecer condiciones minimas de
infraestructura tecnolégica como conectividad estable, acceso a dispositivos y tiempos
programados en sala de informatica o con alternativas asincrénicas. Asimismo, se
sugiere integrar el uso del AVA en el plan de area y en el proyecto de convivencia, de
modo que Moodle no funcione como actividad aislada sino como complemento
articulado a practicas presenciales. En coherencia con la guia pedagdgica para la
convivencia escolar, estas acciones deberian acompafarse de acuerdos de aula y
protocolos de uso responsable de redes sociales, con enfoque formativo y preventivo

(MEN, 2015).

Consideraciones éticas y de confidencialidad: en atencién a la normativa
colombiana vigente sobre proteccion de datos personales (Constitucién Politica de
Colombia, 1991, art. 15; Decreto 1377 de 2013; Ley Estatutaria 1581 de 2012) y con el
propédsito de resguardar la integridad, la privacidad y la seguridad de los participantes,
no se consigna el nombre de la institucion educativa privada en este manuscrito. La
informacion presentada se utiliza exclusivamente con fines académicos y de
investigacion, preservando la confidencialidad de los datos y evitando cualquier
posibilidad de identificaciéon indirecta. Se hace un agradecimiento especial a la
institucion y a su comunidad educativa por su colaboracion y apoyo para el desarrollo

del proyecto, asi como a las y los participantes por su valiosa disposicién y compromiso.
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5. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que la mediacion pedagdgica a
través de un ambiente virtual de aprendizaje soportado en Moodle puede contribuir al
fortalecimiento de la convivencia escolar en estudiantes de quinto grado, especialmente
cuando se integra con actividades colaborativas, recursos interactivos y foros de
participacion orientados a la reflexion sobre valores y manejo del conflicto.

El diagndstico inicial evidenci6 necesidades en convivencia (presencia de
agresiones, dificultades de socializacion en un segmento del grupo), asi como una
valoracion limitada del uso educativo de internet. La intervencidon permitio resignificar el
uso de recursos digitales hacia propositos formativos, con mejoras percibidas en
motivacion, participacion y comunicacion estudiante-docente, aspectos coherentes con
los supuestos del aprendizaje significativo y de la construccién social del conocimiento
(Rodriguez, 1999).

Los resultados del postest mostraron una aceptaciéon alta de Moodle como
herramienta pedagdgica, lo cual evidencid que la convivencia escolar puede
fortalecerse mediante el uso didactico de Moodle, en la medida en que facilita
experiencias cooperativas y estrategias de comunicacién que promueven normas y

valores para la vida escolar.
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En términos de prevencion, el trabajo pedagdgico sobre matoneo y ciberacoso
favoreci6 mayor conciencia sobre riesgos y practicas asociadas al uso de redes
sociales. Este componente resulta especialmente relevante en contextos escolares
donde el acceso a internet es creciente y donde los conflictos pueden trasladarse a
entornos digitales (Alvarez, 2016; Chaux, 2012).

Como implicacién para la practica institucional, se recomienda sostener el AVA como
estrategia complementaria a la presencialidad, ampliando su alcance a otros cursos y
fortaleciendo la formacion docente en disefio instruccional y uso pedagogico de Moodle.
Asimismo, se sugiere desarrollar estrategias de comunicacién y participacién con
familias, dada la incidencia del ambiente sociofamiliar con el fin de consolidar la

corresponsabilidad en convivencia.
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