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Resumen

El presente articulo tuvo como linea general analizar desde los postulados de la
sociopolitica y ante la llegada del coronavirus (COVID-19) el liderazgo de la participacion
ciudadana mediante el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC). El
abordaje fue realizado en una revisién de tipo documental, partiendo de algunas
realidades visibles en América Latina y el Caribe como referencia, haciendo énfasis en la
participacién ciudadana en Venezuela. El recorrido histérico inicid desde lo social del
liderazgo en las antiguas civilizaciones hasta la actualidad aplicando la hermenéutica
filosofica y la teoria de conocimiento sobre la temdtica para una mejor comprension e
interpretacion del movimiento de accesibilidad tecnolégica que tuvo entre otras cosas el
fomento a través de diversas ventanas digitales para generar una nueva realidad y
transformacién que diera origen a nuevas oportunidades sociales.

Palabras clave: Liderazgo, participacidon ciudadana, tecnologia de la informacién vy
comunicacion.

SOCIO-POLITICS IN THE LEADERSHIP OF CITIZEN PARTICIPATION THROUGH THE USE OF
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

Abstract

The general aim of this article was to analyse the leadership of citizen participation
through the use of information and communication technology (ICT) from the perspective
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of socio-politics and the arrival of the coronavirus (COVID-19). The approach was based on
a documentary review, using some visible realities in Latin America and the Caribbean as a
reference, with an emphasis on citizen participation in Venezuela. The historical journey
began from the social aspects of leadership in ancient civilisations to the present day,
applying philosophical hermeneutics and the theory of knowledge on the subject for a
better understanding and interpretation of the technological accessibility movement that
had, among other things, the promotion through various digital windows to generate a
new reality and transformation that would give rise to new social opportunities.

Key words: Leadership, citizen participation, information and communication technology.

Preliminares

El hombre busca a través de la teoria del conocimiento la “congruencia” y la
“verdad” de las cosas, siendo expresiones estas que provienen de la realidad interior. No
obstante, la congruencia conductual es el atractivo que nace de la necesidad de las
personas y el entorno. La afirmacién de la verdad parte de la visién y la conducta
congruente en la razén de ser entre ambas. Por tanto, cuando hablamos del liderazgo
asumido por la humanidad, es necesario apelar al grado de conciencia de los mapas
mentales o pensamiento que esta posee.

Tal escenario es visible cuando hay congruencia y verdad, los indicadores de
productividad se incrementa, cuando no, los resultados son aun mas visibles, comienza el
desgaste fisico y mental de quienes funge ser los seguidores ante un lider que no se
encuentra alineado, comprometido, articulado con un discurso productivo. Lo que se
impone por el contrario, es una fuerza cada vez mas orientado hacia la manipulacién en
contraste con los verdaderos fines o propdsitos de alcance.

Cuando escuchamos el término liderazgo inmediatamente se le viene a la cabeza a
aquella persona que posee una visién de las cosas o camino certero a seguir ante los
objetivos o metas que se ha planteado, y donde los seguidores trabajan en los llamados
esfuerzos concentrados para alcanzar dichos propdsitos. Sin embargo, cuando un lider se
proyecta con poca o ausente vision, lo que hace es crear confusién entre quienes le siguen
y los resultados tienden hacia respuestas negativas o movimiento social en rebelidn.
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El liderazgo tiene su evolucién desde la época de las civilizaciones como por ejemplo

Sumeria, Egipto, Babilonia, China, Grecia, Roma, entre otros; se obtuvo los primeros pasos
sobre la base de un sistema feudal, presencia del militarismo y protestantes como un
estilo de organizacion ante la llegada de la revolucién industrial. Todo ello, como un
espacio para generar el bienestar y desarrollo de los poblados con impacto en los grupos
formales e informales propio de la época.

Por esta razén, la presente produccién intelectual tiene como propdsito general
dilucidar las relaciones entre el conocimiento, habilidad y desarrollo actitudinales en los
humanos que hoy por hoy han alcanzado un nivel de liderazgo masivo en comunidades,
donde la participacion ciudadana juega un rol protagdénico encaminado hacia el
crecimiento de la productividad y competitividad organizada, potenciando el
mejoramiento y la calidad de vida de la sociedad.

El Andamiaje del Liderazgo

Para entender el eje central de la tematica de abordaje es necesario transitar por el
viaje histérico del liderazgo, desde la antigua civilizaciones, las contribuciones militares, la
postura de la iglesia catdlica, la edad media y revolucion industrial. No obstante, cada
componente marca un hecho trascendental en el acontecer de la sociedad permitiendo la
identificacion de cualidades de lideres que visiblemente en la actualidad genera un
resultado de impacto en la sociedad.

De modo similar, las antiguas civilizaciones mostraban rasgos de coordinacion de
trabajo en equipo, hombres y mujeres ayudaban en la produccion y desarrollo propio de
la naturaleza humana como medio de transformacion en el descubrimiento e invencién.
Tanto es asi, que de acuerdo con la postura de Estrada sefala el registro documental que
datan en Sumeria en el siglo L y XLIX a.C., acerca del llamado liderazgo organizacional
(2007, p. 343).

En este sentido, se puede facilmente inferir que la dinamica de vida e interaccién en

una sociedad poco avanzada e informal con relacién a la actual, daba muestra de lo que
implicaba la administracion de bienes, el trabajo en equipo, lo que debia estar coordinado
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por una persona con mejor Optica interpretativa de orientacion de las acciones a

emprender y como debian dejar registros de lo realizado, esto como medio de guia a otros
que facilitara el comportamiento ante determinadas actividades y tareas a realizar, lo que
sin duda alguna, es una huella imborrable de organizaciéon enmarcado por un liderazgo.

Por su lado, Egipto se le conoce como el constructor de piramides que tuvo la
presencia de hombres calificados que dirigian el arte de picar piedra a través de la
geometria, entre otros. Mientras tanto, Babilonia creo el llamado Cédigo de Hammurabi
como instrumento legislativo que fue la representacidon de la norma en el pensamiento
administrativo que dicta el control de los procesos y personas. China fue un poco mas
adelantada en la interaccién de las relaciones humanas y el trabajo en equipo, sobre
organizacién, funciones, procedimientos, labores de rutina, controles, registros vy
sanciones.

Entre tanto Grecia, ya se instauro la cultura predominante a través de la influencia
de areas de conocimiento como la matemadtica, la filosofia, la economia, ideologia
moderna e incluso el inicio del método cientifico que tuvo sus aportes en la escuela del
pensamiento administrativo clasico. Comenzé el influjo universal de pensadores como
Sécrates, Platdn y Aristételes con sus planteamientos en un afan por colaborar en los
mejores términos para la época en la que la insignia democratica, los conceptos de
politica, estado, la separacion de los poderes en un nivel de autoridad y jerarquia
administrativa.

De manera pues, el liderazgo da sus primeros pasos gracias a la voluntad de los
hombres que para la época y las necesidades de organizacion y planificacion de los
recursos o bienes sobre todo provenientes de un estado garante, permitiera la descripcién
de funciones dentro de un sistema formal visible ante algunas competencias propias del
rol de liderazgo participativo a través de habilidades, destrezas y aptitudes por parte de
guienes ejercian cargos de representacion, siendo Roma la bandera lider ya que deseaban
la conquista desde la alturas del Emperador sobre el empoderamiento de algunos
territorios y poblados de su interés para la sucesién de autoridad.
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Mds tarde, los aportes o contribuciones militares también formaron parte de la

llamada organizacion lineal o de mando ante la funcidn de direccion con énfasis en la
subordinaciéon para la asignacidon de tareas y el manejo de acuerdo especifico como
equipo de trabajo. Sin lugar a duda, en esta condicidn caracterizadora del momento que
requeria de una organizacién funcional y sistémica de direccién, y mds cuando la época de
acontecimientos la tendencia orientaba hacia la rigidez producto de fuerzas contrarias de
gobierno y precisamente el enfoque de militarismo reclamaba la diferenciacién de
funciones operativas y de inteligencia.

Por afiadidura, la iglesia catdlica también forma parte de la coordinacién divina o
superior que a través del adoctrinamiento de unidn individual hacia lo colectivo interpone
el dominio de ideas o dogma como eslabdn social y lo hace bajo la figura de un principio
administrativo. La representacion del clero eclesidstico inicia su postura lidercita bajo la
figura papal de organizacién mundial. No obstante, la edad moderna que como
manifiestan algunos dentro de la jocosidad, no pertenece a un periodo ni tan antiguo pero
tampoco tan avanzado; sino una etapa histérica contemporanea.

La contemporaneidad trae consigo el despertar de los pueblos desde un enfoque
cultural, de comprensién histérica, de creacién de un estado organizado y desarrollo
econdmico caracterizado desde el descubrimiento de “América Latina” hasta la
“Revolucién Francesa”. Es a partir de este periodo donde se sientan las bases del llamado
“Capitalismo”, esto sin contar los cuestionamientos acerca de los movimientos sociales de
guerra y politicos que dieron paso a grandes cambios de la sociedad en la ciencia y la
tecnologia, con énfasis en la cultura de valores el progreso, los medios de comunicacion y
los nuevos esquema de vida laboral.

Dicho de otro modo, a raiz de este crecimiento y desarrollo econdmico las ciudades
y el incremento de necesidades demandadas de bienes, situacion que limitaba la
cobertura en el abastecimiento se hizo menester crear un sistema de industria que
transformara la materia prima en productos finales. Es cuando, surge la revolucién
industrial a finales del siglo XVIIl y mediados del XIX en Inglaterra extendiéndose hacia
EEUU, Japdn y Europa Occidental con énfasis en la mecanizacion en el mundo textil y es
asi como inicia el ciclo de una etapa de grandes inventos, origen de minerales, entre otros.
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En este periodo histdrico del mundo los protagonistas estaban caracterizados por la

burguesia y el obrero textil, la clase media, pequefios comerciantes y la clase popular. A
decir verdad, la escenografia evidenciaba que los rasgos o tendencia social se orientaban
hacia un grupo pudiente, pensante, aventajado y culto que tenia la capacidad de poder
dirigir las riendas de una sociedad en condiciones inferiores a este grupo y que facilmente
mostraba indicios de algun tipo de liderazgo.

Todo lo anterior, nos ubica en un camino de definicidn acerca de algunos rasgos de
caracterizacion del liderazgo que son necesarios para generar el cambio en el contexto y la
posibilidad de transformacién en aras de revitalizar los factores de incidencia con
reordenamiento de la propia vida al fortalecimiento de la conciencia, la fuerza y el poder
interior de quien dice llamarse “lider”. Como sefiala la propia autora Estrada, a partir de
la historia evolutiva del liderazgo se puede entonces identificar cualidades inherentes con
personajes que de una u otra manera fueron referentes de desarrollo humano que
impactaron positivamente en las organizaciones politicas y sociales (2007, p. 347).

Una de la tematica mds compleja de estudio ha sido la concepcion teérica del
liderazgo, dado que surge la curiosidad por develar desde la ciencia la existencia para
seleccionar y desarrollar lideres en el entorno. El punto de partida comienza cuando se
intenta explicar los elementos del proceso de liderazgo que guarda interrelacion entre el
lider, los seguidores, el contexto, el proceso, el objetivo y la causa o propdsito como
fenémeno social.

Particularmente, el liderazgo como proceso sistematico produce cambios de
actitudes o percepciones en la conducta de otros en el cual prevalece la persuasién, la
sugerencia y la coercién sobre la base de cuando se desea lograr un objetivo sobre un
individuo o colectivo. Ello de alguna manera trae consigo la incertidumbre de que el
liderazgo es ejercido por personas que buscan generar un cambio de direccidén pero con
intencionalidad. Los seguidores se convierten en el insumo de primera mano a la hora de
formular los planteamientos de un trabajo en donde prevalece la suma de voluntades bajo
un esquema de conviccidn hacia la meta trazada. Es ahi cuando el liderazgo desde la teoria
de conocimiento se le otorga cinco (5) enfoques de acuerdo a Yulk (como se cité en Pirela
et al., 2004):
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v’ El poder — influencia, esto tiene que ver con el nivel de efectividad del lider. Es

decir, el lider posee poder o influencia sobre sus seguidores.

v’ Los rasgos como elemento de caracterizacién y habilidades del lider. Tiene que
ver con la personalidad, lo sociable, fisico e intelectual que diferencia a un lider de los
otros.

v El comportamiento centrado en el lider. Este enfoque considera la capacitacion
como elemento determinante en el liderazgo y la ensefianza como punto clave en la
naturaleza de su trabajo, patrones de diferenciacion como lider efectivo con respecto a los
no efectivos. El respeto mutuo de las ideas o pensamientos y sentimientos de los otros.

v Lo situacional de los factores influyentes que enfatiza la importancia del
comportamiento del lider en correspondencia con la autoridad ejercida, la motivacion, el
medio ambiente y los requerimientos del trabajo a emprender con los seguidores y
personas externas.

v' El modelo contingencia como elemento integrador que define el estilo de
liderazgo que abraza la efectividad, los rasgos caracterizadores, la capacitacién y el
comportamiento situacional ante la respuesta inmediata que modera el estilo lider y la
contingencia.

Ciertamente, todo lo antes expuesto conlleva a inferir sobre el liderazgo de manera
transformacional con miras hacia el cambio, tal y como el autor Burns (1978), define como
aquel capaz de dar vuelta a las expectativas, percepciones y motivaciones de los
seguidores en aras de alcanzar la metamorfosis del escenario organizativo. En suma es
propio acotar que dicha meta se modifica del intercambio de una cosa por otra. Aspecto
interesante de dilucidacién, dado que el tema central del liderazgo se orienta
principalmente en este enfoque direccional de la participacién ciudadana en escenarios
publicos y privados.

A saber autores de trayectoria como Bass (1985), Dilts (1998) y Helirriegel (1998)
coinciden en que el liderazgo transformacional comparte la aceptacion de los seguidores
en ciertos valores que estimulan las expectativas, vision, sentido de misién, respeto y
confianza en un trabajo de suma voluntaria que desde las necesidades se formulan los
diferentes planteamientos para la gestién de inteligente, racional y cuidadosa ante
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problematicas que los reune inspirados en la solucién y consideracion individual y

colectiva.

Desde la perspectiva de Pirela et al., (2004) el desarrollo de un lider
transformacional, implica el manejo efectivo de habilidades integradas, agrupaciones de
apoyo y oportunidades en el interior de la organizacién (2004, p. 11). Adicionalmente,
alegan las autoras que el uso de metodologias basada en valores y desarrollo de ciertas
competencias hace que disminuyan las barreras de comunicacién, los conflictos, y se
instaure un sana convivencia en armonia.

Alrededor surgen algunas preguntas de consideracién: ¢Qué queremos de nuestros
lideres? ¢ Qué necesita la sociedad a través de las organizaciones civiles? ¢ Cual es el grado
o nivel de intervencion deseado por nuestros lideres? ¢Nuestros lideres poseen la visién
prospectiva ante los retos y desafios a los que se enfrentan? ¢Existen planteamientos de
escenarios de incertidumbre para la toma de decisiones? Siendo aun mas escépticos son
los lideres las personas con poder para dirigir o hay algo mas que no nos hemos atrevido a
expresar.

El cultivo de lideres podra ser una de las debilidades que hoy enfrenta la sociedad
por querer sostener esquemas radicales como perfil de un lider que ante la ausencia de
una visién de cambio, y donde el cambio lo visibiliza desde lo conocido y no por lo que
estd por conocer. Anclado en un océano de complejidad y realidades sociales cada vez
mas desafiantes y menos acercados a los objetivos y metas propuestas.

Hasta cierto punto, la sociedad continda brindando respaldo a sus lideres con
antiguos proyectos quizas estructurados desde una dimensidn de desarrollo econémico y
social basados en la abundancia y prosperidad. Hablamos en lineas anteriores sobre el
capitalismo, bueno, los proyectos se encuentran insertos bajo este enfoque socioldgico
pero, y donde dejamos lo antropolégico del proceso. El liderazgo de participacion
ciudadana tiene su origen desde la experiencia humana en los estilos de vida de los
pueblos antiguos y de los llamados modernos, vistos desde la amplitud y complejidad que
lo caracteriza.
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El cambio acelerado de la sociedad ante la diversidad cultural y los conflictos

generados en las estructuras familiares que tiene sus impactos en el estilo de vida de los
humanos; donde el hombre es visto desde la ciencia como un objeto de naturaleza y como
uno de los animales sociales mas domésticos en el universo. Tanto ha sido la exploracién
desde los origenes como especie, los actuales rasgos culturales y la supervivencia en el
futuro, que son los abordajes tematicos centrales desde la holistica antropoldgica.

Asi mismo, Seoane (2007) plantea que la representacion antropoldgica no deja de tener
consecuencias en otras dimensiones teoréticas como la politica; pero, sobre todo, siempre tiene
un impacto social e individual al aplicarse teorias en la conformacion de las instituciones (2007,
s/p). Esto hace inferir que el asunto del liderazgo de participacion ciudadana se torna un
tanto complejo al aplicar la articulacién de programas econdmicos como por ejemplo,
formulados a través de una politica publica de forma directa pero con efecto indirecto
visto como teoria de la ciencias sociales.

Por lo tanto, se vislumbra una dualidad entre las demandas socioculturales y las
naturalezas humanas fundadas en una filosofia antropoldgica y la configuracion
hermenéutica como teoria social que interpreta y desatan discursos cientificos que ilustra
la epistemologia, ética y politica concebida desde lo humano y con consecuencia visibles
ante las instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas.

Es por ello, que, la fuerza de liderazgo debe ser asumida por quienes tienen la
responsabilidad y el compromiso social, mas alla de lo populista. EIl cambio gana respeto
cuando los lideres deciden que son ellos los primeros que estan llamados a cambiar en
primer lugar. Sobre esto, los que tienen el poder de las decisiones, deben ser los primeros
a involucrarse, siendo el modelaje del cambio de arriba, una poderosa fuerza para
sembrar credibilidad.

Parece que tenemos miedo a cambiar, cada dia hay algo nuevo que mejorar y por
aprender, desde lo simple a lo que llamamos insignificante o pequefio hasta alcanzar los
niveles de conciencia para reconocer el cambio y ser gestionado. Hoy se observan
mandatarios que permanecen en la silla presidencial a pesar de los cuestionamientos de
sus pueblos, la pregunta interesante a realizar que nos lleve a la meditacién es: éPor qué
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permanecen como representante de las naciones? Quienes apoyaron para elevarlos a la

posicién gubernamental, ahora manifiestan rechazo segun encuestas y puntos de noticias
nacionales, regionales e internacionales pero visiblemente continian sus mandatos.
Entonces, insistimos es cuestion de poder o liderazgo; o ambos inclusive.

El hombre es el Unico ser vivo que no crece segun la ecologia sino segun sus
conveniencias individuales, cada cual ha hecho del universo un teatro de operaciones,
dividiendo, contaminando, destruyendo en un afan por mantener el control absoluto. Al
final que es lo que se concibe cdmo desarrollo, dénde estaremos en el aio 3000. Parece
que estamos retrocediendo a la época de las cavernas de la cual hacia mencién el gran
Platon.

Mientras los cientificos hablan de “evolucién”, los politicos hablan de “poder”. Ante
este panorama de dualidad, existe la presuncién por negar tal evolucién, a lo que hemos
disfrazado por ansias de poder para el control. Tanto es el sentimiento y afdn por que nos
estamos negando la posibilidad de crecimiento. Sin embargo, hay algo de cierto, el control
por ejemplo de la natalidad, es un factor de influencia en los escenarios de desigualdad y
pobreza ante la cobertura de necesidades. Se evidencia el miedo de crecer porque hemos
perdido conexidn consigo mismo como hombre buscando la vida, la energia y la pasion sin
conciencia.

Por encima de, el liderazgo que transforma inicia por un lider que ha decido su
propia transformacion, entendida para lograr el cambio a partir de otros. Si permanece en
la ceguera no podra ver la verdad de las cosas ante la carencia de visidn, entonces el
cambio lo comprende como una amenaza y no como el espacio que brinda oportunidades.

El Marco Sociopolitico del Liderazgo y la Participacion Ciudadana a Través del Uso de la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)

Ante el repaso socio histérico del liderazgo queda mas que justificada la exigencia de
cambio, concatenado con el profesiograma de liderazgo de caracter técnico y cultural en
el dmbito mundial. Una muestra de ello, la experiencia global ante la llegada de la
pandemia por coronavirus (COVID-19). Esto obligd a los habitantes de los diferentes paises
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en el mundo, tener que realizar reajuste en sus estilos de vida a los que venian

acostumbrados. Hubo un giro en los modelos de negocios de reingenieria a través de los
escenarios de desempefo que ante la convocatoria de confinamiento y distanciamiento
social tuvo su impacto social, psicoldgico, laboral, normativo, comercial, salud publica,
cadena de valor y distribucidén en los bienes y servicios en los mercados de importacion y
exportacion.

El movimiento de accesibilidad tecnoldgica y digital fue tan efervescencia mundial
gue organismos internacionales de la dimensidn de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), tuvo que fidelizar junto con su equipo de asesores el fomento de la tecnologia de
la informacién y comunicacion (TIC) para generar una nueva realidad inclusiva y de
transformacién que diera origen a nuevas oportunidades sociales y econdmicas. Es de
acotamiento el hecho que reviste la competencia de reforzamiento de liderazgo de los
Coordinadores residentes en los diferentes paises, en el cual segin desde la perspectiva
tedrica documental, sus liderazgos van en articulacidn con sus perfiles.

Los perfiles de exigencia se corresponden con la visién sobre la base de unos
planteamientos agendados, el cual toda la reflexidon se circunscribe en un concepto de
agenda mundial que acobija a los paises del mundo hacia el eje trasversal de orientacion
acerca de la definicion de una politica de estado vinculada con su plan de gobierno central
gue incluya a los pueblos y garantice la calidad de vida en linea de tiempo y espacio. Vale
decir, entonces, el cumplimiento de las metas mundiales de agenda requiere de lideres
perfilados en competencias, conocimiento, atributos y valores.

Adicionalmente, se considera pertinente la revisidon del perfil de valores de un lider
desde la integralidad de sus actos sin precedentes personales, la resistencia ante la
presién politica indebida para la toma de decisiones, sin abuso de poder y autoridad, el
grado de respaldo en la decisiones de interés organizativo, la respuesta inmediata ante
casos de velo poco profesional y ético. También, el respeto por la diversidad, la dignidad
como muestra de reconocimiento hacia los puntos divergentes de las personas que los
acompafia, los prejuicios y comportamientos a fin de evitar respuestas estereotipicas asi
como evitar la discriminacién.
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Desde la vision estratégica, el lider debe mostrar ante sus seguidores el orgullo por

el trabajo realizado y los logros alcanzados, la conciencia de los compromisos y resultados
eficientes o de revision, la persistencia ante los problemas que enfrenta y los desafios con
dificultades, sostener la brdjula de motivacién mas alld de los asuntos personales,
demostrar el dominio y las competencias ante situaciones particulares, mantener la calma
que evidencia la cordura, en fin.

Asi mismo, el lider debe estar en capacidad de realizar el andlisis de entornos
complejos, identificacion de vias para impacto en complejos ambientes, resultados de
conduccidn, forjadores de confianza, facilitadores de la accién colectiva y fomento de la
innovacion para liderar el cambio. Todo ello, con el interés de despertar los indicadores
actitudinales en la busqueda de aprendizaje, la amplitud de variedad, el reconocimiento
de las multiples perspectivas y puntos de encuentros, evitando el sesgo asi como los
inherentes prejuicios. Es decir, tener la disposicién para analizar y comprender desde la
hermenéutica filoséfica los principios organizativos subyacentes como patrones,
relaciones, vinculos, interacciones y dependencias entre los componentes de su entorno.

Desde luego, la vision emergente es un punto clave en la dindmica de poder en el
entendido de los riesgos multidimensionales y tendencias en los desafios contextuales en
el husmear de lo politico, de género, econdmico y social. Ello permite reexaminar los
datos permanentemente a la luz de los cambios, suposiciones e ideas que se manejan
desde la gestion de liderazgo. En este sentido, la visidn es un factor que produce sinergia,
inspira y mueve a las personas hacia un objetivo o fin Ultimo; en pocas palabras, da animo,
produce orgullo y llena de satisfaccidn al saberse uno participe de un esfuerzo de muchos.

Naturalmente, la visidon es parte de una filosofia que proviene del alma y de una
cultura que une a todas las partes dentro de un proyecto estratégico que enmarcado en el
liderazgo implica la misién, objetivos, valores, normas y cddigos éticos que brinda
caracter, sentido y trascendencia en el lider emergente. Indudablemente, el lider necesita
un ejercicio de pensamiento, de imaginacion, de intuicion y creatividad interior para
asomarse a los escenarios futuros y tomar decisiones convenientes donde gane la
credibilidad de sus seguidores.
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Una vez mas surge la inquietud: ¢Nuestros lideres estan cerca o alejados de la

realidad social? Retomando los puntos de agenda de sostenibilidad, se analiza cada
objetivo de manera sistematica, y estos invitan a generar acciones estratégicas que
conlleve al hecho propdsito como elemento clave de empleabilidad universal. Inclusive,
hace pensar que no es tan sencillo la configuracion de acuerdo con las condiciones de
naturaleza geografica, recursos naturales, materiales, esquema de produccién y consumo,
base legal, jerarquia de la prioridades, estilo de comercializacién, plataforma de
conservaciéon ambiental y de diversidad cultural que tiende hacia un pensamiento de
complejidad que lleva consigo a la fenomenologia naturalista para revisar con los actores
sociales la participaciéon ciudadana activa, el avance en termino de los objetivos
planteados para una sistematizacion de rigurosidad sostenible de los programas de
asistencia e intervencion.

Algunos expertos en la materia, expresaran que el contexto es cada vez mas
complejo y las politicas de estado estan alejadas de la realidad y los propdsitos en comun
entre algunos gobiernos y actores de participacion activa. La reflexidn sirve para sefalar:
¢Que elementos intervienen en la sostenibilidad de la humanidad que no permite lograr
un equilibrio y armonia entre lo social, ambiental, y econdmico que lo haga consciente de
la realidad? La respuesta inmediata seria la crisis contextual y humana de la cual adolecen
las distintas naciones ante el obscurantismo con el cual han manejado los componentes
politicos, sociales, econdmicos, culturales y tecnoldgicos. Esta postura que es visible nos
permite la ubicacion contextual en la triada definida entre los indicadores de democracia,
liderazgo y mecanismos de participacion ciudadana.

Por esta razon, es evidente el descontento con el funcionamiento de la llamada
democracia, donde simplemente la han convertido en una utopia politica con unos planes
insostenibles hasta en el propio discurso esperanzador que es difundido. En consecuencia,
las masas de seguidores tanto de un bando politico oficialista como los opositores a este,
se convierte en un escenario para la dramatizacién de una reformulacién de un nuevo
proyecto de pais que no orienta a los ciudadanos con esperanza en el aclamado cambio.

El cambio lo genera el lider politico a la luz de la influencia como mecanismo formal
de movimiento a nivel local a través de la participacién ciudadana. Cuando se contrasta lo
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tedricamente estructurado con la implementacién de la movilizacidn, se observa

presencia activa en los llamados “lideres del teclado” a través de los diversos medios
sociales y digitales (Twitter, Instagram, Facebook, Tiktok, WhatsApp).

Sin embargo, cuando se realizan convocatorias presenciales dejan claridad de su
poca confianza para el trabajo de calle, convirtiéndose en la debilidad estructural para la
motivacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas que creen la oportunidad
de participacién ante el pais y con una audiencia como acompafiante que incremente su
legitimacidon de decisiones concretas, serias y confiables con énfasis en el mejoramiento
en la asignacién de recursos de acuerdo con las necesidades colectivas.

Hasta cierto punto, parece que el problema de origen tiende hacia los procesos de
democratizacidn. Tedricamente, el analisis sistémico orienta sobre el camino estratégico
de la politica entre la élite ante ciertos comportamientos individuales. Es por ello, que, de
acuerdo con la argumentacion expuesta por Linz (como se cité en Durao, 1988) sefialando
“el papel principal de factores estrictamente politicos y la importancia decisiva de la
capacidad de evaluacién de los dirigentes politicos durante ciertos momentos o fases
especialmente criticos de la sucesion de regimenes” (1988, p. 31 [1978]).

El autor en referencia, destaca las situaciones pos autoritarias ocasionada por la
instauracion de regimenes democraticos, por ejemplo, en tres paises de la Europa del Sur
(Portugal, Grecia y Espaifa) y algunas otras experiencias comparativas en América Latina
(Brasil, Argentina, Uruguay y Peru), dicho terreno comparativo de gran valor. Por su lado,

III

Loaeza (2017), argumenta el “resurgimiento del autoritarismo como alternativa politica

ante el deterioro, frustracion y desilusion de la opinién publica. (p. 144).

La justificacion parece reposar en las aparentes soluciones antidemocraticas dada en
América Latina durante la segunda década del siglo XXI, cuando se profundiza en la
génesis del contexto, surgen casos referenciales como México, el cual su experiencia lleva
consigo la debilidad institucional que crea riesgos, conflictos e inestabilidad. Problemas
gue van mas alld de los indicadores de pobreza y desigualdad social. Entonces, la lupa
focaliza hacia los aspectos de corrupcidn, oscuridad social y la violencia criminal que se
soporta ante los indicadores expuestos y donde las promesas democrdtica representada
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por la autoridad de Estado y la pudiente élite politica que pretende la aplicacién de leyes

como garantia y seguridad ciudadana con el fin de mitigar los problemas de la nacion.

Ante tan escenografia, la diferenciacion del proceso de democratizacién forma parte
de una “reforma” o “ruptura” como efecto del sistema politico. Es por ello, que, surge la
inquietud acerca de ¢Dénde esta concentrada las fuerzas sociales? {Poseen estas fuerzas
sociales una institucionalizacién? Es decir, existe la presencia de un régimen como proceso
de reivindicacién de las fuentes politicas en formacién donde descansa el respaldo.

Del mismo modo, el analisis sistematico conduce hacia la necesidad reduccionista de
la llamada variedad, que no es mas que la menos posibilidad en el espacio desde un marco
constitutivo. Esto hace visible la interpretacidon de la reduccidon de la variedad por un
espacio institucional, restringiendo a través de pactos o estrategias politico-administrativo
entre los sectores dominantes con discurso politico. El juego politico es eminente por lo
incontrolable en la linea de tiempo sobre las reivindicaciones al margen de la
institucionalizacion.

Retomando el concepto de democracia participativa en América Latina, esta ha dado
muestra de grandes transformaciones por las reformas y el modelo enfocado desde las
bases del neoliberalismo en el orden econdmico que favorece a algunos sectores politicos
de concentracién y otros que quedan en la exclusidon. Ello ocasiona un escenario de
desigualdad acentuados en unos paises mds que en otros, demostrando los efectos
propios de la globalizacién que se convierte en una amenaza para el constructo
democratico.

Se visualiza una tendencia de angustia o zozobra de la economia internacional que
provoca el cerco de confiscacidn y fiscalizacion de empresas, demanda de servicios
publicos y para ser mas especificos el flujo de inmigrantes en busca de mejores
condiciones de vida. Inician los esquemas discriminatorios, bajo nivel de instruccion,
desequilibrio en algunos sectores econdmicos, donde se sacrifican a unos, y se favorece a
otros. En sintesis, se profundiza la crisis de los problemas existentes con inclinacién hacia
la constitucién jerarquica de tipo financiera y otra de diferencia educativa.
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Pero existe un punto divergente que de acuerdo con la revision literaria e historica

sobre la temdtica de reunidn resalta de parte del modelo neoliberalista en la década de
los afios 80 que incidié y, donde es notoria en la actualidad la incidencia en las relaciones
de poder y dominacién, llevando el acrecentamiento de los conflictos politicos que
evidentemente se encuentran ante la dptica de cualquiera, como lo acontecido en Europa
y mas aun en el continente de América Latina, en ello, se refiere el desencadenamiento y
profundizacion de la desigualdad y costos del cambio.

En suma a los problemas ya descritos, comienza otro como es el proceso de la
legitimidad y el papel del mecanismo electoral. Esto quiere decir, que, la intervencién
inicia por parte de las organizaciones politicas partidistas con la bandera lider centrado en
el mecanismo del voto como eleccion fundadora del régimen democratico. Por eso causa
efecto, como en los medios de difusion con apoyo en la tecnologia de informacién vy
comunicacion a través de las diferentes plataformas tecnoldgica de interaccién se observa
con énfasis la contienda del mecanismo del voto como instrumento de cambio. “

Con el propésito ejemplar para una mejor comprension hermenéutica del eje central
de abordaje ensayistico, colocamos en relieve la manifestacién de un ex rector del
Consejo Nacional Electoral en Venezuela, publica en su cuenta Twitter lo siguiente: “Se
requiere una gran mayoria nacional para derrotar a Maduro, para cobrar la victoria vy,
sobre todo, para poder gobernar esta Venezuela fracturada, destruida y criminalmente
empobrecida. Agrega ademas; generosidad, pragmatismo y una gran alianza de todos los
sectores como imprescindibles”. La pregunta del millén; ¢Cémo lograr la gran
convocatoria nacional? ¢Cudl es la ruta cartografica de especificidad del trabajo a realizar?
¢Cual es el proyecto de desplazamiento del mandatario Nicoldas Maduro?

La publicacion antes mencionada, se toma como funcién electoral por encima de la
participacién ciudadana, siendo el voto una solucidn gubernamental; por lo tanto, se
introduce un nuevo escenario de comunicacion en el sistema de interaccion, en aras del
reduccionismo de la variedad en correspondencia con la exclusién de posibilidades, si la
eleccién no se diera en un primer término. En este sentido, el sufragio tiende hacia una
“despolitizacion” que convierte el entorno en un estado de emergencia atribuido a un
fenédmeno de decepcidn o desencanto.
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Por otro lado, un reconocido docente universitario en la misma red social (Twitter)

resalta en su publicacion: “El régimen aumenta la gasolina en el silencio de la pdgina de
patria de 24 a 44 bolivares. Nadie denuncia, silencio sepulcral. Se pagara la gasolina a
precios internacionales y salarios de hambre. Hasta cuando resistencia” (Fecha:
16/12/2022). Esto es simplemente, un comentario popular que no va mas allad de generar
un espacio de solucion, por el contrario, es aqui donde el nuevo lider debe focalizar su
atencion para incorporarse dentro del llamado liderazgo comunitario que influya en la
conformacidon de redes organizadas solidarias que vayan aportando en las principales
ciudades Latinoamericanas en la construccion de un pensamiento colectivo orientado
hacia el marco de participacién ciudadana activa.

Un aspecto que se enfatiza es, cuando la ciudadania forma parte de una realidad o
practica en construccién. (Arriaza, 2012, p. 7). Este manifiesta que se han omitido
reconocimientos de los derechos sociales por parte de nuevos actores sociales que
reemplazan hoy en Ameérica Latina desde el siglo pasado (XX) en la transicion de
regimenes democraticos ante la dictadura militar imperante para el momento. Mas aun
considera que el principal desafio en la participacidon ciudadana descansa sobre el
compromiso social y politico atribuyéndole a la propia ciudadania un estilo de
participacién activa y responsable.

En cierta medida la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) ante la llegada
de la pandemia por coronavirus (COVID-19) se convirti6 en el refugio de un gran
conglomerado de personas que tomaron los diversos medios sociales y digitales (Twitter,
Instagram, Facebook, Tiktok, WhatsApp) para estar interconectados con familiares,
amigos, conocidos, transeuntes del propio medio, personalidades de esfera artistica,
medios de comunicaciones, diferentes campos disciplinarios: psicologia, psiquiatria,
historiadores, educadores, cibernautas, asistencia médica y sin dejar a un lado a los
llamados lideres politico.

Todo ello, hizo que la tecnologia de la informacidon y la comunicacion logro el
acercamiento como apoyo entre los ciudadanos brindada por la inteligencia de los
smartphone en la sociedad evidenciado por el uso generalizado de los medios y redes
sociales. Incluso, fue altamente visible la incorporacién de la generacion de la tercera edad
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que tuvo una aceptacién positiva en el uso de la tecnologia. Lo que se resalta la curva

exponencial ante la repercusion tecnoldgica sufrida por la sociedad que de alguna manera
estimulo la participacion ciudadana, que involucro a las personas en proceso de toma de
decisiones.

Vista la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) desde lo administrativo,
ella sirvié de enlace para reunir a las personas y reducir la distancia fisicas producidas por
los éxodos migratorios sufridos antes de pandemia causada por la crisis econdmica y
politica en algunas naciones que generé un desequilibrio social y con la pandemia se
agudizo. Entonces, se dio el margen de una administracién transparente, cercana y
accesible; a la luz de poder percibir los gobiernos abiertos y en especial el venezolano.

La expresion tecnoldgica en cdmo los ciudadanos realizan su participacién es una
clara simbologia de insumo referencial para los llamados gobiernos democraticos, abiertos
al dialogo y soberanos. A su vez, causa resonancia la postura gubernamental del Estado
por el estilo estratégico en el cultivo ciudadano para el ejercicio de algunas lineas de
accién en la vida publica como instrumento social de orientacidén para definir y establecer
la ruta geopolitica interna y externa a seguir combinado con el liderazgo de teclado
ejercido por las militancias y sus organizaciones, en un desmontaje del juego politico,
logrando ventaja no solo en la politica institucionalista sino también en el ambito popular
de las comunidades.

A partir de lo antes expuesto, la nueva inquietud es, ¢De qué trata la ontologia de la
participacién ciudadana en la gestion publica? La participacion ciudadana en la gestion
publica implica un proceso de construccion social de las politicas publicas. Es un derecho,
una responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de representacion
politica (Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica, 2009, p.
2-3).

En opinidn digital via YouTube con la experta, Andrea Sanhueza (2018) quien explica
la condicidn de legitimidad a las politicas publicas a través de la temprana participacion
ciudadana, es decir, le otorga la importancia en la gestién publica que conlleve a el
fortalecimiento de la relacién gobierno — ciudadania. Lo cual resalta que los gobiernos

Pagina | 22 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

iy




Enero-Junio 2023.Vol. 20, N° 1

tradicionales de América Latina y el Caribe no practican la misma. Mas hace énfasis en la

necesidad de organizar para brindar beneficios en el momento de disefiar una politica
publica.

Adicionalmente, sefiala la experta cuatro (4) aspectos fundamentales que fortalecen
la gobernabilidad y el estado de derecho, entendiéndose que los actores sociales se
encuentran interesados o afectados por una politica publica, y luego esta va a enfrentar
menos conflictos y oposicidn; dado que ya se tiene la voz de aquellos que estan atentos a
la politica. El segundo aspecto, tiene que ver con los cambios de autoridad, si aplicase la
llamada temprana participacion ciudadana el nuevo servicio o autoridad no podra
deshacer el disefio de la politica publica simplemente porque otro se incorpora, todo lo
contrario, este debe seguir el curso de lo disefiado.

Un tercer aspecto es la legitimacion ante la decisién sobre cdmo organizar en
materia de presupuesto, estrategias y acciones desde lo tedrico hasta la practicidad es una
buena demostracién que valid la pena y se sostiene el apoyo de las personas y grupos que
han participado desde la cualidad subjetiva en las tematicas de abordaje anclado en la
politica en cuestién. Y el Ultimo aspecto a resaltar dentro del proceso de la participacién
ciudadana los actores se convierten en voceros y defensores del disefio de politica publica,
dado que existe el reconocimiento en las discusiones complejas que conllevaron a tal
decisidon afianzando el dialogo e integracidon ciudadana a través de la educacion y
capacitacidn de los actores sociales en asuntos de interés publico.

Hasta el momento desde el marco conceptual luce con total objetividad y
transparencia; pero qué sucede en la escenografia o realidad que suspende el juicio para
dar paso a una hermenéutica general desde el arte de la interpretacion de la cultura de
participacién ciudadana, donde la vision parte de un pensamiento filoséfico y sistémico de
desarrollo entre el liderazgo de participacién ciudadana y el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC).

Actualmente el debate de asuntos publicos surge entre las paredes de un grupo de

elitismo que se plantea desde una reingenieria institucional; mientras que la democracia
cara a cara se omite para brindar el escenario a la democracia representativa. iCuanto
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somos! Lo interesante de este tipo de democracia es que procede el poder desde el

pueblo pero no es ejercida por este, sino por el grupo o figuras que los representan por
medio del voto popular.

En fin, la metateoria que nos convoca hacia la cultura emergente de liderazgo en la
participacidon ciudadana en el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC),
es desafiante en su administracion, estd en otorgar valor a la participacion temprana, tal y
como lo sefiala la experta Sanhueza (2018) a la hora de ejecutar la politica publica;
evitando asi la transversalidad de las decisiones politicas institucionales, mas alld de la
verticalidad de posturas y estableciendo las necesidades de la entidad publica.

A Modo de Conclusion

No podemos negar los retos y desafios que hoy enfrentan los paises y desde la
conciencia analitica de las autoras basadas en el neoclasico Peter Drucker en su célebre
expresion: "no existen paises desarrollados vy paises subdesarrollados, sino paises que
saben administrar la tecnologia existente y sus recursos disponibles y potenciales,
y paises que aun no lo saben. A partir de esta afirmacién, es menester que los lideres
desarrolle un plan orientado hacia la gerencia estratégica para asumir el cambio y las
culturas organizacionales. El lider se convierte en un protagonista en todos los escenarios,
y estdn obligados a revisar sus competencias para gerenciar nuevas realidades y no por la
necesidad de ser protagonistas en los procesos culturales y estratégicos.

El cambio de naturaleza incluso forma parte de los verdaderos cambios, estos que se
instalan de adentro hacia afuera. Es importante el giro de la mirada para fortalecer la vida
interior y a través del liderazgo buscar de transformar aquellos escenarios de participacion
ciudadana definiendo a través de la intervencidn en las politicas publicas sobre el proceso
de la gestidn institucional en articulacién con el gobierno de turno. Aunado a la verdadera
participacién ciudadana desde el marco de legitimacion de los procesos politicos y
democracia, bridando acceso a los ciudadanos para la creacién de la cultura politica y el
crecimiento para todos.
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No obstante, se vislumbra en el entorno de culturas de poder y de estatus, donde el

cambio no tiene eco porque el magnificado piensa que lo que se haga culmina en su
contra, perder el poder, influencias y privilegios, y jamas podra conseguir afuera lo que
por razones extrafias en su interior, ha cultivado. Entonces, se niegan al cambio de
politicas publicas porque comienzan a ser influenciadas por los intereses ajenos a la
ontologia de participacion ciudadana y a la ética de la propia politica institucional.

Asi mismo, el lider esta llamado a la intervencion sobre los procesos de cambio, esto
exige claridad acerca de la esencia organizativa de los ciudadanos y la gestion de politica
publica. Mirando las realidades en el seno de la linea de tiempo, y otorgando la
importancia a las estructuras de liderazgos comunitarios en una temprana participacién
en las politicas publicas y en combinacién con el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacidon a través de las diversas plataformas digitales de encuentro para el
intercambio de opinidn, haciendo que resurja la estrategia ciudadana con voz activa sobre
las decisiones politicas.

Del mismo modo, hay que brindar valor a la participacidn ciudadana como
herramienta de gobierno democratico con énfasis en el dialogo abierto, sin embargo, es
oportuno el escenario de reflexién para preguntar ¢Es la participacion ciudadana
cualificada? ¢La figura de Estado dispone de informacién publica para que los ciudadanos?
éTodo queda en el grupo elitismo? éDe qué sirve entonces la vociferacién de la
participacién ciudadana cuando los lideres de politicas publicas silencian con la elegancia y
diplomacia que los caracteriza? Se visualiza que los aportes en materia de informacion
publica son necesarios para la corresponsabilidad social para la mejora de gestién publica.

Ademas el perfil de liderazgo en la participacién ciudadana demanda lo ético. No se
trata simplemente de transformar a los otros y hacerlos conscientes del cambio. También
se requiere de expandir no Unicamente las percepciones y modos de pensar, sino mostrar
congruencia axioldgica en el sistema que se posee como persona. En la historia de las
naciones ha habido muchos lideres corruptos y que han distorsionado los procesos de
crecimiento con sus enormes inclinaciones de tener cada vez mas poder, olvidando asi, al
ciudadano activo en el trabajo de definicién de las politicas publicas.
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Lastimosamente, hay quienes han perdido la brujula del liderazgo en la participacion

ciudadana corrompidos por el poder, y quienes han terminado abandonando el timén una
vez cumplidos sus propdsitos. El uso de las plataformas digitales se ha convertido en los
centros de psiquiatria politica, que lo en aras de aliviar las angustias de los ciudadanos, lo
que hacen es alterar el sistema nervioso y emocional donde no se miden las
consecuencias sociales derivadas de tanto vacio por un lado gubernamental, es decir, en
una completa orfandad.

Es por ello, que, lo antes expuesto hace retomar histéricamente los casos de Hitler y
Stalin; uno buscaba poder y el otro venganza. Ambos sostenian la justificacidon de las
matanzas de millones de personas, para afirmar que ademas de poderosos, eran
insaciables. Hoy parece que aun se mantiene el legado de estos personajes histéricos de
sus mandatos, pues, tenemos algunos gobiernos que se mantienen entre las filas de Hitler
o Stalin, creyendo que de esa manera es el camino y la verdad que aclaman los pueblos.

Para concluir, el liderazgo proviene de la capacidad técnica no solo de quienes se
atrevan a dirigir la temprana participacién ciudadana en el disefio de las politicas publica y
su gestion, radica también en el orden de atencién de las necesidades reales que se
resuelvan y facilite la vida de los actores sociales en su interaccidon con los entes publicos.
En este sentido, el eje central de la temdtica invita a hacer uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacién en un uso productivo dando valor a lo publico en el bienestar
de los ciudadanos.
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