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Resumen

Esta investigacion examina la relaciéon entre el coaching educativo y las competencias
pedagdgicas de los docentes en una universidad publica de Talca, Chile. El estudio se
fundamenta en el coaching educativo como un proceso temporal orientado al desarrollo
de habilidades docentes. Metodoldgicamente, se adopta un enfoque cuantitativo,
empleando un disefio no experimental de tipo correlacional en una investigacién de
cardacter basico. Los hallazgos indican una correlacién positiva entre el coaching educativo
y las competencias pedagdgicas del profesorado. No obstante, se identificaron areas de
mejora, en particular en el proceso de evaluacion, donde el 46% de los docentes manifestd
dificultades. Ademas, el 49% de los encuestados sefialé limitaciones en sus habilidades
sociales, lo que impacta negativamente en su labor formativa. En conclusién, el coaching
educativo se destaca como una herramienta que fortalece las competencias pedagégicas y
promueve el desarrollo profesional docente

Palabras clave: Competencias pedagdgicas, coaching educativo, metodologias activas,
habilidades sociales, docente.
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A

EDUCATIONAL COACHING: A WAY TO STRENGTHEN THE PEDAGOGICAL SKILLS OF
UNIVERSITY TEACHERS

Abstract

This research examines the relationship between educational coaching and the
pedagogical competencies of teachers at a public university in Talca, Chile. The study is
based on educational coaching as a temporal process aimed at developing teaching skills.
Methodologically, a quantitative approach is adopted, using a non-experimental
correlational design in basic research. The findings indicate a positive correlation between
educational coaching and the pedagogical competencies of teachers. However, areas for
improvement were identified, particularly in the evaluation process, where 46% of
teachers reported difficulties. In addition, 49% of respondents reported limitations in their
social skills, which negatively impacts their training work. In conclusion, educational
coaching stands out as a tool that strengthens pedagogical competencies and promotes
teachers' professional development.

Key words: Pedagogical competencies, educational coaching , active methodologies,
social skills, teacher.

Introduccion

La educacién es una herramienta que induce a disminuir los indices de pobreza,
elevando la salud, logrando la equidad de género, asi como la paz y niveles éptimos de
estabilidad. Genera de igual manera, utilidades elevadas y permanentes referidos a
ingreso, constituyendo el elemento mas transcendental para responder a la igualdad de
oportunidades (Banco Mundial, 2022).

Esta situacion mundial trastoca factores econdmicos, politicos, ambientales y
sociales, sin embargo, al mismo tiempo entrega la posibilidad de reflexionar, sobre cudles
son las necesidades que la sociedad presenta hoy. También a raiz del COVID-19, se puede
ver que la vida de un dia a otro cambia y de acuerdo a esto, no es atrevido sefialar, que no
estdbamos suficientemente equipados para enfrentarlo y un espacio que lo ha resentido
es la educacién (Jayson y Vargas, 2020).
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Estos cambios se amalgaman con la competitividad y el avance tecnoldgico,

induciendo a la transformacion, de alli la importancia que tiene el proceso de ensefianza y
el de aprendizaje, asi como las diferentes situaciones que vive el docente a lo largo de su
trabajo académico. Es evidente que las metodologias usadas en la praxis educativa son
cada vez mas activas, lo que le permite a cada profesor teorizar y entender el acto
educativo desde diferentes espectros, pero siempre con el horizonte del deseo de que
este aprendizaje formal tenga lugar dentro del aula a partir de las mediaciones
propuestas.

Es necesario que la comunidad educativa, (re)piense dicho proceso, como una
cocreacién o construccidn, y priorice, el concepto del estudiante como protagonista,
teniendo en cuenta su desarrollo, el cual ocurre mucho mas rapido que hace unos afos.
Con el escenario educativo actual, se percibe la necesidad de una reflexion sobre como y
por qué ensefar. Lo antes planteado, conduce a ver al estudiante como el centro
neuradlgico del quehacer educativo, en el cual debe adaptarse a las exigencias
profesionales, de esta manera, debe adquirir competencias que le permitan estar al dia
con los retos que se le presenten en su tarea profesional.

De acuerdo a Parchomiuk (2018) se considera que la competencia implica abordar
las actitudes, habilidades y conocimientos a fin de desarrollar el encuentro educativo
identificando las estrategias existentes de formacidon docente en Coaching, apuntando al
proceso de ensefianza y aprendizaje; potenciando el protagonismo del estudiantado a
través de la mediacién pedagdgica. Mucho se ha hablado del Coaching enfatizando en el
mundo educativo donde cada vez es mds conocido y se estd aplicando desde la educacién
inicial hasta la educacidn superior.

Es de resaltar que el Coaching es una herramienta que ayuda a las personas a
avanzar en diferentes areas de interés. El proceso estd mediado por un especialista
profesional, denominado coach, que establece una relacién de asociacidn con su coachee,
que lo ayuda a identificar su potencial, determinar sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo y a alcanzar estos mismos, con el propdsito de lograr resultados a partir de las
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habilidades que se logran desarrollar durante su proceso de cambio (Jiménez vy
Montecinos, 2018).

Este estudio fue creado para determinar la relacidn entre el coaching educativo y las
competencias pedagodgicas y a partir de los resultados establecer un plan de formacion
docente para incorporar el uso de la estrategia del coaching con el afan de que puedan
descubrir su potencial, estimular la comunicacion, la creatividad, la interaccién con el
estudiantado y con el mundo, desarrollando habilidades sociales, destrezas cognitivas,
emocionales y su organizacion personal.

Considerando la corriente del coaching, se aspira que el mismo emerga como una
alternativa para fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes, para que, por
medio de esto, puedan impactar en los aprendizajes de los estudiantes (Symeonidou,
2017). En la actualidad, el foco de la discusion se ha centrado en la formacion del
profesional que se autodenomina coach educativo, esperando que este pueda tener una
especializacion o formacidon académica que implique trabajar con personas en areas
educativas o psicoeducativas.

La profesidn docente considera la integracién de conceptos, habilidades y actitudes,
para lograr un desempefio eficiente en sus practicas durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Zegarra y Veldsquez, 2016). Otro aspecto a destacar, es la relevancia que
adquiere el rol docente en su desempefio pedagdgico ya que este exige un alto nivel de
sensibilidad, son sus propias emociones, y la de sus estudiantes, a través de las cuales se
aspira construir relaciones interpersonales adecuadas, que se produce a lo interno de las
instituciones (Costa y Palma, 2021).

Lo anterior, plantea otra encrucijada, que se relaciona directamente con el
fortalecimiento de las competencias pedagdgicas de los docentes, un area involucrada en
varias disciplinas de la formaciéon profesional, siendo un compromiso ético y social
reconocido por la amplia comunidad que pertenece a las Instituciones de Educacién
Superior (IES), y que es aun mayor, en las carreras profesionales que se vinculan con la
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formacién docente. Esta ultima, es tratada como un campo de estudio mds, que involucra
la teoria, el analisis, la critica y la reflexidn, vinculada a los procesos investigativos de este
campo, desde el disefio y desarrollo pedagdgico curricular, hasta la gestion de la misma
(Moreno y Leyva, 2022).

El interés por el aprendizaje se ha dado principalmente, por formar talento humano
altamente preparado, que pueda enfrentar los nuevos desafios, lo que ha llevado a
transitar de un modelo basado en contenidos, a un modelo basado en competencias. Este
modelo, ha tenido como intencién, vincular las carreras de pregrado, de nivel
universitario, para identificar desempenos claves de una profesion, por medio de una
bidireccionalidad con el medio socio-productivo, ya sea nacional e internacional. Esto
provocd una transformacién en el rol del docente y ha permitido la activacién del rol del
estudiante, para resignificar su proceso de aprendizaje.

Como se ha venido comentando, el coaching es clave para que los docentes
consoliden sus competencias pedagdgicas y de este modo ejecutar sus tareas de manera
eficiente, y esto se podria realizar generando una alianza estratégica con la metodologia
de coaching educativo; observando los fendmenos con atencién, siendo un espejo fiel de
sus estudiantes, comunicandose de manera asertiva y utilizando preguntas enfocadas,
para que estos, tomen conciencia, identifiquen su potencial, logren un compromiso con su
proceso formativo, inspirado y motivado por sus profesores. Producto de esta necesidad,
la de transformar al docente en un guia o facilitador del aprendizaje, se planted la
siguiente interrogante: ¢ Cudl es la relacion entre el coaching educativo y las competencias
pedagdgicas de los docentes?

Revision de la Literatura

Coaching educativo

El coaching es un proceso de acompafiamiento personalizado a través del cual se
logran los objetivos académicos y personales, delimitando las metas y por ende,
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desarrollando las habilidades y capacidades, de esta manera, se benefician los diferentes

niveles académicos.

Por otra parte, el coaching le da la libertad para accionar un proyecto de vida,
abordando la identidad, induciendo a los docentes a resaltar la tolerancia, el respeto entre
los congéneres, donde se sienta acompafiado, es decir, acciona la estrategia en el area
emocional, la escucha, el desarrollo de capacidades intrapersonales e interpersonal, para
motivar a los docentes a seguir capacitandose y aprendiendo, permitiéndoles optimizar
sus competencias pedagdgicas, fundamentales para el buen desempeiio docente y el
desarrollo de su calidad como educador, las mismas que deben respondan a un nuevo
paradigma educativo que se estd desarrollando dentro de una sociedad del conocimiento
y en una educacion remota. (Villarroel y Bruna, 2017).

Asi, el coaching educativo, tiene como objetivo, proporcionar a los profesores, una
nueva vision en cuanto a cémo ensefiar y como se aprende, queriendo en todo caso,
promover una filosofia de trabajo en la que el estudiante pase a ser el protagonista de su
proceso de aprendizaje, promoviendo una dindmica abierta y flexible. Ademas, es
absolutamente importante destacar, el protagonismo que adquiere la comunicacion (o el
lenguaje) en esta propuesta pedagdgica innovadora, ya que, por medio de la revisidon con
la experiencia comparada, se observd que el lenguaje de uso comun puede ser
transformador (Espin y Juanes, 2021); es decir, esta perspectiva percibida por el lenguaje
como elemento puramente descriptivo, queda atras. Finalmente, vale la pena destacar la
relevancia que el coaching educativo tiene para otros sectores profesionales y, en el caso
de las escuelas, por el trabajo entre los propios equipos docentes, favorece Ia
colaboracién, el logro de metas, el intercambio de informacién, y el apoyo entre los
profesionales.

La anterior definicidn, se refiere, al qué del proceso, queriendo decir, que se
encuentra enfocado en la creatividad promoviendo el pensamiento. Sin embargo, no se
observa el cdmo, y en esto Ravier (2016), es preciso en decir que, es el Unico componente
gue puede hacer una clara diferencia metodoldgica entre otras disciplinas que se enfocan
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en la ayuda y el coaching. De esta manera, la no directividad implica que el coach no
interviene activamente en la transmisién de conocimiento o en la emisién de juicios u
opiniones.

En consecuencia, este enfoque promueve un entorno en el cual no se fomenta la
transferencia directa de informacion por parte del coach, sino que se estimula el
desarrollo del conocimiento tacito o creativo del sujeto. Esto permite que el coachee
acceda a sus propios recursos cognitivos y experimente un proceso de reflexién
auténoma, favoreciendo la generacion de soluciones innovadoras y la internalizacion de
aprendizajes basados en su propia experiencia. La precision en la definicidn del concepto y
su delimitacion al ambito especifico del coaching resulta fundamental para esta
investigacion. Esto permite evidenciar cdmo la variacion metodolégica se reduce
principalmente a la presencia o ausencia de directividad en las sesiones de coaching, lo
cual es crucial para analizar el impacto en los resultados obtenidos.

En los procesos existentes considerados bastante sdlidos, y que busca una
regeneracién afin con su organizacién metodoldgica, debe concentrar un abanico de
competencias que garanticen su definicién, ejecucién vy, por ende, una clara
diferenciacién. Si se demuestra cientificamente, que el coaching, constituya un proceso de
ayuda, es preciso establecer cual o cuales son las competencias que conforman su marco
metodoldgico, estructural y ético.

De alli que actualmente coexisten diversas entidades que reglamentan la practica
del coaching, donde también se puede afirmar, la existencia de nomenclaturas y
aproximaciones muy diferentes a las competencias; no obstante, bdsicamente, las
conductas que se intentan concretar son los mismos (Ravier, 2016).

Competencia Pedagdgica

Hablar de las competencias pedagdgicas implica una serie de capacidades, destrezas
y disposiciones para inducir la formacién integral de los educandos en cualquier nivel
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educativo. Es de resaltar que la competencia tiene implicito un caracter definido por la
naturaleza del entorno donde el facilitador interviene en la construccion de los
aprendizajes del estudiante. De alli la competencia pedagdgica es un “complejo conjunto
de comportamientos que evidencian la capacidad profesional para usar arménicamente
sus conocimientos, experiencias, habilidades, disposiciones, actitudes y valores para
abordar, resolver o actuar frente a situaciones en el mundo personal, profesional, civico y
social” (Rivadeneira, 2017, p. 68).

De acuerdo a lo expresado, el docente es competente en la medida en que estd
informado, lo que permite transmitir técnicas y sobre todo, propiciando una conducta de
reflexion y reconocimiento de las actividades identificando las debilidades y fortalezas en
sus estudiantes, situaciéon que insta a la construccién del conocimiento, desarrollando
habilidades, demostrando una buena actitud vinculada al quehacer educativo. (Moreno y
Leyva, 2022).

Las competencias profesionales requieren una agrupacién de conceptos,
procedimientos y actitudes precisas para desarrollar una profesién, las que facultan al
profesional para solucionar problemas con autonomia; de estas, se destacan las cuatro
principales: técnica, metodologia, sociabilidad y participacion; algunos teéricos de origen
cubano, conducidos por Castellanos, apoyados en las hipdtesis de la Escuela Histérica
cultural de Vygotsky, establecieron que las competencias, como, la didactica, orientacién
educativa, investigaciéon educativa, comunicacion educativa y direccién educacional, se
encuentran insertas en el catdlogo de competencias profesionales pedagdgicas deseable
en un docente y asi, pueda desarrollarse, concediendo una implicacién en la solucidn de
problemas inseparables del proceso de ensefanza y aprendizaje, es decir, a todos aquellos
aspectos concernientes con la didactica y el empleo de cuestiones que se concatenan con
las bases tedricas, corrientes y teorias pedagdgicas, motivo por el cual, es necesario tener
la capacidad de fomentar el desarrollo en todas los ambitos del estudiante (Aguiar y
Rodriguez, 2018).
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En el contexto universitario, el profesor su praxis educativa, debe direccionarse en la

investigacion, la innovacidn, la gestidon académica, y proponer nuevas metodologias, las
gue debiesen encontrarse alineadas, con a las necesidades de los estudiantes.
Actualmente, las universidades, enfatizan, en el aprender a hacer, porque busca reducir la
brecha entre el modelo actual de aprendizaje y el campo profesional, es decir, dejando a
un lado, la ensefianza tradicional, punto de partida para los cambios que se evidencian
hoy, donde implementar estrategias de aprendizaje, son claves, porque se direccionan en
la construccién de conocimiento para los estudiantes (Echeita, 2017).

Metodologia

En cuanto al tipo de investigacidon, la misma se orientd hacia lo cuantitativo, de tipo
basica, no experimental y correlacional; que busca conocer el grado de vinculacion, entre
dos variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Al ser una investigacion de enfoque
cuantitativo, busca medir un rasgo en un contexto social, que derivan de una base
conceptual, pertinente a la realidad del problema investigado y simbolizan, vinculos entre
variables.

El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio correspondid a una investigacién
descriptiva, donde se implementaron procedimientos especificos para recopilar
informacidn relevante sobre la problematica en cuestion. Segun Tamayo y Tamayo (2008),
este tipo de investigacidén se caracteriza por describir detalladamente e interpretar los
fendmenos tal como son, abarcando condiciones, perspectivas o actitudes existentes,
procesos en curso, efectos observados y tendencias emergentes (p. 89).

Asimismo, Dankhe (1999) define la investigacion de campo como aquella en la que
el objeto de estudio es la fuente directa de informacidn para el investigador. Este tipo de
investigacion se basa en la observacion directa y en tiempo real de comportamientos y
situaciones en las que se producen ciertos eventos, lo que implica que las caracteristicas
de las fuentes influyen en el método de recoleccién de datos (p. 16).
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En este contexto, el investigador trabaja de manera directa con el tema en cuestion,

identificando y precisando el problema existente. Para ello, se emplean técnicas de
recoleccién de datos mediante la aplicaciéon del cuestionario que fue respondido por los
sujetos involucrados en la problematica estudiada.

En cuanto a la poblacién de este estudio consistio en 50 docentes de una
Universidad publica de Talca, Chile, a través de un muestreo no probabilistico. Segun
Herndndez y Mendoza (2018) este tipo de muestreo “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien realiza la muestra” (p. 187). Es decir, la seleccion de la muestra
no fue determinada por la probabilidad, sino por consideraciones especificas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o el criterio del investigador.

Se utilizoé la estadistica descriptiva, conforme a Levio (2018), lo definié “como aquel
que se ocupa de resumir la informacién proporcionada por datos” (p. 27), los datos fueron
analizados aplicando la estadistica descriptiva. El instrumento, se encuentra distribuido
con 25 items para la primera variable coaching educativo y 25 items para la variable
competencias pedagdgicas, utilizando los siguientes niveles; nunca, rara vez, a veces, casi
siempre y siempre, donde se llevé a cabo el analisis técnico de ambas variables antes de la
tabulacion de los datos.

Estos datos fueron transformados en numeros, lo que permitié una categorizacion
precisa mediante una escala de medicién tipo Likert. El instrumento fue validado a través
del juicio de expertos, ademds se aplicé el alpha de cronbach cuyo resultado para la
variable coaching educativo de 0,857 lo cual implica alta consistencia interna en las
respuestas de las preguntas que componen esta variable. En cuanto al resultado de la
variable competencias pedagdgicas de 0,756 lo cual induce a que hay una consistencia
interna moderada en las respuestas de las preguntas que componen esta variable.
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Resultados

Los resultados obtenidos para la variable coaching educativo en los 25 primeros
items, revelan que un 6% de los docentes presentd un nivel considerado deficiente. Por su
parte, el 58% de los participantes se ubico en la categoria necesita mejorar, siendo este el
grupo mas representativo. Finalmente, el 36% alcanzé un nivel adecuado. Estos datos
reflejan que la mayoria de los docentes involucrados en el estudio requieren mejoras
significativas en su nivel de competencias relacionadas con el coaching educativo.

Tabla 1
Resultados obtenidos de la variable coaching educativo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 6%
Necesita Mejorar 42 58%
Adecuado 7 36%
Total 50 100%

Por otro lado, en la tabla 2 se pueden ver que los resultados muestran que
Unicamente el 2% de los docentes requiere mejorar sus competencias pedagdgicas, lo que
sugiere un margen limitado de mejora en este aspecto. El 98% de los docentes evaluados
alcanzé un nivel adecuado, lo que indica que poseen las competencias pedagdgicas
necesarias para su labor educativa. No se reportaron docentes en el nivel de competencia
deficiente en esta variable.

Tabla 2
Resultados obtenidos de la variable Competencias Pedagdgicas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Necesita mejorar 49 98%
Adecuado 1 2%
Total 50 100%
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Se sabe que ningun docente fue clasificado en el nivel deficiente porque las
evaluaciones reflejaron al menos un desempefio minimo aceptable, mientras que la gran
mayoria fue clasificada en necesita mejorar, indicando que existen areas significativas que
deben ser trabajadas para lograr un nivel pedagdégico adecuado.

El 2% obtuvo un nivel adecuado, lo que indica que tienen habilidades necesarias en
este ambito. No se registraron resultados en el nivel deficiente. Se aplicé la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, para determinar la correlacidon y significancia, de las
variables coaching educativo y competencias pedagdgicas. En este sentido, y de acuerdo
con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) quienes sefalan que, “son medidas de
correlacién para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los sujetos de
la muestra representativa pueden ordenarse por rangos jerarquicos” (p.332).

El valor obtenido refleja una situacion en la que la mayoria de los docentes
evaluados no alcanza un dominio pleno de las competencias esperadas, lo que sugiere la
necesidad de implementar intervenciones formativas mas focalizadas.

En este estudio, la hipdtesis nula (Ho) postulaba que no existe una relacion
significativa entre las competencias pedagogicas de los docentes y las intervenciones
formativas aplicadas. Por otro lado, la hipdtesis alterna (H;) sostenia que existe una
relacion significativa entre dichas competencias y las intervenciones, lo que implicaria que
la formacidn o el coaching educativo aplicado influye en el desarrollo pedagégico.

Los resultados obtenidos, con un alto porcentaje de docentes en la categoria
necesita mejorar, podrian apoyar la hipdtesis alterna, sugiriendo que los métodos actuales
de formaciéon no han sido suficientes para desarrollar plenamente las competencias
pedagdgicas requeridas, y que se requiere una intervencion mas robusta o distinta.
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Conclusiones

Los resultados especificos obtenidos en las variables del estudio, coaching educativo
y competencias pedagdgicas, se puede sefialar que el objetivo se ha cumplido, ya que, por
medio de los instrumentos, se puedo evidenciar que existe relacién, pero al mismo
tiempo, queda una sensacién de cosas por hacer, para la mejora continua del desarrollo
docente. El coaching orientado al mundo educativo es posible entenderlo como un
proceso temporal, de orientacién no directiva, en el cual, la persona que es coach, se debe
restar de emitir juicios, tampoco transfiere sus conocimientos y experiencias de lo
conversado, ya que es autodirigido y quien define el camino hacia la cual se orienta el
proceso, es el coachee, quien es un ser dialégico, quien se basa en conversaciones
encaminadas a la reflexidn, por su base en la ciencia de la accién humana, con orientacién
al cambio y a la creatividad.

Los docentes que carecen de empatia, pueden tener dificultades para conectar con
sus emociones y crear un ambiente emocionalmente seguro y acogedor. Por otro lado, los
niveles elevados de estrés y agotamiento pueden generar problemas para gestionar sus
emociones y responder a las de los estudiantes. La falta de formacién en habilidades
sociales puede limitar su capacidad para comprender y aplicarlos en el aula. Es necesario
que los docentes se den el tiempo para evaluar sus propias habilidades socioemocionales,
lo que llevard a mejorar su capacidad para ensefiar de manera efectiva y crear un
ambiente de aprendizaje emocionalmente seguro acogedor que es posible potenciar con
la metodologia coaching.
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