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Resumen

La accidn tutorial se refiere al acompafiamiento académico ademas de investigativo que
un docente ejerce sobre un individuo en formacion. Este planteamiento adquiere mayor
relevancia en el campo sanitario puesto que tiene su objeto en el bienestar bioldgico,
psicoldgico y social de la poblacién. El propdsito del escrito es reflexionar acerca de las
implicaciones de la accidn tutorial en el campo de la salud. Para ello, se plantearon una
serie de interrogantes que abordan la tematica descrita y se les dio respuesta con apoyo
tedrico documental y de las vivencias de tres participantes de postgrado en el area
médica. Se concluye que el tutor en las ciencias de la salud, ademds de poseer
conocimientos referentes a su especialidad, debe ser un investigador activo, dotado de
principios y valores que sea capaz de dirigir efectivamente a sus estudiantes en el
desarrollo del trabajo de investigacion y su formacidn profesional.

Palabras clave: Direccién de tesis, investigacion, salud, tutoria.

TUTORIAL ACTION IN HEALTH SCIENCES
Abstract

Tutorial action refers to the academic as well as investigative support that a teacher
exercises on an subject in training. This approach acquires greater relevance in the health
field since its objective is the biological, psychological and social well-being of the
population. The purpose of the paper is to reflect on the implications of tutorial action in
the field of health. To this end, a series of questions were raised that address the topic
described and were answered with theoretical documentary support and the experiences
of three postgraduate participants in the medical area. It is concluded that, the tutor in
the health sciences, in addition to having knowledge related to his specialty, must be an
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active researcher, endowed with principles and values who is capable of effectively
directing his students in the development of research work and its professional training.
Key words: Thesis direction, research, health, tutoring.

Introduccion

La figura del tutor se ha empleado en el contexto educativo a lo largo de la historia,
se trata una persona experta en un area de formacién que ejerce el rol de guia de un
estudiante durante su educacion y la realizacion del trabajo de investigacion, influyendo
positivamente en el dmbito profesional y personal. Un ejemplo de ello, es el caso de
Aristoteles, reconocido filésofo y médico quien fue considerado guia intelectual, contando
con discipulos, fieles seguidores y avidos de conocimiento quienes lo admiraban, ademas
de que compartian sus postulados.

Hoy en dia, esa figura de guia persiste, pudiendo implementarse a lo largo de la
carrera académica. Este planteamiento adquiere mayor relevancia en las ciencias médicas,
que tiene la misidn del cuidado y preservacién de la salud. El ejercicio de las profesiones
en el ambito de salud es de extrema delicadeza, puesto que, durante el desempeio de
una persona inexperta, se corre el riesgo de afectar vidas humanas. Por lo que se requiere
un acompafamiento permanente hasta que el aprendiz se encuentre totalmente
capacitado para llevarlas actividades con completa autonomia.

En cuanto a la tutoria investigativa, este se encarga de dirigir el camino a seguir en el
desarrollo de una indagacion cientifica. En este sentido, ademas de poseer conocimientos
en metodologia de la investigacion, deber ser especialista en un drea del saber. En el caso
de las ciencias de la salud, debe poseer adicionalmente, profundos saberes tedricos vy
practicos vinculados al proceso de salud-enfermedad de la especialidad clinica que se

ejerce y en la que se ofrece la orientaciéon a la hora de realizar un trabajo indagativo en
esa area.

Por lo tanto, el propdsito del articulo es reflexionar acerca de las implicaciones de la

accion tutorial en el campo de las ciencias de la salud. Para ello se plantearon una serie de
interrogantes vinculadas con la tematica descrita y se realizd una exhaustiva revision
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bibliografica con el objeto de dar respuesta a estos enigmas. Ademas, se contd con la
participacion de tres estudiantes de postgrado de especialidades médicas que
actualmente se encuentran realizado su trabajo de grado, quienes brindaron su opinion
con base a sus vivencias en cuanto a la accion tutorial.

A este respecto, las preguntas que se mencionan son referentes a la accién tutorial,
las funciones del tutor o director de tesis, caracteristicas del proceso de tutoria en las
ciencias de salud, los retos a los que se enfrenta el director de tesis y finalmente, el futuro
de la tutoria investigativa.

¢A qué se Refiere la Accidn Tutorial?

La palabra accién es concebida como el efecto que ocasiona un ente sobre algo y el tutor
investigativo o también denominado director de tesis, se trata de una persona
responsable de conducir la realizacién del trabajo de grado o tesis doctoral en el marco de
los estudios de pregrado, especializacién, maestria o doctorado. En este marco, se
establece una alianza entre el director y el tesista con la finalidad de producir con éxito
una investigacion. Por su parte, la accion tutorial es definida por Expdsito-Casas y
Gonzalez-Benito (2020)

Actividad orientadora intencional llevada a cabo por el profesorado en el
ejercicio de su funcion docente, muy especialmente por el tutor, realizando
una labor de acompafiamiento continuo y personalizado a cada alumno vy
grupo de alumnos que garantice el desarrollo integral en todos los dmbitos
(académico, socioemocional, personal y profesional). (p. 5).

Analizando este planteamiento, la accidn tutorial es llevada a cabo por un docente
quien realiza un acompafiamiento continuo adaptado a las necesidades del estudiante. Es
decir que no se limita al ambito académico, sino que, ademas implica orientacién personal
y emocional. En tal sentido, el tutor deberia influir positivamente en la adquisicién de
conocimientos, actitudes, habilidades y valores del tesista; los cudles constituirdn un
desarrollo integral del individuo y serdn puestos en practica en el escenario académico e
investigativo.
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Por esta razon, el acompafiamiento tutorial es una accién necesaria para facilitar la
labor investigativa, ya que brinda herramientas que le permitan a los sujetos en formacién
adquirir destrezas que le ayuden a concretar el trabajo que pretende realizar como
requisito para la obtencién de su grado académico. Evidentemente, estas habilidades
constituirdn un aprendizaje significativo que puede ser puesto en practica en diferentes
escenarios y en la realizacién de otros estudios de postgrado.

éCuales son las Funciones del Tutor o Director de Tesis?

El tutor ejerce un rol muy importante para liderar el desarrollo de una investigacion
cientifica. Su amplia experiencia le confiere la habilidad necesaria para tomar decisiones
en beneficio del investigador en formacion. Este, por su parte, se sujeta a las
orientaciones recibidas, para que en conjunto logren finalizar con éxito el trabajo
propuesto. Al respecto, el Informante 1 entrevistado aspira del tutor: “..que esté
compenetrado conmigo en cuanto a la recaudacién de los datos, a la investigacién, que
me de asesoria. Porque obviamente no es que mi tutor me va a hacer la tesis, sino que yo
busco la informacion y él me orienta acerca de cdmo vamos. O sea, yo pienso hacerlo asi,
gue sea, yo investigar, buscar y sentarme con él, que me oriente, me diga: Mira vamos a
cambiar esto en armonia desde lo académico y lo metodolégico”.

De acuerdo a Ferndndez (2018), las labores del tutor comprenden la asesoria
académica para lograr un conocimiento profundo de la disciplina, la ensefanza de
métodos especificos de investigacion, el establecimiento de metas claras vy
retroalimentacion de los avances investigativos. Asi mismo, la socializacion académica
indica el acceso a la comunidad cientifica, esto incluye la participacién en congresos o
publicaciones en revistas. De igual manera, el apoyo psicosocial referido al compromiso
del director de brindar el sustento emocional necesario para la culminacion exitosa de la
tesis. Y finalmente, el soporte practico en cuanto a la normativa institucional.

En sintesis, el tutor tiene el deber de tomar las riendas en la direccion a seguir a la

hora de llevar a cabo el trabajo con el que se aspira obtener el grado académico. Para ello,
amerita ser una persona dotada de conocimientos tedrico-practicos en el area que ofrece

Pagina | 257 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Silano Higuera, Z. F. (2024). Accién tutorial en las ciencias de la salud. Dialdgica, Revista
Multidisciplinaria. 21(4), 253-267.



Revista Multidisciplinaria

Dialogica®

Investigaciony Accion Tutorial. Tendenciasy Redimensionamientos

la orientacion. De la misma manera, debe ser capaz de decir cudl es el mejor camino a
tomar y prever posibles contratiempos que se puedan presentar en el trayecto, de manera
gue se logre alcanzar la meta en el tiempo propuesto.

¢Como debe ser la Relacion Tutorial?

En lo que se refiere a la relaciéon tutorial, se hace necesario una comunicacién
efectiva entre el emisor y el receptor para que pueda existir un intercambio de
conocimiento. Ademads, este proceso debera llevarse a cabo de manera armoniosa, de tal
manera que se garantice la realizacidon de un trabajo dptimo que cubra las expectativas de
los interesados. Al respecto, el informante 2 opina lo siguiente: “...yo digo que con el tutor
tiene que haber una conexion, porque al haber la conexién uno se involucra mas con el
trabajo, fluyen mas las cosas y eso es lo que yo espero. Que me ayude, me mande las
correcciones, me diga de donde puedo sacar mds informacion. Eso es lo que yo espero del
tutor que yo vaya a elegir. No que solamente figure.”

Sin embargo, se pueden encontrar barreras comunicativas o que agredan a uno de
los individuos que entorpecen la relacion tutorial, generando malestar emocional a alguna
de las partes. De este modo, el Informante 2 también comenta: “el especialista si nos
puede corregir y lo tenemos que aceptar porque estamos en proceso de aprendizaje, pero
la humillacién no deberia de ser parte de esa educacion”.

En cuanto a la relacion tutorial, de acuerdo a Fernandez-Fastuca (2021) “...Ia
direccion de tesis todavia no es concebida como una relacién pedagodgica, sino que mas
bien responde a un modelo antiguo, basado en la relaciéon maestro-discipulo, con ciertos
rasgos de patronazgo” (p. 21). Esta situacidn se mantiene en el drea de la salud, donde hay
una jerarquizacion de los residentes y los de menor rango se ven obligados a obedecer a
Sus superiores.

Tomando en consideracion la situacidon descrita, en la relacién tutorial se necesita

una excelente comunicacion bidireccional entre el docente - discente, abierta y receptiva
hacia las necesidades del estudiante. En la que prevalezca el respeto a las ideas opuestas,
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la empatia, humildad, accesibilidad y la disposicién a formar parte de ese trabajo. Ademas
de que se valoren los logros y se ofrezcan refuerzos positivos que motiven el crecimiento
integral de los tutorizados.

¢COmo es la Accidn Tutorial en las Ciencias de la Salud?

Las ciencias de la salud se refieren al conjunto de disciplinas cuyos conocimientos
estdn destinados a la prevencién y erradicacion de enfermedades. Ademas del bienestar
biopsicosocial de un conjunto de personas. Entre estas areas del saber, se pueden
mencionar: Nutricion, Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia, Bioanalisis, Medicina,
Odontologia y Psicologia.

Resulta claro que, es de vital importancia la realizacién de investigaciones en las
ciencias de la salud, ya que estas tienen su objetivo en el bienestar de la poblacion, por lo
cual es necesario que los profesionales de esta area adquieran competencias
investigativas que ayuden en la resolucion de problemas. En este orden de ideas, Serra y
Gonzdlez (2017) consideran que:

La importancia de la investigacidon clinica, epidemiolégica y biomédica en
general y su expansién en los profesionales de la medicina es fundamental
para dar solucién a los problemas de salud que demanda la sociedad. Las
determinantes individuales y sociales de salud actual asi lo exigen. En este
sentido la renovacién del conocimiento cientifico, médico y epidemioldgico,
sin lugar a dudas esta no solo en investigar, sino en llevar a la practica con la
aplicacién y generalizacidn de resultados altos evidentes (p. 4).

En estas circunstancias, la formacién investigativa en ciencias de la salud debe
caracterizarse por ser pertinente y de calidad. Asimismo, constituir una herramienta
decisiva para que los profesionales sanitarios puedan adquirir nuevos conocimientos y
resuelvan problemas practicos de forma eficaz. En el mismo orden de ideas, algunas de las
actividades que se consideran del campo investigativo en las ciencias de la salud es la
discusién de casos clinicos, presentacién y publicacion de articulos cientificos, jornadas y
congresos de formacidn en el dmbito regional, nacional e internacional.
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Sumado a lo antes expuesto, en las ciencias destinadas al cuidado de la salud, es

habitual que el tesista cuente con dos tutores, uno académico que es experto en el area
clinica en el que se desarrolla la indagacién y otro metodol dgico, quien posee informacion
relevante al andamiaje de la investigacion y del reglamento de la institucion. Por lo que el
Informante 3 afirma que: “...el tutor académico va a ser quién oriente sobre la enfermedad
que uno estd estudiando (...) Yo lo que espero de que mi tutor metodoldgico, es que sepa
toda la normativa de la universidad, como a ellos les gusta eso...”

En torno a este planteamiento, los criterios que debe tener un tutor en el area de la
salud de acuerdo a Berra (2017) son: ser un investigador formado y activo, que cuente con
publicaciones especializadas, las cuales, de acuerdo a la regularidad y cuantia se sugiere
para las ciencias médicas sea de 3 a 5 articulos en los ultimos 5 anos, con factor de
impacto, valorando el orden de autores publicados. En cuanto a la publicacion de libros o
capitulos, se toma en consideracién la coherencia, claridad, novedad, pertinencia y
rigurosidad bibliografica, de acuerdo a los estdndares editoriales.

De la misma manera, el perfil de un investigador en ciencias de la salud en palabras
de Gutiérrez (2013) debe reunir ciertas caracteristicas que le permitan desenvolverse
eficientemente en las areas asistenciales, docentes e investigativas. Entre ellas se
mencionan: Actividades centradas en los pacientes y los alumnos, prestacion de asistencia
sanitaria de excelencia, formacion continua., lider en investigaciones biomédicas, vocacion
firme, capacidad de adaptacidon. Aparte de de dirigir, apoyar e instruir el método
cientifico, el tutor debe ahora también ensefiar a publicar.

Entonces, vale la pena reflexionar si todos los docentes del drea sanitaria estan
capacitados para ser una buena influencia en sus estudiantes. Situacion que claramente
no es asi en muchos de los casos, puesto que se necesitan competencias especificas para
llevar con éxito esta exigente labor, que no todos poseen. Ademds, que estos
profesionales, no estan formados en pedagogia, andragogia ni metodologia para impartir
conocimiento y lograr un aprendizaje significativo.
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éCudles son los Retos a los que se Enfrenta la Accion Tutorial?

La accidn tutorial y la formacion investigativa en las ciencias de la salud debe estar
caracterizada por un pensamiento critico, autonomo y reflexivo. Sin embargo, en el campo
de la investigacion no todo es color de rosas, el trabajo tutorial puede verse afectado por
distintas situaciones académicas, personales y externas que entorpecen la finalizacién de

la meta propuesta.

Por su parte, Expdsito-Casas y Gonzalez-Benito (2020) esbozan las dificultades a las
gue se enfrenta el docente tutor a la hora de ejercer su funcién: a) falta de formacion
inicial y continua del docente para fortalecer las competencias que le permitan un
adecuado ejercicio de la tutoria; b) ratio profesor — alumno, lo que se expresa como que
un docente tendria a su cargo mas de los estudiantes que pudiese atender
adecuadamente; c) planificacién y sistematizacién, la accién tutorial también amerita
tiempo para organizar estrategias dirigidas a fortalecer las debilidades de los estudiantes
en cuestion; d) falta de disponibilidad de horario lectivo y no lectivo. Al respecto, el
Informante 3 considera:

..lo que pasa es que hay muchas limitantes, como el dinero, el tiempo,
entonces no nos podemos dar el lujo de escoger algunos temas de
investigacion. También porque uno ya esta bastante ocupado con el trabajo en
el hospital y quieres investigar algo, pero que no produzca tanto estrés.

Considerando lo expuesto anteriormente, una de las debilidades Investigativas en el
area sanitaria, de acuerdo a Diaz-Narvaez y Calzadilla-Nufiez (2016), es que el proceso de
ensefanza y aprendizaje de la investigacidon es meramente tedrica, a veces sin ponerla en
practica en el contexto real. Por lo que se le da prioridad a otras areas de la carrera como
lo es el trabajo asistencial. Lo que disminuye la posibilidad de aplicar herramientas que le
permitan encontrar soluciones a los problemas de salud afectando la calidad de la
actividad profesional y del postgrado.

Partiendo de los supuestos anteriores, el estudiante de postgrado estd sometido a
una carga laboral y emocional extenuante. Si este no cuenta con competencias
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investigativas adquiridas durante los estudios de pregrado, pude enfrentar temor o
sentimientos de desanimo en el desarrollo de su trabajo de investigacion. Al respecto, el

4

Informante 2 esboza: “...me da miedo que me deje sola en todo ese proceso. Porque
ademds de lo estresante que es realizar un trabajo, o sea, preocupante para uno porque
ahi estd practicamente el futuro de uno, si se gradua o no. Ya tenemos ese peso por alli,

mds la carga aparte que tenemos del hospital...”.

Situacidn que se agrava porque en los pensum de estudio de ciencias de la salud no
existen politicas claras de la formacién en investigacién. Esto se caracteriza porque en
muchos programas esta ausente la formacion en investigacion o su contenido es muy
superficial. En este orden de ideas, Gutiérrez (2013) aporta aspectos negativos del
pensum de estas carreras, como lo son (a) enfoques tedricos excesivos, (b) falta de
adaptar programas, (c) carencias formativas en cuanto a comunicacién, (d) escasa
promocion de la investigacidn, (e) quiebre entre docencia/asistencia y (f) resistencia al
cambio.

De alli pues, que la relacién tutorial en las ciencias sanitarias enfrenta muchos
desafios que estdn relacionadas con la carga de trabajo, la responsabilidad académica
asistencial, la actitud del facilitador y el estudiante, al igual que la normativa institucional.
Por lo que, superar cada uno de estos retos es crucial para lograr la excelencia en la
formacidn del aprendiz.

éCual es el Futuro de la Accion Tutorial?

Por los cambios que se vivieron en el mundo a raiz de la pandemia por COVID 2019,
se vieron modificados todos los aspectos de la vida cotidiana, no escapd de ello, la
educacion, la investigacion y la accidn tutorial. Que se vieron en la obligacién de pasar de
una modalidad presencial a otra casi exclusivamente online. Esta tutoria virtual,
denominada también la E-direccién de tesis, se refiere a un sujeto que orienta el
desarrollo de las investigaciones mediante el apoyo de las tecnologias de la comunicacién
y la informacién. Situacion que se ha mantenido parcialmente en post pandemia. Este
término es definido por Antén (2018) como:
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El Tutor Virtual es un educador que facilita conocimiento de forma sincrona o
asincrona a sus estudiantes a través del uso de los entornos virtuales de
ensefanza que le permiten mediante la utilizacién de una eficaz mediacién
pedagdgica que sus estudiantes sin necesidad de estar de manera presencial
en un espacio fisico compartido, puedan de manera auténoma adquirir nuevos
conocimientos (p. 34).

En otras palabras, el tutor desde la virtualidad tiene el rol de apoyar a los
estudiantes para que desarrollen sus potencialidades. Ademas, de motivar y crear un
clima de cooperaciéon mediado por la virtualidad. Por lo tanto, este debe poseer
habilidades tecnolégicas, un perfil de promover el apoyo hacia los estudiantes y le permita
cumplir con sus funciones pedagdgicas.

Sin embargo, hay elementos que deben ser tomados en consideracién a la hora de
establecer las asesorias de forma virtual. Sobre todo, en los paises latinoamericanos de
escasos recursos econdémicos, en los que pudiese ser evidente la brecha tecnoldgica en el
acceso a internet, suministro eléctrico y disponibilidad de tiempo de los participantes. Al
respecto, relata su experiencia el Informante 2: “...obviamente es bueno, porque hay mds
tiempo para leer las diapositivas, por lo menos nos queda la informacion alli y lo podemos
repetir. Pero también tenemos que organizarnos y prever los contratiempos de la luz y el
internet, por ejemplo. Ademds, que siempre habrd alguno de guardia y no podrd asistir a
los encuentros sincronos”.

Resulta claro que la virtualidad es una excelente opcidn para ser puesta en practica
en el contexto universitario a la hora de impartir clases o asesorias. Referente a la tutoria
virtual, Basantes-Andrade et al. (2020) aseveran que “permite ampliar la cobertura de
educacion utilizando las TIC como herramienta de ensefianza, aplicando en esta, la
pedagogia, andragogia y mas elementos psicopedagdgicos indispensables en el proceso de
aprendizaje, ensefianza-aprendizaje o interaprendizaje” (p. 13). Esto evidencia la
importancia del fortalecimiento de las competencias digitales para la globalizacién de la
ensenanza del quehacer metodoldgico a través de las tecnologias de la comunicaciony la
investigacion.

Pagina | 263 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Silano Higuera, Z. F. (2024). Accién tutorial en las ciencias de la salud. Dialdgica, Revista
Multidisciplinaria. 21(4), 253-267.



Revista M u[tu{tsap[mana

Como se ha podido observar, el tutor virtual es aquella persona que orienta al sujeto

gue aprende en cuanto a su formacion y el desarrollo de sus investigaciones. Esta persona
se caracteriza por tener competencias académicas desde su formacién profesional, posee
la andragogia necesaria sobre el disefio y desarrollo educativo/profesional en el
desempefio laboral; habilidades sociales para el establecimiento de relaciones
interpersonales con los estudiantes y competencias informaticas con conocimientos
tedricos-practicos sobre el adecuado uso de las tecnologias de comunicacion e
informacién.

Sumado a lo expuesto, es importante que se tomen en cuenta los intereses de los
participantes al igual de la disponibilidad de equipos tecnolégicos que permitan una
eficiente comunicacién. Ademas de permitir acceso a la informacién de manera sincrona y
asincrona para que pueda ser estudiada con detenimiento en el tiempo que dispongan los
involucrados.

Reflexiones Finales

El tutor cumple un papel fundamental en la formacidn integral del estudiante, este
ofrece orientacion académica, metodolégica y ética en el desarrollo de proyectos
investigativos. Por su parte, la accion tutorial en las ciencias de la salud es un campo que
cada dia crece mas, con mayores implicaciones académicas, investigativas y emocionales.

Por consiguiente, no se trata soélo de apoyo clinico metodoldgico durante el
desarrollo de una investigacion en el contexto de los estudios de la educacién
universitaria, sino también de un entramado de circunstancias que influyen sobre el
desenvolvimiento en el ambito educativo y laboral. Es asi que la accién tutorial es una
excelente herramienta para el desarrollo integral al mejorar la formaciéon de los
estudiantes.

De igual manera, es prioritario que el docente-tutor del drea de la salud sea un

investigador formado y activo. Con conocimientos actualizados en su area y en el campo
de la metodologia, una persona de correcto actuar, dotado tanto de conocimientos
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clinicos especializados como metodolégicos, relacionados con el desarrollo del trabajo de
investigaciéon. No menos importante, se trate de una persona integra, responsable,
empatica y dispuesta a dar lo mejor de si para que las generaciones futuras puedan
desarrollar su maximo potencial a favor del bienestar biopsicosocial de la poblacion.

De igual manera, es indispensable que el tutor esté abierto a nuevas opciones de
comunicacion aprovechando los beneficios que le ofrecen las tecnologias de la
comunicacion y la informacion, que le permita guiar a sus estudiantes de manera virtual
de forma efectiva en el dmbito de la investigacidn en ciencias de la salud. Al igual que le
facilite el acceso a la comunidad cientifica, apoyo psicosocial, desarrollo de competencias
investigativas y formacion continua. Prepardndolos para enfrentar los desafios del campo
de la salud con excelencia y responsabilidad.
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