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Introduccion

La ciudadania y convivencia son un eje fundamental para que el logro de los
objetivos en la formacién y desarrollo integral de los estudiantes se lleve a buen término;
por ello, se conciben como acciones a través de las cuales quienes hacen parte del
contexto escolar, convivan de manera pacifica y armédnica y enmarca todas las relaciones
que se puedan generar en este proceso, esto, a decir del Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN, 2020b).

Desde una mirada de la convivencia y la ciudadania como la establecida por el MEN,
es determinante concebir que su implicacion en el ejercicio del proceso educativo y
formativo es de una relevancia fundamental para su éxito y el cumplimiento de los
objetivos que puedan trazarse en una institucion educativa; de aqui la idea de que su
abordaje es fundamental para la direccién institucional o los directivos docentes quienes
tienen la responsabilidad principal de trazar los ejes y campos de accién de los procesos,
incluidos el de la convivencia escolar y ciudadania. Como manifiesta Tapullima et al.
(2024), los programas de intervencion establecidos por la direccion son fundamentales si
se enfocan en la convivencia y dan una proyeccidon prometedora de su implementacion.

El impacto que puede generar un directivo docente en una instituciéon educativa con
relacion a la formacion ciudadana y la convivencia, es de fundamental importancia, debido
a la naturaleza de su rol y la necesidad de cambio que se pueda generar en el constante
cambio social y educativo que se vive. Como afirman Cuenca y Pont (2016), “la naturaleza
del trabajo de los directores debe concentrarse en la perspectiva de liderazgo pedagégico.
Esto no solo contribuye a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, sino que ofrece
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un sentido al quehacer del director, que es sobre todo docente” (p. 39); el liderazgo
mejora el clima escolar y motiva a los docentes. Lo anterior deja en evidencia que un
directivo docente ejerce una influencia importante en el desarrollo de los procesos
formativos.

La educaciéon colombiana ha realizado esfuerzos para lograr una formacion
estructurada en las competencias ciudadanas al punto de orientar el desarrollo de
estandares bdsicos de competencia especificos para la formacidon de las mismas. Estos
estandares establecen que la formacion del ciudadano lleva a una transformacion social
MEN (2003); este proceso ha sido de dificil cumplimiento en su implementacion y se
considera un desafio que en la actualidad cobra un protagonismo en el dia a dia de todas
las instituciones educativas.

De la misma manera, se ha estructurado una base sdlida en cuanto a las
orientaciones para la convivencia escolar en las instituciones educativas con la
promulgacién de la ley 1620 del Congreso de la Republica de Colombia (2013) y su decreto
reglamentario 1965 del mismo afio; pero en su implementacién se han tenido, como era
de esperarse, diferentes desafios y complicaciones en su ejecucion, por las diferentes
dindmicas y problematicas sociales de nuestra sociedad.

Algunos trabajos relacionados con estos ambitos se pueden identificar en el espacio
de tiempo reciente. Acerca del rol del directivo docente, Rodriguez (2023), realizo un
estudio denominado lineamientos tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis
del liderazgo de directivos docentes desde la perspectiva funcional y comportamental,
desarrollado en Magangué, Bolivar - Colombia con el objetivo de reconocer lineamientos
tedricos sobre competencias que fundamentan la praxis del liderazgo de los directivos
docentes desde la perspectiva funcional y comportamental.

Con relacién a la formacidon ciudadana, Henao (2021), realiza un proceso
investigativo denominado /la formacion de la competencia ciudadana desde la experiencia
subjetiva de los docentes de ciencias sociales a la luz de su prdctica pedagdgica, que se
desarrollé en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander y cuyo objetivo fue construir una
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aproximaciéon tedrica de la formacidon en competencias ciudadanas en docentes de
ciencias sociales.

La investigacidon desarrollada por Tarazona (2023), consolidada en un constructo
tedrico sobre la convivencia escolar y desarrollada en Cucuta Norte de Santander
establece como objetivo dar una referencia tedrica sobre la convivencia escolar desde la
perspectiva de la pedagogia social.

En los reportes precitados, es de vital importancia la incidencia de un directivo
docente en el proceso de formacién ciudadana y convivencia para una instituciéon
educativa y se refleja como un eje de importancia en la estructuracién de su desarrollo
desde la direccion y la toma de decisiones en un contexto donde cada vez impera mas
como parte del éxito en la formacion de los estudiantes el contar con competencias desde
la formacién ciudadana y la convivencia.

El propdsito inherente al proceso investigativo del rol que puede ejercer un directivo
docente en la formacién ciudadana y la convivencia, se consolida entonces como una linea
de busqueda para conocer y entender de qué manera la influencia, desde Ia
administracion escolar, puede aportar para que la sociedad pueda desarrollar capacidades
sélidas de formacién en ciudadania, y al mismo tiempo, contribuir a que las estructuras de
convivencia entre los diferentes actores del proceso educativo en una institucion se
puedan formar de manera que, se conviertan en el impulso de crecimiento de una
sociedad mas desarrollada en estos componentes.

Es fundamental en la formacion de ciudadanos y su interaccidon con los demas, tener
una disposicion desde las competencias emocionales; tal y como lo afirma Bisquerra
(2007), desde una aplicacién efectiva y responsable, para que se tenga una mejor
adaptacion a los contextos en los que se pueda desenvolver cualquier ser humano.

Es determinante entonces, el rol que tiene un directivo docente en la formacién
ciudadana y convivencia en una instituciéon educativa y las implicaciones que puede tener
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en su proyeccioén y estructuracion al establecer la construccion del curriculo y en el dmbito
de la toma de decisiones y lineas de trabajo formativo de la institucién educativa.

Antecedentes de la convivencia y la formacién ciudadana en Colombia

En Colombia, la convivencia y la formacién ciudadana han sido un ambito de
atencién educativa desde siempre; su antecedente mas relevante se plantea en la
Constitucion Politica de 1891, donde prevalece la atencién a la convivencia y la no
repeticion de actos violentos contra la sociedad civil. Esta Carta Magna establece en su
contenido un gran entramado para garantizar la dindmica social, en el que destacan dos
elementos fundamentales: la educacidn y la convivencia social. Al respecto, la Asamblea
Nacional Constituyente (1991) plantea abordajes importantes en estos dos aspectos, tales
como los siguientes:

Se debera formular en el mismo término, una politica publica integral que
desarrolle la proteccion de nifios, nifias y adolescentes; principalmente
fundamentados en las alertas tempranas, educaciéon, prevencion,
judicializacién efectiva, condena y acompafiamiento psicolégico. Anualmente
se presentara un informe al Congreso de la Republica sobre el avance vy
cumplimiento de esta politica publica. Asi mismo, se conformara una Comisién
de Seguimiento, orientada a proporcionar apoyo al proceso de supervisién que
adelantara el Legislativo (p. 18).

Aqui se denota claramente que, para la dirigencia del momento, un punto de partida
fundamental era el de |la educacién y la garantia de derechos para nuestros nifos, nifas y
adolescentes. Con relacion a la convivencia, esta se reitera en diferentes ocasiones, dando
prioridad a la no repeticién de actos de violencia; pero es de destacar que, en su articulo
2, la establece de manera soberana como un fin esencial del Estado de la siguiente
manera:

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacion de todos en
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las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de
los deberes sociales del Estado y de los particulares (p. 1).

Aqui se refleja claramente la relevancia de la educacién y la convivencia para la
Carta Magna; se construyen, asi, las bases primarias para el interés prioritario de
establecer un orden a partir de la sana convivencia social que, indudablemente, esta
dirigido hacia la formacidn de ciudadanos.

Sin embargo, la formacién ciudadana como eje principal de atencién se enmarca con
la promulgaciéon de la Ley General de Educacidn colombiana en el afio 1994, vinculandola
en sus objetivos comunes para todos los niveles educativos, asi como en la finalidad de la
educacion formal y en la estructura de la formacidon de los educandos. Al respecto, el
Congreso de la Republica (1994) establece literalmente lo siguiente: 'Promueve el
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacién de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempeno artesanal, artistico, recreacional,
ocupacional y técnico, la proteccidn y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacién ciudadana y comunitaria' (p. 11).

De esta manera, se resalta la relevancia de la formacion ciudadana en un marco de
convivencia social y del proceso formal educativo establecido por Colombia. El pais, desde
su historia violenta, propone por necesidad una estructura social que propende por
ciudadanos a los que se les garanticen sus derechos basicos; asimismo, se establece como
sociedad desde la base del proceso educativo y la ensefianza de valores, principios y una
convivencia en medio de las diferencias y el respeto por el otro.

Ya en el marco educativo, y para el aio 2013, se promulga la Ley 1620 y su decreto

reglamentario 1965, los cuales establecen el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
formacidn para el ejercicio de los derechos humanos, la educaciéon para la sexualidad y la
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prevencion y mitigacién de la violencia escolar. Esta normativa define responsabilidades y
una estructura organizativa que debe cumplirse en los niveles nacional y regional, asi
como en las instituciones educativas de Colombia. Si bien esta norma ha tenido
dificultades para su implementacién, no se puede negar que corresponde a un acierto
ante la necesidad imperante de regular las interacciones entre las poblaciones
estudiantiles.

Finalmente, y como orientaciones especificas de la normativa establecida, el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) elaboré en el afio 2020 las guias pedagodgicas
para la convivencia escolar y la ruta de gestidon para alianzas en el desarrollo de
competencias ciudadanas. Estas pretenden, de una manera mas practica y didactica, dar
orientaciones para el abordaje e implementacion del Sistema Nacional de Convivencia.
Dichas guias han servido de respaldo en las diferentes entidades territoriales v,
especificamente, en las instituciones educativas para dar cumplimiento a la normatividad;
pero, sobre todo, han permitido afrontar de manera mas iddonea las diferentes
problematicas relacionadas con la convivencia escolar y dar un enfoque mas pertinente a
la ensefianza de la ciudadania y la formacidn en valores.

Todos estos referentes normativos y antecedentes, relacionados con el
establecimiento de la formacidon ciudadana y los mecanismos de regulacién para la
convivencia escolar, son muy claros en los roles que corresponden a cada ambito para su
cumplimiento. Se destaca, en las normas mas recientes, la definicidon de las funciones que
tienen las instituciones educativas en cabeza de sus directivos docentes, especialmente las
relacionadas con el Sistema Nacional de Convivencia.

Al respecto, el Decreto 1965 (2013) establece en su paragrafo 12 que, “Para el caso
de los centros educativos, el director serd el presidente del Comité Escolar de Convivencia.
En ausencia del director, presidird el docente que lidera procesos o estrategias de
convivencia y que hace parte del respectivo comité.” (p. 4). Lo anterior deja claro que
corresponde al directivo docente liderar el adecuado funcionamiento del sistema y asumir
el compromiso para el cumplimiento de sus obligaciones legales.
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Rol del directivo docente: Clave para la formacion ciudadana y convivencia en la escuela

Los directivos docentes son fundamentales en la gestion de la convivencia escolar; el
desarrollo de esta misma, de forma adecuada, se refleja en el establecimiento de
orientaciones claras que involucren a toda la comunidad educativa. Para Arias (2023),
“tener una visién compartida en torno a la propia institucién, su misidn y visién, sus
valores y propdsitos, son determinantes para la convivencia” (p. 2372). En este sentido, la
sana convivencia se refleja a partir de una gestién eficaz de los directores y sus equipos
directivos.

Es evidente que un buen equipo de liderazgo en una institucion educativa, se refleja
en el tipo de interacciones que tiene entre sus integrantes, tanto equipo docente, como
estudiantes, padres de familia y demas comunidad educativa. Esto es producto de la
estructura establecida en dmbitos tan relevantes como la formacién ciudadana, la cual no
debe limitarse solo al salén de clase, y la atencién de la convivencia escolar, que debe
verse como un proceso de formacién y aprendizaje, y no solo de atencidn o solucién de
situaciones conflictivas, como se afirma en la guia 49 del MEN (2020b):

Estos procesos de aprendizaje deben tener en cuenta que la convivencia no
implica ausencia de conflictos. En todo grupo social se presentan este tipo de
situaciones debido a la presencia de diversos puntos de vista y multiples
intereses; diferencias que pueden convertirse en motores de transformaciéon y
cambio (p. 25).

Esto permite comprender que el conflicto no es el eje central de la implementacién
del sistema de convivencia escolar; sino que, por el contrario, es visto como una
oportunidad sobre la cual se puede generar también aprendizaje y formacion ciudadana
para la comunidad educativa.

Por otro lado, Del Pozo (2016) establece que la pedagogia y la educacidn social son

fundamentales en el desarrollo del PEIl, y deben estar articuladas con las orientaciones
rectoras o de gestidn de una institucidon educativa. Al respecto, afirma que, “La pedagogia
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social como ciencia, y la educacién social como practica derivada de la misma, son los
fundamentos para la accidén socioeducativa especializada y profesionalizada en Colombia,
especialmente en el campo escolar” (p. 88). Esto es de vital importancia para el
direccionamiento institucional y la definicion de lineas de accién en los campos de
formacién ciudadana y convivencia.

Es necesario reiterar la importancia de la influencia de los directivos docentes como
pilar del direccionamiento y la construccién del horizonte institucional. En este sentido, se
deben consolidar de manera muy clara los caminos a través de los cuales se debe trazar el
rumbo de la formacién ciudadana —entendida como eje transversal institucional para
todos los campos— y de la convivencia escolar, vista como un proceso de aprendizaje y
formacién de toda la comunidad educativa.

La escuela debe ser un espacio de interacciones mediadas por valores y principios
que promuevan la sana convivencia y la formacién ciudadana. Su relevancia es
determinante en el establecimiento de relaciones adecuadas y en la atencion eficiente de
conflictos. Con relacién a lo anterior, Lagos et al. (2021) afirman que la escuela debe
transformarse en un espacio que favorezca el respeto, la solidaridad y la inclusién, donde
lo mas importante sea la formacion ciudadana vy la justicia social.

Aqui es donde cobra gran relevancia el directivo docente, ya que su gestion
determina el rumbo hacia el cual una institucion educativa establece como atender los
procesos de convivencia y de formacién ciudadana. Su capacidad de liderazgo y el
empoderamiento de la comunidad son fundamentales para desarrollar un sentido
colaborativo y de éxito; al respecto, la Guia 48 del MEN (2020) lo plantea de forma muy
clara:

En esta dimensidn de la movilizacion se suscriben los procesos orientados a la
construccion de sentido de comunidad; a la consolidacién del trabajo
colaborativo de los equipos directivos y de educadores al interior de la
institucion educativa, y al fortalecimiento de grupos, redes y organizaciones
para generar participacién e incidencia en el disefio, la ejecucion y el
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seguimiento a las politicas publicas, asi como a los planes y programas que la
vuelven operativa (p. 81).

Asi, queda claro que el liderazgo de un directivo docente es fundamental para que
una comunidad educativa establezca una estructura solida que garantice la participacién
de todos sus integrantes; esto permite establecer dinamicas adecuadas en el manejo de
situaciones de convivencia escolar y en la determinacién de métodos y prioridades para la
ensefianza y formacion de ciudadania.

Un asunto clave: ¢Por qué la formacion ciudadana?

La formacion ciudadana es un ambito transversal que estd implicito en todos
nuestros campos de vida. Su construccion no puede delegarse Unicamente a la educacién
formal, sino que involucra a la familia y a la sociedad en general. Igualmente, en el campo
educativo, esta no puede limitarse unicamente al aula, como afirma Del Pozo (2016), sino
que debe trascender al direccionamiento institucional:

La educacion para la ciudadania no puede circunscribirse al aula, sino que
debe formar parte de la vision / mision escolar; y, por tanto, todo su
accionamiento debe mirarse desde esta perspectiva sociopedagogica que
atiende la diversidad de su estudiantado, media con sus familias y centra su
desarrollo desde los contextos socioculturales donde se movilizan sus
experiencias (p. 85).

Esta trascendencia se reafirma en la estructura que establece cada institucién para
su proceso formativo, tanto en la organizacion del curriculo como en las orientaciones de
la metodologia y el modelo pedagdgico.

Es aqui donde cobra importancia la perspectiva del directivo docente y su estilo de
liderazgo, mediante el cual se trazan las lineas de abordaje del funcionamiento
institucional; esto se consolida desde un eje transversal como la formacidn ciudadana, la
cual debe estar implicita en todos los dmbitos institucionales.
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La formacion ciudadana debe establecerse de manera activa en la educacion formal;

no de una manera magistral, sino integradora y transversal. Como afirman Lagos et al.
(2021), de lo contrario seria una formacién pasiva, cuando lo que se requiere es un
proceso activo y participativo que integre los diferentes ambitos de la vida del estudiante.

Por ser un campo transversal, es posible que no se le haya dado la trascendencia
correspondiente a la ensefianza de la ciudadania. Como se establece en los Estandares
Basicos de Competencias Ciudadanas (MEN, 2003): “... la formacion ciudadana no ha
recibido el énfasis necesario. Quizas por el hecho de tener tantas conexiones con la vida
cotidiana, hemos creido que se da de forma espontdnea e irreflexiva' (p. 5). Esto deriva en
la necesidad imperante de hacerlo visible en el proceso de ensefanza y garantizar su
aprehensién por parte de la comunidad educativa; en este propdsito, es fundamental el
rol del directivo docente y su capacidad de organizacidn para convencer a la comunidad
de la importancia de formar estudiantes como ciudadanos funcionales a la sociedad.

Por eso, la base de la formacion ciudadana en una escuela debe estar directamente
relacionada con la intencionalidad del liderazgo institucional. Esto vincula estrechamente
a los directivos docentes, quienes dirigen la construccién del horizonte institucional y
lideran al equipo docente; estos ultimos seran los encargados de llevar a la practica el
desarrollo y la consolidacidn de esa cultura de formacion ciudadana para los estudiantes y
la comunidad educativa en general.

La forma en la cual se ensefie a ser ciudadano es fundamental en una institucion
educativa, y es la estructura curricular la que marca ese rumbo. Por ello, es vital el
liderazgo de los directivos docentes, ya que la definicién de la metodologia marcard la
dindmica del proceso formativo. Al respecto, los Estdndares de Competencias Ciudadanas
(MEN, 2003) son claros al afirmar que “Es importante vincular a los estudiantes en la
construccion, el analisis critico y la modificacidon de las normas que rigen sus actividades
cotidianas” (p. 11). Esto implica que es indispensable que la comunidad educativa —y
principalmente los estudiantes— haga parte activa en la definicion de los parametros que
enmarcan la interaccién y las dindmicas institucionales.
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Sin convivencia no hay formacién

La violencia escolar estd alimentada, generalmente, por conflictos mal atendidos o
no resueltos; de esta manera, se generan situaciones de dificil manejo que afectan la sana
convivencia en las instituciones educativas. Por estas razones, el proceso formativo debe
ofrecer mecanismos integrales que permitan brindar una atencién adecuada a la violencia
escolar, tal y como lo afirman Marrugo et al. (2016):

La educacién como principal proceso de formacion del hombre, debe brindar
mecanismos para que se dé el desarrollo integral del ser humano, por lo que
los actores responsables de esta deben dar soluciones a los hechos que la
afecten como lo es la violencia escolar. (p. 81).

La violencia escolar, asi como los conflictos institucionales relacionados con actos
violentos, deben ser abordados desde la ensefianza de la no repeticién y el aprendizaje del
manejo pacifico de situaciones conflictivas. En este punto, resulta fundamental el
mecanismo de atencién establecido por la institucion a través del Comité Escolar de
Convivencia, asi como su eficiencia en la identificacion y el reporte de los casos. Segun lo
establece la Guia 49 del MEN (2020b), este proceso es liderado por el presidente del
comité, quien es el directivo docente.

Estos esfuerzos, como se referencié anteriormente, deben ser integrales; es decir,
no pueden limitarse a acciones aisladas o especificas ante los conflictos presentados.
Deben estar previamente estructurados a través del Manual de Convivencia, y su disefio
debe reflejar abordajes intencionales de restauracién, restablecimiento de derechos y
formacion constructiva. El objetivo es que quien cometa una falta sea consciente de ella,
la enmiende, no la repita y se convierta en un multiplicador de su aprendizaje vy
experiencia.

Los esfuerzos realizados en la mejora de la convivencia escolar apuntan a la

construccion de programas de intervencion para la atencién de conflictos. Estos pueden
ser de gran efectividad, como lo menciona Tapullima et al. (2024):
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La sistematizacidn evidencia resultados prometedores respecto a la eficiencia
de los programas de intervencidén, especialmente los de inteligencia
emocional, intervencién deportiva, de convivencia y los programas
psicoeducativos, por cuanto se registraron tamafios de efectos que van de
moderado a alto, todos estos se han centrado en mitigar diversos elementos
como (acoso, conductas  violentas, desmotivacion, ciberacoso,
cibervictimizacién, otros) para contribuir en la convivencia escolar. (p. 10).

Agui podemos reconocer aspectos clave para la construccién de estrategias que
atiendan las situaciones de convivencia y que permitan establecer mecanismos adecuados
para su resolucion, sirviendo como referentes para futuras situaciones en la comunidad
educativa. De esta manera, la convivencia deja de concebirse Unicamente como la
atencién de casos aislados para ser entendida como un proceso continuo de aprendizaje y
formacion para la comunidad educativa en general.

Uno de los aspectos a considerar para reestructurar la cultura de atencion
inadecuada de los conflictos es la implementacion de practicas restaurativas y de
construccion colectiva, evitando reacciones arraigadas que no son apropiadas. Como
pudieron establecer Sanchez y Ahumada (2022), lamentablemente las reacciones mas
comunes suelen ser las punitivas, de venganza o de afrenta, dejando de lado el didlogo y
la tolerancia.

Aqui cobra relevancia imperante el rol de los directivos docentes, ya que su
incidencia en el abordaje de las situaciones de convivencia es fundamental. Su gestién
debe impedir que estas se estructuren desde modelos inadecuados u obsoletos,
enfocados Unicamente en el castigo o en la cultura del castigo punitivo; por el contrario,
se debe enfocar en la proyeccién de acciones con una clara intencionalidad de formacién y
restauracion. Estas acciones deben convertirse en oportunidades de mejora y
herramientas de aprendizaje para toda la comunidad educativa.
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Reflexiones finales

Si pretendemos lograr una escuela que forme desde la ciudadania y la convivencia
constructiva, es de vital importancia considerar el rol que ejercen los directivos docentes
en el establecimiento de los métodos, tanto de formacién como de atencidn de aspectos
tan relevantes y transversales. Formar ciudadanos y ensefar a convivir de manera
adecuada son tareas que deben verse no solo como un ejercicio propio de la escuela, sino
de la sociedad misma.

Aqui cobra una relevancia irremplazable la ensefianza de la ciudadania y el
aprendizaje de la autogestién en procesos de convivencia; que ensefie desde la escuela,
pero para la vida y que sea visto como un proceso de aprendizaje y crecimiento y no solo
de atencidn de situaciones o ensefianza de contenidos sin sentido.

Esta es la base del éxito para consolidar una estructura de convivencia acorde al
contexto de cada institucion educativa. Para ello, deben ir de la mano la formacién
ciudadana y el establecimiento de una cultura de convivencia sana entre todos los
miembros de la comunidad. Por un lado, la formacién ciudadana desde la linea
pedagdgica otorga herramientas para el comportamiento individual que apoya al
colectivo; por otro lado, el ejercicio de la convivencia refleja el manejo adecuado de los
conflictos, desarrollando capacidades individuales que aporten al bienestar comunitario.

Una herramienta fundamental para la construccidon de un ambiente adecuado es el
marco normativo existente. Tanto la Ley 1620 de 2013 como su decreto reglamentario son
elementos esenciales que brindan orientaciones claras para establecer una cultura de
convivencia pacifica. Asimismo, definen lineas clave hacia las cuales se debe dirigir la
estructuraciéon de los procesos pedagodgicos para la formacién ciudadana; esta ultima
constituye la base para consolidar una convivencia armdnica entre todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Por otro lado, el uso de las Guias 48 y 49 permite tener una vision mas didactica y
cotidiana de los mecanismos que se deben establecer y de las situaciones que se pueden
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presentar. Esto otorga claridad sobre el trasfondo de la intencionalidad al concebir la
atencién de conflictos, agresiones o casos complejos de convivencia. Para ello, la direccion
institucional juega un papel determinante, pues debe proveerse de las herramientas
necesarias para establecer —junto a su equipo de trabajo y de acuerdo con el diagndstico
de su contexto— tanto la estructura como los medios para la atencién de todas las
situaciones. El fin ultimo es lograr una cultura de convivencia que garantice los derechos
de todos y una dinamica de integracidon donde la comunidad se sienta conforme con la
gestion y las herramientas disponibles.

Aqui se resumen elementos fundamentales de este proceso, a saber: (a) la
diferencia, (b) la diversidad, (c) la escuela, (d) la familia, (e) la expresidon de pensamientos,
(f) el respeto y (g) la capacidad de ser y sentir. Todos ellos son esenciales para consolidar
una institucidon donde se desarrollen valores y principios que aseguren una convivencia
escolar adecuada. De este modo, se garantiza que la formacidn de ciudadanos funcionales
para la sociedad tenga un eco importante en las nuevas generaciones, dejando un legado
de valor para nuestro futuro colectivo.

Por tanto, el directivo docente cobra aqui una vital importancia, ya que su labor no
se limita a dirigir, organizar y controlar. Su papel adquiere un rol fundamental en el
aseguramiento de los procesos de formacién, enfocandose en dar vida a la escuela como
garante de humanidad. En ultima instancia, dota de sentido a la labor mas valiosa de la
institucion: la formacion de sociedad y la construccidon de una escuela preparada para un
presente exigente y desafiante.
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