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DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA GACETA DE PEDAGOGIA

La Revista Gaceta de Pedagogia es medio para divulgacion de trabajos
originales e inéditos que permitan repensar la educacion desde la diversidad de
marcos metodolégicos y conceptuales. Un espacio que toma en cuenta las
multiples dimensiones que constituyen el hecho pedagdgico: lo antropolégico, lo

filosofico, lo histdrico, lo psicolégico y lo sociopolitico.

Es una revista de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Pedagogico de Caracas, creada y administrada por el Departamento de
Pedagogia. Con mas de 50 afios de historia, la Gaceta de Pedagogia comenzé sin
las formalidades de las revistas de investigacion actuales, en un viejo multigrafo
gue los profesores de la época utilizaron para elaborar, de un modo bastante
artesanal, sus primeros 10 numeros. Aunqgue la idea original era proporcionar
bibliografia indispensable y poco accesible los estudiantes del Pedagdgico, la
calidad de sus paginas pronto la convirtieron en una revista de referencia para los

educadores venezolanos.

En sus diferentes nimeros se ven reflejados los grandes debates de la
educacién del siglo XX y la perspectiva de sus autores, maestros que son
referencia en la historia de la educacion Venezolana. Por lo tanto, ademéas de ser
una revista de investigacion, la Revista Gaceta de Pedagogia es parte de
Patrimonio Cultural de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y parte
de la identidad del Instituto Pedagdgico de Caracas. La idea de esta quinta etapa

es continuar el legado y seguir haciendo historia.

NORMAS Y CRITERIOS DE PUBLICACION

a. Generalidades:
1. GACETA DE PEDAGOGIA esta constituida por una Editor(a) y por el Cuerpo
Editorial.
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O

Los documentos que GACETA DE PEDAGOGIA recibe son: articulos
relacionados con aspectos educacionales, areas afines y cientificos originales
en idioma espafiol e inglés; siempre y cuando se ajusten a los requisitos

exigidos en estas normas.
Esta publicacién es anual.

La recepcion de documentos se realizard dos veces al afio, en los meses de

febrero y julio para el nimero.

Recibir un documento no presupone que haya sido aceptado para su

publicacion.

. Sistema de arbitraje

En la Revista GACETA DE PEDAGOGIA todos los documentos presentados
seran sometidos a arbitraje utilizando el sistema de revisibn por pares,
ademas el sistema a doble ciego. La evaluacion se hara segun criterios de

originalidad, pertinencia, actualidad, aporte, rigurosidad argumentativa.

El proceso de evaluacion de un documento serd de cuatro meses minimo y

seis maximo.

Una vez que el documento es revisado se estableceran los siguientes fallos:
a) Aprobar su publicacién sin modificaciones

b) Publicar si se atienden las recomendaciones

c) No publicar

Si uno de los revisores no esta de acuerdo con la publicacién del documento,
entonces, el documento podra ser revisado por un tercer revisor, quien

dictaminara si el documento se publica o no.

Todos los autores son responsables de realizar los cambios y tomar en

consideracion las sugerencias.

Una vez iniciado el proceso de arbitraje de un articulo, su autor se compromete

a no publicarlo en otra revista distinta a La Gaceta de Pedagogia.
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Una vez realizadas las correcciones, el autor(es) del articulo recibira(n) una
constancia de su aceptacion para publicarlo. Una vez publicado el articulo se

le(s) enviara(n) la URL del numero de la Revista en la cual aparece.

Los trabajos no aceptados seran devueltos a su(s) autor(es) haciéndole(s) ver
los motivos de tal decision.

. Normas Generales:

Todo material para ser publicado requiere ser sometido a la correccion del uso
del lenguaje. Por lo tanto, su(s) autor(es) se compromete(n) a aceptar las
modificaciones, sugerencias u observaciones realizadas por el comité de

arbitraje.

Los trabajos seran presentados en digital, debidamente identificados escritos
en Word, tamafo carta, espacio de 1,5 y en letra Arial 12, con paginas

numeradas consecutivamente.

El documento debe estar precedido de una sintesis curricular de los autores,

con un maximo de 120 palabras en un parrafo.

Se identificaran con titulo en espafiol, inglés el nombre del autor(es), el
resumen no excedera de 120 palabras y sus descriptores, institucion donde
labora y correo electronico.

La extension del documento serd entre 10 y 25 paginas, incluyendo las

referencias bibliogréficas, los anexos y los agradecimientos.

. Manuscrito

=

El titulo del articulo debe aparecer centrado en letra Arial tamafio 14 y en

negrita.
El titulo no debe superar las 15 palabras.

El titulo traducido al inglés se colocara después del titulo en espafiol, centrado

en el texto, con letra Arial 13 puntos y sin negrita.
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10.

11.

12.

13.

14.

El nombre del autor(es), debe aparecer alineado al margen derecho de la
pagina en letra Arial, en 12 puntos, en negrita.

Seguidamente el correo electrénico alineado al margen derecho de la pagina en

letra Arial, en 10 puntos, sin negrita.

Indicar la instituciébn que representa (universidad, Institucion...), alineado al

margen derecho de la pagina en letra Arial, en 10 puntos, en negrita.

Todos los textos deben incluir un resumen en espafiol y la respectiva traduccién

al inglés de no mas de 200 palabras maximo y en un unico parrafo.

Todos los textos deben incluir palabras claves del documento, con la respectiva
traduccién al inglés, llamada KEY WORDS (se recomienda utilizar el tessaurus
de la UNESCO).

Deben indicarse de tres a cuatro palabras claves como maximo, las cuales no

deben contener ni conjunciones ni articulos.

Los subtitulos o apartados deben aparecer en letra Arial, en 12 puntos, con

negrita y en nimeros ardbigos consecutivos.

Toda nota aclaratoria debe ser incluida al pie de pagina y seran usadas para
enriguecer la argumentacion, para ampliar o complementar informacién

importante.

Debe evitarse cuadros y tablas muy extensas, se sugiere media pagina como
tamafo ideal. Sin embargo, si es necesario el uso de este recurso para
argumentar alguna informacion, la revista lo considerara siempre y cuando sea

un maximo de (7) siete elementos.

Las fotografias, mapas, ilustraciones y figuras deberan estar en formato JPG,
con una resolucién de 300 dpi, en un tamafio de 14 cm de ancho, rotulados y

numerados consecutivamente, en letra Arial, en 10 puntos.

Todo material ilustrativo incluido en el texto, debe contar con las respectivas
autorizaciones para su uso y divulgacion, salvo las que sean de su propiedad,
en este sentido, debe anotarse la fuente. Siguiendo las normas de

licenciamiento y proteccién intelectual, todas las imagenes son de dominio
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publico cuando el autor(a) tiene mas de 75 afios de fallecido(a).

15. Toda persona interesada en publicar en la revista debe entregar una sintesis
curricular de 120 palabras como maximo, redactada en un anico parrafo, en
letra Arial tamafio 12 puntos, a espacio sencillo; indicando la institucién donde
labora, cargo que ocupa, grado de instruccion, universidad de egreso, pais de

origen y correo electrénico.

e. Normas Especificas
Articulos:

1. Estaran constituidos por informes de investigacion, revisiones bibliograficas,
informes de desarrollo tecnoldgico, ensayos cientificos, propuestas de modelos
e innovaciones en el area educativa y tecnolédgica, resimenes de trabajos de
grado, tesis y ascensos, relacionados con temas derivados de cualquier area
de las carreras que se ofrecen la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador-Instituto Pedagdgico de Caracas.

2. Las normas de redaccion, presentacién de tablas y graficos, uso de citas de
cualquier tipo, sefalamientos de autores, referencias bibliograficas vy
electrénicas, entre otros aspectos editoriales deben ajustarse a las Normas de
la American Psychological Association (APA), Universidad pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL).

3. Los articulos producto de una investigacion deben contener:

Introduccién: descripcion del problematica, propoésito, justificacion, metodologia
y principales hallazgos.

Breve referente tedrico.

Metodologia: se indicara el paradigma, tipo, método, disefio de investigacion,
la poblacion y muestra; actores sociales, sujetos o informantes; los
instrumentos de recoleccion de datos del estudio y el procedimiento empleado.
Resultados: éstos se expresaran en forma clara y concisa, acompafiado de su
discusion e incluiran el minimo necesario de representaciones graficas (tablas,

figuras, gréficos, redes, mapas, matrices, entre otros). Se presentaran en
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blanco y negro o a color. Deben cumplir con las exigencias de las normas APA-
UPEL.

Conclusiones: Se comentaran los hallazgos de la investigacién y sus aportes al
conocimiento.

Referencias: Las citas de autores en el texto deben aparecer en la lista de
referencias ajustandose a las normas APA-UPEL.

4. Deben evitarse el uso de abreviaturas, en caso de utilizarlas en el texto, su
primera aparicion debe ser precedida por el nhombre completo al que ésta
sustituye.

5. De acuerdo con las caracteristicas del articulo, su longitud puede variar entre
10 y 25 cuartillas. Excepcionalmente, otras extensiones seran objeto de
consideracion por parte del Cuerpo Editorial de la Revista.

6. No debe haber ningun tipo de errores (ni ortograficos ni de tipeo); es

responsabilidad del o los autores velar por este aspecto.

Investigaciones

Los articulos se corresponden a investigaciones llevadas a cabo en las
diferentes éareas del conocimiento. Los trabajos de investigacion deben
estructurarse en la forma siguiente: Titulo en espafiol e inglés nombre(s) de (los)
autores, instituciéon (es) a la (s) cual (es) pertenece (n) el (los) autor(es)y
direcciones electronicas; resumen en castellano e inglés con sus palabras clave y
no debe exceder de 150 palabras. Organizar su estructura en Introduccién, Método,
Resultados, Conclusiones y Referencias que deben seguir las normas UPEL o
APA. Las investigaciones documentales deben contener en forma implicita o
explicita los elementos antes sefialados. Para trabajos de autores internacionales

se solicitan las referencias segun APA. Maximo 25 paginas.

Ensayos

Este documento presenta el andlisis, las reflexiones o las discusiones que el
autor propone sobre un tema o problema particular. La estructura que se

recomienda para este tipo de documento es:
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Introduccién
Desarrollo del tema:
a) Proposicién
b) Argumentos para la discusion
c) Sintesis y reflexiones finales
Referencias o literatura citada

Referencias Bibliogréficas

Seccion dirigida a referenciar publicaciones y documentos, en formato
impreso o electrénico, que pudieran resultar de interés académico e investigativo
para la comunidad. Se consideran diferentes tipos de documentos como
Referencias Bibliograficas:

* Resefia de libros: con un resumen de la teméatica central, comentarios acerca
del mismo por parte de la persona que lo refiere. Deben estructurarse con:

titulo, autor(es), afio, editorial, nUmero de paginas. Maximo 10 péaginas.

* Resefia de revistas: se referiran revistas nacionales o internacionales cuya
tematica sea de interés para la comunidad universitaria. Deben estructurarse
con: titulo, resumen en espafiol e inglés, descripcion del area temética, tipo de
articulo y periodicidad, editorial, instituciéon, pais, localizacion. Maximo 6

paginas.

* Resefa de tesis, de trabajos de grado o ascenso: se referirdn trabajos de
investigadores de la UPEL y de otras universidades. Deben estructurarse con:
titulo, autor (es), resumen del trabajo de investigacion en espafiol e inglés
(abstract) con las palabras clave, tipo de tesis (Doctoral, Maestria), tutor,

departamento, universidad, fecha de aprobacion. Maximo 6 paginas.

* Resefia de paginas web, blogs y otros documentos electrénicos: se
referiran trabajos publicados en Internet que sean de interés para el campo
académico e investigativo. Deben estructurarse en: titulo, autor (es) de la
revision, breve informacion sobre el contenido, especificacion de direccion(es)

electrénicas y los aportes que justifican dicha referencia. Maximo 4 péaginas.
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e Resefa Historica de la Gaceta de Pedagogia: este espacio se dedicara a
un articulo publicado en ediciones anteriores de la revista, tal como se redacto
originalmente, y serd presentado por un autor o autores de la actualidad. La
idea de este espacio es recordar ideas y debates de pedagogos venezolanos
insignes que fueron autores de esta revista y examinar su vigencia en el
contexto actual. Se intenta contribuir con el rescate del pensamiento
pedagodgico venezolano, en particular, aquel engendrado en los espacios del
Instituto Pedagdgico de Caracas. Acompafiado a los datos originales del
articulo, se colocaran los datos del (los) autor(es) que realiza(n) la
presentacion.

e Resefia Histdérica del Departamento de Pedagogia: este espacio se
dedicara a reconstruir la memoria histérica del Departamento de Pedagogia, asi

como destacar a los grandes pedagogos que dieron vida al Departamento.

Eventos

Los profesores e investigadores que asistan a eventos académicos nacionales
o internacionales podran divulgarlos. Deben sefalar datos de identificacion: nombre
del evento, lugar, fecha, objetivos, resultados, conclusiones y propuestas
generados en los mismos. También forman parte de esta seccién, la promocion y
difusidén de Jornadas, Congresos, Reuniones, simposios y Conferencias nacionales

e internacionales de interés para los lectores. Maximo 6 paginas.

Avances de Investigacion

Los investigadores podran presentar resultados parciales de investigacion que
consideren de relevancia para su publicacion. Los trabajos deben estructurarse de
la siguiente manera: titulo, autor, descripcién breve de la investigacion en la cual se

enmarcan los resultados y su relevancia. Maximo 3 paginas.

Ejemplo de elaboracion del resumen

Resumen: En espafol e inglés, texto justificado, espacio sencillo, en 12

puntos, un Unico parrafo, sin titulos, ni citas, ni referencias. Debe ser un resumen
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analitico: incluye informacion sobre los objetivos, la metodologia, los resultados y
las conclusiones. Su extension es de 150 palabras. El resumen es una sintesis
explicativa del contenido del articulo o ensayo, por lo que no se deben copiar

parrafos o partes del documento para elaborarlo.

Debe indicar claramente qué tipo de documento es: articulo o ensayo. A

continuacion se muestra la estructura del resumen:

Un resumen para articulo estad constituido por los siguientes elementos:
Introduccion: ¢por qué se ha llevado a cabo el articulo? Se plantea el problema,
se explican brevemente los antecedentes sobre el problema o tema abordado y el
objetivo principal. Metodologia: Responde a la pregunta ¢ COmo se han obtenido
los datos que apoyan el articulo? Para ello es importante explicar si se trata de un
abordaje cualitativo, cuantitativo o mixto, debe incluir el enfoque y tipo de
investigacién, la poblacién y muestra, actores sociales, sujetos o informantes, las
variables, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas y los alcances.
Resultados: Responde a la pregunta ¢Qué se ha encontrado? Debe incluir los
resultados principales, tanto los positivos como los negativos, y debe haber
coherencia entre los resultados y el objetivo principal del estudio. Si los resultados
son cuantitativos, presentar los porcentajes y su significacion estadistica.
Conclusiones: Responde a las preguntas ¢Qué significan los resultados? y ¢Qué
implicaciones y aplicaciones pueden tener esos resultados? Se establecen
brevemente los puntos fuertes y débiles del estudio, asi como probables soluciones
o aplicaciones. Debe ser coherente con los resultados expuestos anteriormente.

Un resumen para ensayo debe exponer el eje tematico, los propdésitos, la
posicion argumentativa expuesta en los planteamientos desarrollados en el texto y
las principales conclusiones o reflexiones. Su extensiéon es de 100 a 150 palabras.
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PRESENTACION

El Cuerpo Editorial de la GACETA DE PEDAGOGIA presenta el numero 35,
del afio 2016, una revista que se remonta desde la década de los 60, cuya
publicacién especializada fue, y es, de Filosofia, Ciencias Pedagdgicas y sociales;
ademas de diversas informaciones relacionadas con la ensefianza; actualmente
denominada multiteméaticas. Este niumero cred un espacio para la divulgacion de
articulos generales, de opinién e investigacion, el cual presentamos a los lectores
debido a las diferentes contribuciones realizadas por docentes-investigadores que

pudieron expresar sus experiencias.

Esta revista intenta contribuir con la difusion de los conocimientos y saberes
presentes entre los articulistas y mostrar al mundo académico-cientifico sus
posturas e intereses. En ese contexto, presentamos los articulos de los Doctores
Carlos Rada, Esteban Afiez y Magaly Salazar Sanabria cuyos contenidos
fueron abordados el 2 de Diciembre de este afio en el Ill Encuentro de

Competencias Investigativas en el Foro titulado “Etica en la Investigacion”.

Desde la ética, Rada reflexiona sobre ciertas actitudes que el investigador
debe cuidar a lo largo de su desemperio indagatorio. Por su parte, Afiez explora el
significado de plagio y cuestiona la manera de entender la ética en el proceso
investigativo. Mientras que Salazar Sanabria indaga desde una perspectiva critica

y reflexiva, sobre la ética y los discursos compartidos en la investigacion.

Este numero también ofrece contribuciones de Mariela Alejo y Belkis
Osorio que nos aproximan al mundo de los Informantes como personas claves en
las investigaciones de enfoques cualitativos. Asimismo, Maria Eugenia Bautista
presenta el articulo Una Vision General de la Teoria Fundamentada en el que
expone las bondades de este método y orientaciones para la interpretacion de los

hallazgos. Ademas, Gerardo Lara reflexiona sobre la estadistica como herramienta
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y su importancia en la investigacion cientifica aplicada a la educacién. El autor
diserta e ilustra los diferentes procedimientos y estrategias para analizar los datos

cuantitativos.

En otro orden de ideas, Maria Teresa Mendoza en su articulo presenta un
estudio sobre el Coaching Pedagdgico como potenciador del repensar de la
Universidad del Siglo XXl y como mecanismo para generar y fortalecer una cultura
de revisibn e innovacion de la practica pedagdgica, orientada hacia la
transformacion de la calidad del servicio educativo.

Desde las miradas de la evaluacion, contamos en esta edicion con los
aportes de Marjorie Suarez. En su articulo de opinion plantea (con sus palabras)
la apertura de procesos criticos- reflexivos en los sujetos naturales de la accion
evaluativa, pertenecientes a distintos contextos del ambito escolar. De igual
manera, Sol Martinez revisa aspectos relacionados con La evaluacion de la
gestion pedagodgica y su reorientacion en los nuevos tiempos por medio de las
Tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC), Tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento (TAC) y la Tecnologias del empoderamiento y la participacion
(TEP).

Para finalizar, dedicamos un espacio a articulos publicados en ediciones
anteriores de la revista. En esta oportunidad, distinguimos el trabajo Naturaleza y
extension del Programa de Orientacion en Educacion Superior de Aida
Curcho, presentado por Xiomara Rojas. También, incorporamos la Resefa
Histérica del Departamento de Pedagogia del Instituto Pedagdgico de Caracas.
Para ello, publicamos un texto del destacado pedagogo e investigador Dr. Alberto
Yegres Mago sobre la “Creacion y trayectoria del Departamento de

Pedagogia”. Segunda parte.

Con este numero hemos querido dar cabida a los articulos e investigaciones
de distintas tendencias e intereses pues la multiplicidad tematica sefialada unida a

la importancia pedagogica nos permitird ver diferentes enfoques y realidades.
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Esperamos que esta nueva contribucion, les anime a participar como autores y

arbitros de nuestra revista.

Dra. Belkis E Osorio A
Editora de la Revista Gaceta de Pedagogia
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Universidad Pedagdégica Experimental Libertador.
Instituto Pedagdégico de Caracas. Venezuela

RESUMEN

Cuando se habla de Etica en las actividades investigativas se entiende
ciertas posturas actitudinales que el investigador debe cuidar a lo largo de su
desempefio indagatorio, y cuyo acto investigativo implica la realizacion cog-
noscitiva entre el investigador y el mundo -social, cultural- que lo rodea, pues
el ejercicio del acto mismo de cuestionar los hechos sociales y culturales
demanda conductas éticas en el investigador. De alli que, en los ambitos
académicos es frecuente la critica sobre la ausencia de una problematica
organizada que plantee o sugiera una cuestion a propoésito del mundo o de
las cosas. Por ello, subrayar esta importancia del esclarecimiento de la pro-
blematica y del problema como punto de partida para abordar acciones que
conlleven a proporcionar conocimientos confiables. Toda ética investigativa
que puede orientar sus motivaciones, sus actos investigativos solo adquieren
sentido en relacion con el problema en ellos subyacente. Lo que remite a un
elemento fundamental que se haya representado por una serie de preguntas
organizadas o «cuestionamiento», sobre la que descansa toda problematica:
sea cual fuere el tipo de investigacion, el enunciado propuesto encubre, bajo
la apariencia de una pregunta o de un razonamiento riguroso, un verdadero
problema de investigacion que se trata de esclarecer. Solo asi se puede
transformar los condicionamientos del pathos en un éthos dependiendo de
qgué tan bien el investigador capta y describe dichas condiciones en la bus-
queda de los significados de la investigacion.

Palabras claves: Etica, éthos, pathos, actividad investigativa, problematica,
problema de investigacion, preguntas organizadas, cuestionamiento.

! Este articulo es producto del Foro realizado en el Il Encuentro de Competencias Investigativa 2016
organizado por la Catedra de Metodologia de la Investigacion del Departamento de Pedagogia.
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ABSTRACT

When we talk about ethics in research activities is understood certain
postures attitude that the researcher must care throughout its investigative
performance, and whose investigative Act involves the cognitive between the
researcher and the world -social, cultural- that surrounds it, because the ex-
ercise of the very act of questioning the social and cultural facts demand ethi-
cal conduct on the researcher. From there which is frequent criticism about
the lack of an organized problem that arises or suggest a question concerning
the world or the things in the academic fields. Therefore emphasise this im-
portance of the clarification of the problem and the problem as a starting point
to address actions that lead to provide reliable knowledge. All research ethics
that can guide their motivations, their investigative acts only acquire meaning
in relation to the underlying problem in them. Which forwards to a fundamen-
tal element that is represented by a series of questions organized or «ques-
tion», on which rests all problematic: whatever the type of investigation, the
proposed wording conceals, under the guise of a question or a rigorous rea-
soning, a real research problem which is enlighten. Only in this way can be-
come a pathos constraints an ethos depending on what as well the research-
er captures and describes these conditions in the search for the meanings of
the research.

Key Word: ethics, ethos, pathos, investigative activity, problematic,
problem research, organized questions, questioning.

Cuando se habla de Etica en las actividades investigativas, por lo gene-
ral, se entiende ciertas posturas actitudinales que el investigador debe cuidar
a lo largo de su desempefio indagatorio. En realidad, el término «ética» ha
llegado a ser de uso corriente en los &mbitos académicos. Todos lo usan fre-
cuentemente en las conversaciones diarias, bien sea para destacar las ac-
ciones de alguien o para usarlo como arma arrojadiza y critica al desempefio
de colegas y educandos. Sin embargo, su significado no resulta siempre cla-
ro para los mismos que los usan, bastaria hacer una pequefa prueba de pe-
dir a cualquiera que lo defina, que nos diga qué se entiende por «ética», para
gue mas de uno se encuentre en aprietos. Quizas habria que decir de la éti-

ca lo que San Agustin nos dice del tiempo en las Confesiones: «Yo sé lo que
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es el tiempo mientras no me lo pregunten, cuando me lo preguntan ya no sé

qué responder»?.

Comenzaré esta disertacién con una breve incursién etimolégica® que
permita una aproximacion al significado de esta palabra y parafraseando un
pasaje de Humano, Demasiado Humano de Nietzsche* con el que me permi-

tiré introducir el problema.

La palabra «ética» proviene del griego éthos. Empecemos por decir
que, en griego, éthos se opone a pathos. Por pathos se entiende todo lo que
nos ha sido dado por naturaleza, sin que nosotros mismos -ni con nuestra
libertad ni con nuestro esfuerzo- hayamos contribuido activamente a su exis-
tencia. Es decir, se trata de todo aquello que hemos recibido «pasivamente»,
al margen de nuestra autonomia y trabajo. Seria todo aquello que recibimos
de nuestro patrimonio genético, la posicion social de nuestra familia, el lugar
de nacimiento y hasta buena parte de los valores y habitos que poseemos.
En pocas palabras: el pathos constituye todos los condicionamientos sociales
y culturales. Por el contrario, el éthos se refiere al esfuerzo activo y dinamico
de la persona que da a estos condicionamientos forma verdaderamente hu-
mana, en el sentido mas propio del término. La autonomia humana esculpe
en los materiales recibidos del pathos la propia identidad personal. Con el
éthos entramos en el ambito de la libertad, la autonomia y la responsabilidad

y, por consiguiente, en el ambito de lo biografico y de lo estrictamente moral.

El acto que conlleva la investigacion implica la realizacion cognoscitiva
entre el investigador y el mundo -social, cultural- que lo rodea. Las personas

se acercan a los asuntos de investigacion desde varios intereses, segun el

2 San Agustin (1955). Confesiones. Madrid: ABC. Libro xI, Cap. 14, p. 577.

% Los datos etimolégicos son tomados de Aranguren, J. L. (1993). Etica. Madrid: Alianza Editorial,
pags. 21-22 y Ferrarter Mora, J. (1979). Diccionario de Filosofia. Tomo 2, Madrid: Alianza Editorial,
pag. 1057.

* Nietzsche, F. (1984). Humano, Demasiado Humano. Un Libro para Espiritus Libres. Boterwisk:
ePub base v2.0.
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fin que se hayan propuesto, sea resolver un problema o tratar de comprender
los hechos sociales o culturales. Como se acerquen las personas a estos
hechos pueden ser diversos segun la profesion que practiquen. Entender el
mundo Yy la propia vida tiene su arranque en las comprensiones personales y
de la cultura, segun las nociones de pensamiento magico o supersticion, cos-
tumbres, conocimientos aceptados como ciertos porque alguien investido de
cierta autoridad lo ha afirmado, consensos alcanzados por el dialogo, intui-
ciones profundizadas a través de la educacioén y el arte en general, observa-

ciones directas, y otro largo etcétera.

El conocimiento epistémico asi adquirido parte del investigador que
formula una serie de preguntas adecuadas y rebasa el acto investigativo
transformada en patrimonio social. Si se examina desde la disposicidbn meto-
dolégica y el pragmatismo de los fines a alcanzar, la investigacion no posee
per se valores axioldgicos éticos. No obstante, se hace necesario el debate
etico sobre los fines de la investigacion, pues el ejercicio del acto mismo de
cuestionar los hechos sociales y culturales demanda conductas éticas en el

investigador.

Los fines y el contenido de un proyecto de investigacion -sea encontrar
conocimiento o mejorar un estado de cosas- son trazados desde el pathos
del propio investigador. Empero, es posible que el proyecto de investigacion
tenga consecuencias sobre otras personas, toda vez que los fines en si mis-
mos de una investigacion es proporcionar conocimientos confiables sobre el

mundo.

Todos los expertos en investigacion subrayan la importancia del escla-
recimiento de la problematica y del problema como punto de partida para
abordar acciones que conlleven a proporcionar conocimientos confiables. En
los ambitos académicos es frecuente la critica sobre la ausencia de una pro-

blematica organizada en el desempefio del investigador que plantee o sugie-

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @



%‘3 Etica e Investigacion

Carlos Antonio Rada Alayon

23

ra una cuestion, evidente o implicita, a proposito del mundo o de las cosas.
Esta cuestion supone responsabilizar a un investigador por su trabajo de elu-
cidacion, de identificacion del problema y esfuerzo en darle respuesta a tra-
vés de una argumentacién organizada y adecuada del éthos investigativo.

Constatemos, andes de nada, que los argumentos esgrimidos por los
académicos al responsabilizar a los investigadores y, en consecuencia, a su
ética investigativa, atraviesa estas faces principales: en un primer momento
se adjudica al acto investigativo el juicio calificativo de buenos o malos, sin
atender a sus motivos, sino exclusivamente a las consecuencias y fines utiles
o perjudiciales que reporten a la comunidad (social, cultural, académica, pro-
fesional, etc.). Pero, pronto se olvida el origen de esos calificativos e imagi-
nan que la investigacion en si, independientemente de sus consecuencias y
fines, implica la cualidad de «bueno» o «mala», cometiéndose el mismo error
al juzgar a priori la accion del investigador, es decir, tomando la consecuen-
cia por causa. Después hacen referencia a los motivos que el investigador
pueda tener al hecho de ser buenos o malos, y se considera que la investi-
gacion es en si misma indiferente. Dando un paso mas, se califica de bueno
o de malo no ya un motivo aislado cualquiera que pueda haber inspirado al
investigador, sino a todo el ser de un hombre (el investigador) que genera el

motivo.

De este modo, se responsabiliza sucesivamente al investigador primero
de las consecuencias y fines de sus actos o acciones investigativas, luego a
la investigacion en si, después a sus motivos y, por ultimo, a su propio ser.
Finalmente se descubre que dicho ser no puede ser responsable, dado que
€s una consecuencia absolutamente necesaria y configurada por elementos
e influencias de cosas presentes y pasadas, de su propio pathos. Por consi-
guiente, el investigador no es responsable de nada: ni de su ser, ni de sus
motivos, ni de sus actos investigativos, ni de las consecuencias y fines de

éstos. Asi se llega a admitir que la ética de la investigacion es también el

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @



%D Etica e Investigacion

Carlos Antonio Rada Alayon

24

desarrollo de un conjunto de condicionamientos sociales y culturales, de un
error: el error de la responsabilidad, basado en el error de la voluntad libre.
¢, Como evitar el error y escapar a nuestro pathos y adoptar una postura ética

en la investigacion?

Toda ética investigativa, toda accién moral del investigador para con su
ser, que puede orientar sus motivaciones, sus actos investigativos y las con-
secuencias derivadas de ellos s6lo adquieren sentido en relacion con el pro-
blema en ellos subyacente. El establecimiento de una problematica supone
un trabajo preparatorio de andlisis del tema o de los hechos a investigar, asi
como de una postura ética por parte del investigador ante ellos. Un primer
elemento fundamental esta representado por una serie de preguntas organi-
zadas o0 «cuestionamiento»; el investigador debe desarrollar y organizar, a
proposito del enunciado claramente analizado y comprendido, un juego de
preguntas ordenadas, y vinculadas entre si, encadenadas l6gicamente como
punto de partida o «punto de inicio» de toda investigacion: el problema de
investigacion. Este juego de preguntas, lejos de ser arbitrario, proviene del
propio tema, el cual fijara posteriormente el desarrollo de la investigacion.
Todas las lecturas, entrevistas, andlisis, observaciones y demas actividades
de investigacion tendran como funcién responder a estas preguntas. Por su-
puesto, no se trata de amontonar unas preguntas sobre otras, hacerlas surgir
azarosamente de forma puramente cuantitativa, sino de resaltar un namero
de preguntas importantes que desemboquen posteriormente en el plantea-
miento del problema. ¢ Coémo definir este Ultimo y qué es lo que lo especifica

en relacion a las preguntas?

Dentro de ciertas investigaciones académicas, como las artisticas, esté-
ticas, deportivas o culturales, no todos los autores o docentes consideran la
pregunta o problema de investigacion como un punto de partida valido, por lo
gue resulta problematico aplicarle preguntas y objetivos de investigacion an-

ticipadamente. Otros sefialan que un proyecto de investigacion no surge ne-
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cesariamente de un problema de investigacion, sino de cierto «entusiasmo
de la préactica», como partiendo de algo que consideran excitante, carente de
reglas y de lo cual no se tiene certeza. De este modo, se evita comenzar un
proyecto de investigacion con «las limitaciones propias de un problema plan-
teado en forma sesgada» y de los «requerimientos metodoldgicos rigidos»
(Haseman, 2006, p. 5)°.

Esta aparente contradiccion entre practicas motivacionales y metodolo-
gicas se fundamenta, por una parte, en concepciones erroneas de la investi-
gacion académica convencional (sea cualitativa o cuantitativa), y por otra, en
la falta de perfil de la practica investigativa como una actividad distinta a la de
creacion. Ciertamente, los motivos que puedan tener un investigador, su in-
tuicién y su curiosidad poseen un papel fundamental en la investigacion aca-
démica y, de hecho, las preguntas o problemas de investigacién pueden ser

guiadas, originadas o determinadas por la motivacion.

Asi mismo, el método en la investigacion académica no constituye una
inexorable hoja de ruta mecanica y lineal que se ha de seguir de principio a
fin de manera irreflexiva. El fundamento realmente especifico del método en
los ejercicios investigativos esta constituido por la regla del establecimiento
de la problemética o problema de investigacion. EI camino tiene pliegues,
momentos de inflexion en donde aparecen cosas no previstas que obligan a
cambiar de rumbo y reorganizar todo el proceso. Un proceso y una construc-
cion que van a permitir un caminar ordenado del pensamiento que, poste-
riormente, desembocara en un objetivo de busqueda preciso y en una estruc-

tura exactamente adaptada al fin y, por tanto, perfectamente adecuada.

Toda problemética descansa sobre esta idea esencial: sea cual fuere el
tipo de investigacion, el enunciado propuesto encubre, bajo la apariencia de

una pregunta o de un razonamiento riguroso, un verdadero problema de in-

® Haseman, B. (2006). A Manifesto for Performative Research. En Media International Australia In-
corporating Culture and Policy, No. 118: pags. 98-106.
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vestigacion que se trata de esclarecer. Sin embargo, las preguntas de inves-
tigacion no constituyen un criterio coercitivo que limite todo el trabajo de prin-
cipio a fin. Pueden y deben cambiar a lo largo de la investigacion y muchas
veces las preguntas de inicio desaparecen a favor de otras mejor formuladas
y mas acordes con lo que se esta descubriendo. No es infrecuente que las
preguntas definitivas solo puedan expresarse correctamente al final de una
investigacion. De este modo, las preguntas de inicio pueden tener valor heu-
ristico, es decir, ser operativas para la generacién de ideas aungque no impe-

riosamente persistan hasta la culminacion de la investigacion.

La aplastante mayoria de los enunciados que un investigador puede
formularse acerca de un tema de interés lo constituye una pregunta. Por su-
puesto, esto no tiene nada de sorprendente. Interrogar la realidad, llevar a
cabo un «cuestionamiento», muestra ser, en efecto, el acto de investigacion.
Pero, independientemente de los casos particulares que se puedan conside-
rar, el «tema-pregunta» remite a una regla absoluta, imperativa: siempre hay
gue problematizarlo. La diversidad de enunciados de investigacion no debe
conducir a ocultar su unidad. Todos los enunciados se reducen, de hecho, a
preguntas sobre el mundo, al cual interrogan para profundizar sobre su sen-
tido.

Consecutivamente, cuando se habla de «punto de inicio» se estd ha-
ciendo referencia a un proceso formal que requiere de cierta investigacion
previa, estudios, corazonadas, intuiciones y motivaciones propias. Si al inicio
no existen preguntas adecuadas o no estan suficientemente bien formuladas,
entonces se puede comenzar por las propias intuiciones, lecturas, arqueos
bibliograficos o simplemente entregarse a la practica, las preguntas iran apa-

reciendo poco a poco, alejando al investigador del propio pathos.

Si la problemética se puede definir como el arte y el conocimiento de

revelar el problema de investigacion y, luego, de intentar resolverlo; enton-
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ces, bien podria preguntarse ¢ por qué querer buscar e identificar un proble-
ma cuando el enunciado del tema que se desea investigar parece presentar
uno en si mismo? En realidad, lo que se tiene constituye una simple pregunta
que interroga el mundo, una cuestién formulada en el «punto de inicio» de la
investigaciéon de muy diversas formas. Es lo que se considera una pregunta
fundamental de la investigacion, a la luz de lo que se ha descubierto, de la
informacion que se ha obtenido, o de las interpretaciones que se han realiza-
do, poco a poco se desplaza a un sitio subordinado al final de toda la explo-

racion.

Debido a que el proceso de investigacion debe ser critico, es fundamen-
tal que, desde la ética de la investigacion, el estudioso perciba cuando los
resultados de su labor le reclamen re-articular la organizacion jerarquica de
sus preguntas, transformar algunas, sustituirlas o incluso excluirlas o cam-
biarlas por otras mas productivas y coherentes con la investigacion presen-
tada, como constituyendo una demostracion que establezca la validez de una
respuesta a una cuestidon explicita o implicita. En ambos casos, hay que pa-
sar de las preguntas al problema, porque no se puede responder a las pre-
guntas mas que mediante la resolucién del problema de investigacion. Pero,
¢qué caracteristicas debe tener una buena pregunta de investigacion, qué
elementos debe tener, como reconocerlas y de qué manera se obtienen pre-
guntas secundarias a partir de una pregunta principal, para poder establecer

un orden jerarquico entre ellas?

El problema designa lo que se ha dado en llamar «la cuestion de la
cuestion», la aporia fundamental que da unidad a todos los hechos, no sélo
la pregunta dificil, sino impensable: el misterio y el enigma inherente al enun-
ciado de investigacion. Por ello, es necesario poner mucha atencion en el
procedimiento de formulacion de la pregunta o preguntas de investigacion,
que son la expresion formalizada de los problemas o inquietudes que la in-

vestigacion quiere resolver o abordar. Articulan el conjunto de cuestiones,
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intrigas, dudas y curiosidades que se tienen sobre un tema especifico que se

desea investigar.

Cuando comienzan a surgir las preguntas, es necesario establecer una
jerarquia entre preguntas principales y preguntas secundarias. Las primeras
se relacionan con el propoésito y fines del proyecto de investigacion y sus
elementos mas relevantes. Las segundas pueden estar relacionadas con los
medios necesarios para realizar la investigacion, los materiales, las técnicas

relevantes y su funcion dentro del proyecto.

El juego de preguntas debe ser practicamente solucionable y expresa-
ble de manera clara y distinta, sin ambigtiedades o contradicciones. Induda-
blemente, ellas deben responder a los interese del investigador, pero tam-
bién deben abordar inquietudes que otros miembros de su comunidad consi-
deren de interés, 0 asuntos cuya solucion, reflexion y tratamiento, signifiquen
un aporte al saber y a la cultura, dado que toda investigacién se inserta en un
espacio social (comunidad cientifica, académica o cultural acotada o socie-
dad en general). Se espera que la investigacion revise criticamente lo que se
ha dicho o hecho sobre el asunto en juego y diga o0 haga cosas diferentes

sobre el mismo, o por lo menos que expanda esa mirada critica.

Son muchos los aspectos que han de tomarse en cuenta para definir
una buena pregunta. Esta debe resolverse dentro de lapsos de tiempos ra-
zonables o establecidos, y las fuentes de informacion necesarias para res-
ponderlas deben estar fisicamente asequibles y ser manejables por el inves-
tigador (de alli la necesidad de realizar el arqueo bibliogréafico). Si las pregun-
tas son bien formuladas, entonces por si mismas generaran nuevas pregun-
tas relacionadas y sugeriran las tareas de investigacion necesarias para res-
ponderlas. Si una sola de las preguntas es defectuosa, todo el proceso de
investigacion puede resultar un fracaso y tener consecuencias éticas no

deseadas. Igualmente es posible la aparicién de preguntas encadenadas: la
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respuesta tentativa a una pregunta puede dar lugar a otras preguntas y asi
sucesivamente. En ocasiones, este sistema le permite al investigador ir aco-
tado y perfeccionando poco a poco la calidad de las preguntas de investiga-

cion.

Asi, el juego de preguntas organizado revela la existencia de preguntas
que interrogan al tema mismo, poniéndolo en tela de juicio, preguntas «em-
barazosas», aporéticas que se alzan ante el investigador y que no puede evi-
tar. Cada una de las preguntas debe atender a un sub-problema de investi-
gacion a la vez y debe ocupar un lugar preciso en una estructura jerarquica,
donde el problema de investigacion designa la pregunta principal como la
mas importante y de la cual deriva; una pregunta que no es posible desinte-

grar ni pulverizar.

Es posible asociar al problema de investigacion un juicio de valor, un
juicio ético acerca de su importancia, su peso, su interés, etc., en los hechos
académicos, historicos, culturales, en las motivaciones del investigador, etc.:
este juicio ético de valor constituye el ndcleo del ejercicio investigativo. Asi,
una buena pregunta de investigacion refleja los intereses e inquietudes el
investigador, al estar vinculada a sus competencias y ser relevantes para su
entorno profesional (este siempre variable segun el nivel académico en el
gue se esta desarrollando el proyecto de investigacion). Si se trata de una
licenciatura o especializacion, lo importante es que las preguntas sean rele-
vantes para el investigador pues en este nivel no es necesario que produzca
conocimientos nuevos, sino que muestre un conocimiento suficiente del en-
torno profesional. En el nivel de maestria se espera que el investigador de-
tecte ya los problemas mas importantes del campo profesional. Y, para el
nivel de doctorado, es indispensable que proponga soluciones innovadoras y

originales a esos problemas.
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Por ello, la resolucién del problema de investigacion debe ser viable en
el contexto y estrechamente vinculada con la practica profesional en que se
realiza la investigacion, respondiendo a las preguntas, recurriendo a los re-
cursos disponibles y en los plazos establecidos, las cuales sugieren los mé-
todos de investigacion especificos necesarios para resolverlas y permiten
establecer criterios que consiste en «cuestionar a la pregunta» para su eva-

luacion.

Sin embargo, frecuentemente se presentan problemas que ponen en
riesgo el desempefio ético del investigador al momento de buscar dar una
solucion al problema -solucion que debe proporcionar ella misma los ele-
mentos de respuesta a la o las preguntas- que constituye la estructura del
ejercicio que se propone el investigador. El proceder, propio o impropio, del
investigador a partir de sus capacidades e intenciones, como producto de los
condicionamientos de su pathos, entendido como carencia de las competen-
cias profesionales para la realizacion de la indagatoria. Partir de los propios
prejuicios, intencionales o no, por parte del investigador conducen la formu-
lacion de preguntas demasiado vagas o amplias, demasiado especificas que
se agotan pronto y puede ser que no soporten nada a toda una investigacion,
aguellas que son capciosas o falaces que intentan inducir un tipo determina-

do de respuesta, 0 que no se refieren a problemas concretos

Explicitar el o los problemas de investigacion que contiene implicita-
mente el tema designa una operacion ética fundamental: sélo al intentar re-
solver uno de los problemas asi surgidos el investigador aportara al ejercicio
investigativo una estructura eficaz, que se traducira en un plan de discusion
claro y riguroso, y tendra como consecuencia un planteamiento del problema
o de la problematica cuya disposicion y organizacion de las partes sirvan de
marco, no inerte 0 estatico, sino como siendo una estructura dinamica que
refleje y exprese el cuestionamiento y el problema de investigacion. Un lista-

do de preguntas no vertebradas, como por ejemplo: ¢qué es la practica?
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¢, Qué significa y qué implica? ¢Para qué es? ¢(Codmo practico? ¢ Practico
bien? ¢Puedo practicar mejor? ¢Como puedo mejorar mi practica?, funcio-
nan bien como parte de un ejercicio de brainstorming, pero por si mismas no
son utiles para el trabajo de investigacibn comprometiendo el desempefio
ético del investigador.

Antes bien, generar preguntas es un trabajo que requiere creatividad,
dedicacién y mucha reflexion. Es necesario instaurar desde el principio el
bucle accion/creacidn-reflexién. Hacer y reflexionar constantemente es la
clave para asegurar el éxito en esta empresa, puesto que las preguntas de
investigacion no se generan en el vacio de ideas y de experiencias. La refle-
xion incesante sobre las fuentes consultadas en directa relacién con la prac-
tica profesional, es fundamental para la generacion y desarrollo de preguntas

de investigacion, y para su desempefio ético.

Dificilmente un investigador se despertara algin dia con la mente llena
de preguntas si no ha adquirido previamente un conjunto de conocimientos
sobre el tema de su interés. Es preciso que el investigador alimente su curio-
sidad sobre un tema para que pueda hacerse preguntas, recopilando y estu-
diando la informacion suficiente disponible en fuentes como: libros, articulos,
grabaciones, videos, workshops, peliculas, obras de arte, performance, char-
las, sitios de internet, etc., sobre el tema seleccionado. Asi mismo debera
desarrollar algun sistema que permita documentar las ideas mas importantes
gque se recaban en este proceso (apuntes, esquemas, etc.), con el objetivo
de recuperar los datos de las fuente de informaciéon que puedan ser Utiles,
pudiendo recurrir a sistemas estandarizados en otras disciplinas como las
fichas bibliograficas (cada investigador puede inventarse su propio sistema,

siempre que se aplique en forma metddica y coherente).

Para salvaguardar la integridad ética del acto investigativo es necesario

que las fuentes consultadas sean relevantes para la indagacion, por lo que
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es preciso que el investigador evalle constantemente sus repercusiones en
la practica cotidiana y lleve un registro de ello. Es decir, algunas de las reco-
mendaciones que en el ambito académico se han sugerido es que para que
una investigacion pueda proceder éticamente como tal, es imprescindible
documentar cada una de las reflexiones que surgen en la practica, para im-
pedir que las opiniones personales plaguen los procedimientos, el andlisis de
datos o hechos. Ello permitird conocer las debilidades técnicas del estudio,
pues no hacer nada para corregirlos conduce los fines de la investigacion a
resultados éticamente reprochables. Lo mismo ocurre al obviar elementos o
datos al momento de preparar el informe, trabajo de grado o tesis doctoral
gue sustentan o validan la intencion del investigador. Todo investigador es
responsable de conducir su estudio con honestidad, responsabilidad y pru-
dencia, por lo que no debe forzar los hechos o datos de la investigacion para
obtener los hallazgos que desea, inventandose las respuestas a las pregun-
tas de investigacion. Ello debilita el disefio de la investigacion y la hace éti-

camente reprobable.

La investigacién no constituye s6lo un acto técnico; es ante todo el ejer-
cicio de un acto responsable. Desde esta perspectiva, la ética de la investi-
gacion es un subconjunto dentro de los estudios éticos generales, aunque
aplicada a problemas mucho mas restringidos, y mucho mas relacionado con
la ética profesional. Aquel que con intereses particulares desprecia la ética
en una investigacion pervierte el conocimiento y sus fines, y se corrompe a si
mismo. El ejercicio de la accion investigativa y el uso del conocimiento pro-
ducido por estas practicas demandan conductas éticas en el investigador.
Por supuesto, hay un acuerdo general en que hay que evitar las conductas
no éticas en las practicas investigativas. Pero, como hemos expuesto, el pro-
blema no es simple dado que no hay reglas claras e indudables. Toda inves-
tigacion reconoce la subjetividad y sus pathos como parte constitutivas del

proceso indagador. En otras palabras, las ideologias, las identidades, los jui-
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cios y prejuicios, y todos aquellos elementos de la cultura impregnan los pro-
positos y fines, el problema y la problematica, el objeto de estudio, los méto-
dos e instrumentos. Forman parte incluso de la seleccion de los recursos y
los mecanismos empleados para hacer la divulgacion de los resultados e in-
terpretaciones de la investigacion realizada.

Pero, no escapar a estos condicionamientos provistos por el pathos trae
grandes consecuencias en la construccion del conocimiento. Transformar los
condicionamientos del pathos en un éthos depende de qué tan bien el inves-
tigador capta y describe dichas condiciones en la busqueda de los significa-
dos de la investigacion. Ese reconocimiento basico es el elemento vital sin el
que el investigador no podra llegar a formular las preguntas que orienten el
conocimiento hacia la verdad de las proposiciones y la correccién de las

normas.

Por supuesto, este es sb6lo una parte de lo que se podria discutir sobre
la ética en relacion a la investigacion, por ello es siempre recomendable y
necesario ampliar la discusién sobre el tema general de la ética de la investi-
gacion, dado que plantea retos particulares para cada investigador. Los prin-
cipales de ellos guardan relacion con las caracteristicas del ser humano, co-
mo individuo y como ser social. Estos retos se interpretardn mejor mientras
se avance en la comprension de los principios y las condiciones del propio

pathos como aquel aspecto influyente en la investigacion.

Tampoco las consideraciones etiolégicas no constituyen por si mismas
un tema aparte de los procesos de investigacion. Por lo que acertarlo sin
mas no es suficiente. El enfoque del propio éthos desde el que se puede par-
tir para profundizar en el enunciado propuesto puede también ser insuficien-
te. Para superar esta insuficiencia sera necesario promover una reflexion éti-

ca en condiciones éptimas con el mismo investigador.
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RESUMEN

La ética es un tema ineludible en cualquier tipo de investigacion y
fundamental en la que nos atafie, cual es la investigacion educativa. Los objetivos
de este articulo son explorar el significado de plagio y cuestionar la manera de
entender la ética como un trdmite o formalismo a cumplir, para satisfacer un
requisito para la aprobacién de un proyecto. En funcion del segundo objetivo, se
presentan unos comentarios relacionados con potenciales dilemas éticos segun la
naturaleza paradigmatica de la investigacion educativa. El mensaje es comprender
gue la ética y la metodologia son actividades inseparables en el proceso
investigativo.

Palabras clave: ética, investigacion educativa.

ABSTRACT

Ethics is an unavoidable subject in any type of research and fundamental in
which concerns us, which is educational research. The objectives of this article are
to explore the meaning of plagiarism and question the way of understanding ethics
as a formality or formality to fulfill, to satisfy a requirement for the approval of a
project. Based on the second objective, some comments related to potential ethical
dilemmas are presented according to the paradigmatic nature of educational
research. The message is to understand that ethics and methodology are
inseparable activities in the research process.

! Este articulo es producto del Foro realizado en el Il Encuentro de Competencias Investigativa
2016 organizado por la Catedra de Metodologia de la Investigacion del Departamento de
Pedagogia.
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Predmbulo.

Para hablar de ética en la investigacion educativa necesitamos contextualizar
ambos términos en el transcurso del articulo. Comenzando con el primero,
encontramos que el Diccionario Anaya de la Lengua (1980) menciona que ética
es: la adecuacion de la conducta a unas normas de comportamiento consideradas
justas y que pretenden aproximarse a una justicia objetiva. El conjunto de normas

morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida.

Aun cuando no es del ambito de la investigacion educativa permitanme
recordar a Raquel Carson (Mallen Rivera, 2012) una reputada bidloga marina de
mediados del siglo pasado. Ella se propuso hacer un libro que hablara sobre la
contaminacion por plaguicidas cuyo titulo es “la Primavera Silenciosa”. Sus
colegas trataron de disuadirla ya que iba a enfrentarse con la poderosa industria
guimica. La difamaron, la desprestigiaron, trataron de desmentirla; pero persevero
y publicé su obra. La razén del libro, es que asumié su responsabilidad frente a
esa problematica y quiso usar su prestigio como investigadora. Ella decia: si no
hablo, no puedo estar en paz conmigo misma. Ese libro es considerado uno de los

de mayor impacto a escala mundial sobre el problema de la contaminacién.

Otro caso digno de mencionar es el de Nacarid Rodriguez con su libro “La
Educacion Béasica en Venezuela” de fecha 1989, que estoy seguro debe haberle
costado mas de un incidente molesto desde diversas fuentes. Su reporte en el
segundo capitulo intitulado ¢Qué Sucede en las Aulas Escolares? donde describe
el uso del tiempo y algunos aspectos del comportamiento docente en ambiente de
aula es alarmante; y no tengo duda que el libro haya promovido cambios o al

menos, provocado serias y genuinas reflexiones en quienes lo han leido.
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Creo que estaremos de acuerdo que estos son ejemplos de la adecuacién
de la conducta a unas normas de comportamiento consideradas justas. Son
ejemplos que se ajustan a ese concepto ético de forma y razon de vida. De

convertir en realidad esa idea abstracta de justicia objetiva.

Vale la pena también, resefiar la que es considerada como la primera
investigacion educativa de la que se tenga noticia (Nubiola, 2000). 700 afios a.c. el
Faradn de Egipto para ese entonces se interesd por conocer cuél era el primer
lenguaje del mundo; el mas antiguo. Su experimento consistié en seleccionar 2
nifios recién nacidos, que fueron enviados a un sitio lejano y apartado de todo
camino para que fueran criados sin que sus guardianes y cuidadoras les hablaran,
de modo que las primeras palabras que pronunciaran no estuvieran contaminadas

por el contexto.

La hipétesis era que esas primeras palabras representaban el lenguaje
originario y para evitar posibles variables intervinientes, se cree que el faradn
mando a cortar las lenguas de las mujeres encargadas de los nifios. El andlisis de
los datos hecho por expertos linglistas de la época, determind que las primeras
palabras pronunciadas por los sujetos experimentales no se relacionaban con el
lenguaje egipcio sino con otro grupo étnico. En vista del resultado, el faradn lleg6 a
la conclusién que el lenguaje egipcio solo podria ser el segundo mas antiguo.

¢, Qué podemos decir sobre la ética en esta investigacion? Aqui hay al menos
dos aspectos a considerar. Uno, relacionado con el disefio de la investigacion y el
segundo, con la aceptacion de los resultados. Respecto al primero es obvio que
actualmente ese disefio no seria aceptado, pero creo que el segundo si es

compatible con la idea de justicia objetiva.

He estructurado este articulo en tres secciones. En primer lugar se
presentan unas consideraciones sobre el plagio y su significado. En segundo lugar
se tratard de establecer la importancia de la ética en la investigacion educativa

fundamentalmente en la cualitativa, comenzando con una comparacion respecto a
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la investigacion cuantitativa y se finaliza con una discusion sobre la pertinencia de
coédigos de ética para la investigacion educativa. Demas esta sefialar que lo
presentado es un mini-bosquejo de diversos aspectos, ya que cada uno por si

solo, amerita un tratamiento mucho més amplio y profundo.

Plagio: ¢Premeditacién o desconocimiento?

En el &mbito de la investigacion educativa como en cualquier otro campo del
guehacer humano, parece que la ética sale a relucir en su maxima expresion
cuando se trata de escandalos que son publicos y notorios. Es entonces cuando
se habla de ética para condenar el comportamiento del infractor. Un caso muy
notorio fue el de Pal Schmitt (El Mundo, 2012) quien tuvo que renunciar al cargo
de Presidente de Hungria por haber cometido plagio en su tesis doctoral sobre
Educacioén Fisica. Otro caso importante es el de Fernando Suarez, Rector de la
Universidad Rey Juan Carlos, de Espafa. Segun lo reporta la prensa espafiola
(Ejerique, 2016) el Rector habia cometido plagio en varios trabajos incluyendo su
tesis doctoral con la cual accedi6 a dicho cargo.

Sin duda alguna el plagio en el ambito académico es sumamente grave y asi
lo dice por ejemplo, la frase tomada de las Orientaciones para las Facultades de la
Universidad de Edimburgo «el plagio ataca los principios fundamentales de la
escolaridad y de la comunidad académica» (Ashworth, Freewood y Macdonald,
2003, p. 259). Igualmente lapidaria es la siguiente «Tomar una parte de un escrito

sin reconocer la autoria de quien lo hizo, es un robo» (Pecorari, 2008, p.1).

Me llama profundamente la atencién, que en la Universidad de Estocolmo se
ofrezca para estudiantes del doctorado en educacion un curso sobre ética en
investigacion y que en su programa se enfatice que los informes de los
participantes seran sometidos al escrutinio del Turnitin. El titulo traducido
libremente como “Tu tesis ya casi estd por entregarse. ;Qué falta ahora?
¢ Turnitin?” es de un articulo en que su autora (Wexler, 2015) advierte sobre la

posible tendencia en las universidades, que la aprobacion de las tesis doctorales
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debe pasar antes por una prueba de deteccion de plagio como es el Turnitin.

Parece gque se esta sospechando hasta de los estudiantes de doctorado.

Ahora bien, existen concepciones diferentes sobre lo que es plagio y cédmo
se identifica. Por ejemplo, la concepcién en la cultura oriental es diferente a la
occidental (Ashworth y otros, 2003; Pecorari, 2008) En China se privilegia la
memorizacion (la absorcion del texto escolar) en cuanto se considera que refleja
una concepcion del mundo, en que el aprendizaje lo mas fidedigno al texto
capacita al estudiante a obtener una percepcién apropiada del mundo. Eso
significa que lo que se espera de la respuesta del alumno ante una pregunta o
durante la formulacion de un proyecto investigativo; mientras mas fiel sea al texto
citado jmejor! Como dice Pennycok en Ashworth y otros: «la memorizacion de un
texto no es una practica vergonzante, porque la cuestion no es comprender al
mundo y representarlo mediante un lenguaje, sino adquirir un lenguaje textual

como precursor para mapear las realidades» (p.261)

Aun cuando la explicacién pueda ser otra, creo que en nuestro sistema
educativo la memorizacion ejerce una notable influencia en la existencia de plagio
en cualquier nivel. Parece que la costumbre de memorizar se opone a la
ejercitacion de las competencias necesarias para la interpretacién de textos y para
una escritura que refleje la autoria intelectual propia. Agreguemos también el
obstaculo mencionado por Pecorari y Ashworth y otros, que hace referencia a la
existencia de una creencia muy arraigada en los alumnos sobre la fidelidad a la
autoridad intelectual del autor que se esté usando. Esta fidelidad se manifiesta por

ejemplo en la exclamacion: iYo no puedo cambiar lo que dice Vigostky!

También es necesario considerar la existencia de diferentes tipos de plagio.
Al respecto, Ison (2012), Walker (2010) y Mohd y Fong (2016) usan la siguiente
tipologia: a) Sham plagiarism que consiste en presentar como propio un contenido
copiado textualmente, citando la fuente, b) Verbatim plagiarism que es la copia

textual de un contenido sin citar la fuente y c) Purloing que se refiere al contenido
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copiado de un compafiero de curso o de algun trabajo presentado en semestres o
periodos anteriores. Este ultimo tipo, creo que es mas tipico en asignaciones de

un curso que en informes de investigacion.

Un problema con la tipologia para aquellos que son censores a ultranza, se
refiere a las decisiones sobre cual forma de plagio es mas grave ya que la
distincién no es del todo clara. Tampoco podemos dejar de lado el problema de la
medicién del grado de plagio que puede llevar a medidas punitivas no cénsonas
con el posible agravio académico. Unas preguntas que no tienen respuesta clara
son por ejemplo: ¢ Cual es el porcentaje de coincidencia de texto “plagiado” que
determina la gravedad del caso, 10%, 20%? ¢Serd necesario considerar la
naturaleza de los argumentos en el texto plagiado? Pecorari (2008) nos menciona
entre otros, el caso de un profesor universitario acusado de plagio que fue
despedido y después de un tiempo, hubo que rectificar contratandolo de nuevo. En
la revista The Chronicle of Higher Education abundan reportes de plagio tanto

comprobados como infundados.

Un cuarto tipo que algunos lo consideran plagio y otros no, se llama
“Patchwriting” (Crook, 2016; Ly y Casanave, 2012; Pecorari, 2008). No es lo que
comunmente entendemos como copia y pega. Se presenta cuando no tenemos la
suficiente autoconfianza para decir las cosas con nuestras propias palabras;
cuando no conocemos con propiedad un tema y pensamos que corremos el riesgo
de tergiversar el texto leido. Lo que se hace entonces, es tomar la idea tal como
estd escrita y comenzar a alterar la estructura gramatical, usando sinénimos,
haciendo cambios sutiles de contenido; pero asegurando que se mantenga o

preserve la integridad de la idea.

Algunos consideran que el patchwriting es inevitable cuando nos
enfrentamos a tareas cognitivas para las cuales no estamos lo suficientemente
capacitados; pero también lo podemos entender como una manera de auto-

aprendizaje (Pecorari, 2008; Crook, 2016). Al respecto, Pecorari resefia una
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investigacién en que se coloco lado a lado el texto original y el texto producido por
un alumno y se llegd a decir que era dificil compararlos sin pensar en el
extraordinario esfuerzo, tiempo y paciencia del alumno, para encontrar las
palabras que satisfacieran la calidad sin desvirtuar lo tomado del texto original.
Ahora que creo conocer el significado del patchwriting, debo decir que durante mis
afios de formacion académica, en muchos momentos imposibles de enumerarlos,

he cometido ese “pecado ético”.

Ahora bien, no es la advertencia o el castigo la manera de controlar el plagio
en un proyecto o en un informe de investigacion. Lo que tenemos que hacer es
ensefar en qué consiste y como puede evitarse. Decimos que el parafraseo es
una manera de evitarlo, pero parece que no ensefiamos lo suficientemente bien a
hacerlo. Al respecto, Roig (2010) ha encontrado diferencias sustanciales en la
manera coémo docentes universitarios, aun siendo de una misma disciplina,
parafrasean un mismo texto. Otro resultado interesante de Roig, es que en los
casos que los docentes encontraban dificil la comprension del texto, se sentian
forzados en su parafraseo a permanecer lo mas cerca posible del texto original
para evitar dar una informacion errénea. ¢ Sera esto un ejemplo de patchwriting en

docentes universitarios?

Por otra parte, el problema no se resuelve solo con parafrasear. Creo que
primero se requiere un didlogo argumentativo con la lectura del material que nos
interesa. Es cuando interrogamos al libro o articulo en un proceso de construccion

reflexiva del conocimiento, que podemos usar esos contenidos como propios.

A manera de cierre, no dudamos que a veces el plagio es intencional,
premeditado; Schmitt plagio el 30% de una tesis francesa. Pero la mayoria de las
veces son infracciones no deliberadas debido al desconocimiento, como estoy
seguro es lo que ocurre con la gran mayoria de los estudiantes que son

inculpados del crimen.
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Etica: ¢Una o varias?

Comienzo diciendo que en nuestro rol de docente investigador parece que
recurrimos a la ética solo durante la etapa de elaboracion del proyecto de maestria
0 doctorado o en una investigacion libre. En el proyecto es practicamente
obligante que se elaboren unas lineas sobre normas éticas a seguir. Sin embargo,
en el informe de la investigacion no se menciona algo que se relacione

directamente o explicitamente con esas normas.

Otro aspecto que me parece interesante discutir es la posible confusion entre
el uso de los términos axiologia y ética en el proyecto de investigacion. Creo que
el componente axiolégico del proyecto se relaciona con una intencionalidad
inherente a toda investigacion educativa. Esto es, la formacién humanistica del

hombre, de los valores morales de las personas participantes en la investigacion.

Por su parte, el componente ético se asocia al proceder, a la actuacion del
investigador desde el momento ontolégico en que intuye la realidad de lo que
desea investigar hasta el momento epistemoldgico en que escribe la Ultima pagina
de su informe y es en este aspecto a diferencia de la axiologia, que se presentan
diferencias en el modo de concebir la ética segun la naturaleza de la investigacion

educativa.

Por naturaleza de la investigacion nos referimos a su condicion
paradigmatica: cuantitativa y cualitativa. Uso estos términos en un sentido
figurado, ya que a su vez cada uno lo entendemos como un paraguas que cubre
familias epistemoldgicas con ciertas diferencias entre si (Gurdian-Fernandez,
2007; Martinez Rizo, 2002). A titulo de ejemplo podemos sefalar que el
paradigma cuantitativo contiene al positivismo tradicional, al positivismo légico, al
realismo cientifico. El término cualitativo se aplica entre otras, a la etnografia, la

fenomenologia, historias de vida, investigacion accion.
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El paradigma cuantitativo se basa en una ontologia realista lo que significa
gue hay una realidad a investigar que es objetiva, invariante e independiente del
investigador. Su epistemologia positivista establece la dicotomia sujeto — objeto
gue se traduce en un distanciamiento del investigador ante los investigados. El
conocimiento obtenido esta respaldado mediante el uso del muestreo aleatorio y
de la aplicacion de métodos que especifican procedimientos en los cuales el
investigador es un ente neutral. Por lo tanto, se busca una verdad objetiva y

generalizable basada en procedimientos imparciales.

El paradigma cualitativo se basa en una ontologia relativista, lo que significa
gue la realidad a investigar es subjetiva. Su epistemologia constructivista rechaza
la dicotomia sujeto-objeto siendo la “verdad” de la realidad, una co-construccion
entre el investigador y los participantes. El conocimiento obtenido, contextualizado
en lugar de generalizable, esta respaldado en la interpretacion de informacién
suministrada por pocas personas seleccionadas por criterios pragmaticos
(accesibilidad, muestro por bola de nieve) y por la rigurosidad y reflexividad del
investigador en la aplicacién de procedimientos emergentes que estardn mediados
por sus creencias y valores. A continuacion se presentan unos casos hipotéticos
para tratar de establecer las relaciones éticas con la naturaleza paradigmatica de

la investigacion.

Caso 1. Pensemos en una investigacion cuantitativa (ICUAN) cuyo propdsito
es conocer las creencias de alumnos o de docentes sobre un determinado
aspecto. La manera de realizarla es por lo general aplicando un cuestionario cuyas
preguntas elaboradas a priori, obedecen a categorias predeterminadas; en otras
palabras, son deducidas de una teoria. En este caso, lo importante es la validez
de las preguntas en cuanto miden una realidad tedrica y en ese sentido son unas y
las mismas para todos los integrantes de una muestra al azar. Las respuestas
dadas a esas preguntas son consideradas al menos como datos nominales,

usados en analisis estadisticos y transformados en resultados generalizables.
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Epistemoldgicamente, las personas que contestaron el instrumento “se
impersonalizan” ya que las respuestas de cada individuo en particular, no tienen
representatividad alguna en el resultado. El significado de las creencias se
descubre analizando los datos de la encuesta y el conocimiento obtenido es
objetivo, en cuanto representa una realidad abordada practicamente sin el
contacto personal del investigador con los informantes. Encontramos también que,
dependiendo de las caracteristicas de la muestra (alumnos, docentes) parece que

es opcional solicitar el permiso para que respondan al cuestionario.

Podemos decir entonces, que en la busqueda del conocimiento sobre las
creencias, ese investigador cuantitativo no confronta muchos problemas éticos
salvo la observancia de las normas éticas establecidas en su proyecto, tales como
preservar el anonimato y evitar posibles dafios morales a los encuestados. Sin
embargo, no es raro que podamos encontrar cierta inobservancia de las normas,
como ocurre por ejemplo en el siguiente caso de una investigacion cuasi

experimental como es el disefio Grupo de Control no Equivalente.

Caso 2. El propésito de esta ICUAN es comprobar la efectividad de una
nueva estrategia de ensefianza en el cambio de creencias de alumnos. Para ello,
se seleccionan 2 grupos (secciones). A un grupo (experimental) se le ensefia con
la nueva estrategia y al otro grupo (control) con la estrategia tradicional. Es de
esperar (y asi sucede) que el grupo experimental obtenga el mejor resultado
(cambio conceptual) al comparar las respuestas de los dos grupos a un
instrumento o a una prueba de conocimiento. Cuando leemos los informes de
investigaciones de este tipo, es muy raro encontrar algun indicio de compensacion
al grupo control que no tuvo la oportunidad de relacionarse con esa nueva
estrategia. En otras palabras, hubo un grupo de alumnos que quedan con sus

creencias erroneas. A ellos no se les ayudoé a corregir el déficit cognitivo.

Caso 3. Pensemos ahora, en una investigacion cualitativa (ICUAL) cuyo

proposito es interpretar las creencias de docentes y su relacion con los procesos
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de aula usandose las técnicas de la Observacion Participante y la Entrevista a
Profundidad. ¢Necesitaremos explicarle al docente todo lo que pretendemos
conocer? ¢Qué podremos hacer en el momento en que el docente cree que
nuestra observacion es evaluacién? ¢Cuando estaremos seguros que el docente
observado esta dando su clase de forma natural? Y si interesa el otro agente del
proceso: el alumno. ¢Estara o no estara también, la accién del alumno
influenciada por nuestra presencia? ¢Qué decision tomaremos en el caso que
observemos una equivocacién grave del docente al ensefiar un determinado
contenido, o una conducta demasiado autoritaria? ¢Pasaremos por alto lo que

vimos o decidimos conversar con €l al respecto?

Es facil percibir que la actuacion del investigador cualitativo implica un
sinnimero de interacciones sociales en un contacto cara a cara con sus
informantes, muy diferentes a las que puedan encontrarse en una investigacion
cuantitativa. Las preguntas y respuestas hechas en la entrevista cualitativa y en la
observacion participante, son diferentes a las encontradas en una encuesta o en
una prueba. Toda interaccion social del investigador con sus informantes, es de
por si una accion ética (Guillemin y Gillam, 2004; Howe y Moses, 1999; Safiudo,
2006). Por ende, ello implica una mayor responsabilidad ética en el proceso de la
investigacion educativa cualitativa o interpretativa que en la investigacion

educativa de naturaleza positivista o cuantitativa

Una caracteristica de las preguntas de una encuesta es su precision, son de
baja inferencia; mientras que las preguntas cualitativas son abiertas y buscan el
dialogo. Por otra parte, aun cuando se reconoce que el investigador cualitativo no
inicia su pesquisa sin unas ideas que lo orienten, sus preguntas no obedecen a
realidades o categorias predeterminadas sino a categorias en proceso de
construccion que emergen de la interaccion entre el investigador y los informantes.
En consecuencia, las preguntas tienen un alto grado de contingencia, no son las
mismas para todos los entrevistados y por supuesto, las respuestas son

inmateriales en el sentido que no tienen valor numérico alguno.
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Que las preguntas y las respuestas son diferentes segun el paradigma
parece una perogrullada; pero es en torno a ellas que emerge gran parte de los
dilemas éticos de la investigacion educativa cualitativa, no asi como ya lo hemos
visto en el paradigma cuantitativo. Vale la pena una acotacion para caracterizar lo
gue es un dilema ético y para ello nos basamos en Allen (2012) y Guillemin y
Gillam (2004). Estos autores nos dicen que ante la incertidumbre de una situacion
insatisfactoria, incomoda o dudosa, el investigador debe tomar una decision sobre
cual curso de accion considera mas adecuada, lo que a su vez significa que al
menos tiene dos posibilidades de accionar. Lo mas interesante de esto, es que
Allen enfatiza que no importa cual curso de accién se tome, siempre queda
comprometido un principio ético y por tanto, nunca se llega a una solucion

perfecta.

Un dilema puede originarse por una pregunta cualquiera que provoque un
resquemor en el respondiente, que altere su estado de animo y trastoque
momentaneamente el curso de la conversacion que le interesa al investigador o
mas grave, que la interrumpa del todo. Otro dilema puede ser que el investigador
presienta que el respondiente esta evadiendo una pregunta sobre un tema
supuestamente clave y debe decidir entonces, entre preferir la relacidon
interpersonal amistosa para continuar satisfactoriamente la entrevista o correr el

riesgo de continuar indagando sobre el tema de la pregunta.

Segun sus roles o funciones la investigacién educativa puede ser basica y
practica o aplicada. La basica también se conoce como Investigacion sobre la
Educacion y la practica como Investigacion en Educacion. La primera busca el
conocimiento para incrementar el ya existente y la segunda, para la mejora de la
accion educativa (Orden Hoz y Mafokozi, 1999; Trujillo, 2005). Estas funciones de
la investigacion educativa son motivo de debate cada vez que se mencionan y se

traen a colacion solo para establecer sus relaciones con la ética.
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Dado lo anterior, tenemos que tanto la ICUAN como la ICUAL, pueden
decantarse o hacia el estudio academicista- teorizante del hecho educativo o hacia
el estudio empiricista- utilitario del mismo. Los casos 1 y 2 antes expuestos, son
ejemplos de ICUAN basica y practica respectivamente. El caso 3 corresponde a
una ICUAL tipo basica. La Investigacion Accion Participativa (IAP) seria el caso

tipico del rol préactico de la ICUAL.

Las diferencias éticas entre estos diversos tipos, podemos comprenderlas en
funcién de la relacién sujeto —objeto. Un significado ético de la interaccion entre el
investigador y los “investigados” es que siempre estara asociada a una relacién de
poder (Burgess, 1989, Howe y Moses, 1999) Parece obvio entonces, que la
probabilidad de ocurrencia de dilemas éticos relacionadas con expresiones de
poder sera mayor en las ICUAN E ICUAL de naturaleza practica. Retomando el
caso 2 sobre la comprobacién de la efectividad de una estrategia de ensefanza,
no nos extranaria que de manera inconsciente, el docente investigador “instiga” en
sus alumnos del grupo experimental un mayor compromiso de aprendizaje que en

sus alumnos del grupo control.

Un caso hipotético de ICUAL practica es la IAP. Mientras la ICUAN practica
por lo general es realizada individualmente, el término “participativa” de la IAP
define una investigacidén que es colectiva, hecha por un grupo de personas con un
interés comuan. Boser (2006, p.11) lo dice elegantemente: «que comparten la
experiencia vivida de un problema». Un ejemplo, puede ser el de un tesista que
junto con algunos colegas desean cambiar algun aspecto curricular para mejorar

el proceso educativo de una disciplina en particular.

La caracteristica de investigacion participativa implica que aunque el tesista
tenga un interés personal (su tesis) €l es uno mas del grupo. Su trabajo no es
dirigir a los otros sino investigar con ellos para un proposito comun. Podemos
visualizar entonces un panorama de posibles dilemas éticos relacionados con el

poder. Puede ocurrir el caso que el grupo decida un camino diferente al pensado
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por el tesista. Puede ser que entre el grupo se encuentre un participante con mas
experiencia investigativa y trate de imponer sus ideas. Pueden ser muchas otras
cosas que entorpezcan las buenas intenciones del grupo y la necesaria calidad de

la investigacion para su aprobacion.

Parece un poco incongruente que la deseada reduccion de la distancia entre
el investigador y los otros participantes, sea al mismo tiempo un posible riesgo
para la investigacion. Se requiere entonces la competencia del tesista para lograr
el mas alto grado de cooperacion académica entre los miembros del grupo y evitar

0 minimizar los posibles dilemas éticos.

Todos los dilemas éticos son dilemas en cuanto se presentan en momentos
impredecibles que requieren una toma de decision por el investigador cualitativo y
gue por lo general son decisiones inmediatas al momento dilematico (Guillemin y
Gillam, 2004). Son decisiones que lo pueden llevar a desechar una informacion
gue esta obteniendo y cambiar algo de lo planificado para el dia en cuestion. Es
como dice Velazco (citado por Safudo, 2003, p.87) una reflexion constante en
busqueda de la «opinién correcta sobre cobmo hay que juzgar o actuar en cada

situacién concretax.

En la misma ténica anterior, Buendia y Berrocal (2001) y Cerrillo (2009) nos
enfatizan que la ética esta presente cada vez que nos enfrentamos a situaciones
gue implican la toma de decisiones. Al respecto, me parece muy acertada la
citacion de una frase de Jesus lbafiez citada por Cerrillo: «mientras que en el
paradigma cuantitativo el investigador puede esconderse detras de su aparato
metodoldgico, en la perspectiva cualitativa el contacto con el objeto es tan

estrecho que tal camuflaje resulta imposible»

La razon de la cita anterior se encuentra en la concepcién que el
investigador cualitativo es en si mismo el instrumento de obtencion de la data
(Villegas y Gonzélez, 2011) mientras que el investigador cuantitativo usa

instrumentos como el cuestionario, protocolos de observacion pasiva y/o pruebas
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de medicion. Tengamos también presente, que la co-construccion del
conocimiento es el resultado de ese acercamiento del investigador con los
“investigados”. Por ello, en el paradigma cualitativo preferimos hablar de
investigador y participantes o actores sociales, mientras que en paradigma
cuantitativo hablamos de investigador y sujetos (Howe y Moses, 1999). El
investigador cuantitativo trata de evitar todo tipo de interaccion social con los

sujetos que no sea la estrictamente necesaria para el objetivo de la pesquisa.

Hasta aqui hemos tratado sobre la ética desde el punto de vista de la
interaccion investigador — participante; pero también hay una ética desde el punto
de vista de los resultados de la investigacion, o mejor dicho, una ética relacionada
con la produccion del conocimiento derivado de esas interacciones. Acordamos
entonces con Howe y Moses (1999, p. 29) que «tanto en la investigacion
cuantitativa como en la cualitativa, la integridad de la misma se basa en la
autenticidad de la data, en la apropiada representacion de ella y en los aspectos

relacionados con los hallazgos»

Con respecto a lo expresado por Howe y Moses, ya conocemos que la
informacion obtenida en la ICUAL no es “objetiva” en el sentido como se entiende
en la ICUAN; asi que, la autenticidad en la ICUAL de la data esta respaldada por
la honestidad del investigador y por su continua y estrecha comunicacion con los
informantes que le permiten ir focalizando los aspectos que son pertinentes a los

objetivos de la investigacion.

También hemos establecido que el investigador cualitativo es en si mismo el
instrumento de busqueda de la informacion. Pues bien, él sigue jugando un rol
similar al interpretar la data ya que el producto dependera entre otras cosas, de su
capacidad intuitiva, de su capacidad reflexiva y del conocimiento del fendmeno
investigado adquirido durante sus observaciones y entrevistas. En otras palabras,
la historia personal del investigador juega un papel determinante en la ética

concerniente al analisis y representacion de la data.
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La informacién o data en una ICUAL es verbal, son palabras, silencios;
también son posturas corporales y gestos de los participantes que expresan sus
puntos de vista, sentimientos y pareceres sobre las acciones o fenomeno
investigado. Todo ello registrado en notas de campo, memos, grabaciones y en
diversos escenarios a lo largo de un tiempo medido en meses o afios. No es dificil
entonces, pensar en la inmensa cantidad o volumen de una data cualitativa a

analizar.

El analisis cualitativo es para Morse (2003, p32) un proceso de «sintetizar,
comprehender, teorizar y recontextualizar» que comprende, organizar la data,
establecer relaciones, conjeturar, reflexionar y construir significados en un proceso
ciclico; en un ir y venir entre la data y lo analizado. La representacion de la data se
refiere a las evidencias que apoyan o validan los resultados de la investigacion.
Preguntas tales como: ¢Cudles eventos de los tantos observados, vamos a
considerar como fundamentales? ¢ Preferiremos como evidencias la voces de
estos participantes, porque creemos que nos aporta mas informacion interesante
gue las voces de estos otros? son preguntas que se refieren a la apropiada

representaciéon de la data.

Cerramos esta seccién retornando a la concepcion  constructivista y
relativista de la epistemologia de la ICUAL. Para la ICUAN la verdad del
conocimiento es una representacion fiel de una realidad invariante y externa al
ente cognoscente, que se descubre usando métodos objetivos. En la ICUAL no se
descubren realidades, en su lugar se interpretan y se representan realidades co-
construidas, usando procedimientos subjetivos; por ende, la verdad del

conocimiento en la investigacion educativa de naturaleza cualitativa es relativa.

Con esto quiero decir que en la ICUAN no hay mucha preocupacion por la
posible irrupcién de dilemas éticos, o que no significa que esté exenta de ellos.
Las decisiones en la ICUAN son fundamentalmente sobre aspectos estrictamente

metodoldgicos. Pero en la ICUAL aun cuando creamos que las decisiones del dia
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a dia se deben a problemas metodoldgicos, pocas veces pensamos que también

son decisiones éticas.

¢ Etica universal o ética personal?

Retomando el concepto de ética como la adecuacion del comportamiento a
unas normas consideradas justas, encontramos que hay dos formas o
dimensiones de entender la misma. Una forma se refiere a la ética o normas
deontoldgicas, es decir, lo prescriptivo de la conducta del investigador. Shutz
(1973) Buendia y Berrocal (2001), Tickle (2001) y Safiudo (2006) entre otros,

concuerdan en la descripcion de estas normas, que pueden resumirse en:

= Dar a conocer a las personas sobre el propésito de la investigacion a ser
realizada con ellas.

= Evitar acciones que menoscaben la integridad fisica y moral de esas
personas.

= Evitar privarlas de los beneficios o conocimiento producto de la investigacion.
» Guardar el anonimato y la confidencialidad de los participantes.

» Informar a los participantes los resultados de la investigacién y eliminar
aquellas hallazgos que ellos consideren perjudiciales a sus intereses.

Estas normas, decimos son prescriptivas y son en general, las que
mencionamos en los proyectos. Ellas pueden originar problemas éticos que
Stutchbury y Fox (2009) los llaman de nivel macro en cuanto son aspectos
relacionados con la intencionalidad y el disefio de la investigacién; con el por qué y
para qué de la investigacion. Hay que agregar otras consideraciones también
macro, tales como la relacién con la institucién y el paradigma al que esta afiliado
el investigador. Algunas preguntas éticas que son necesarias responder a nivel

macro son por ejemplo:
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= ¢;Cuédles son los valores y normas en el medio donde haré mi
investigacion y cuales seran los posibles cambios que puedan
presentarse como producto de la misma?

= ¢Cbomo podria ser interpretada mi investigacion por mis colegas u otras
personas de la institucién o el medio donde haré la investigacion?

= ¢ Necesitaré un permiso escrito de los sujetos investigados?

= ¢ Qué ganara mi institucién o la sociedad en general, con lo que pienso
investigar?

Me atrevo a enunciar que estas son el tipo de preguntas éticas que le

interesaron a Nacarid Rodriguez, sin que por ello no haya confrontado dilemas

éticos durante el proceso investigativo. Su investigacion fue mas de naturaleza

cuantitativa (descriptiva) que cualitativa (interpretativa)

La otra forma en que la ética esta inmiscuida, es al nivel micro. En este caso,
nos interesan los dilemas que enfrentamos en el proceso investigativo como tal.

Algunas preguntas que remiten esos dilemas son:

= ¢ Actuaran diferente estos alumnos, si les informo todo lo que pretendo
averiguar de ellos?

= (A quiény cOmo se entrevista, a quién y como observar?
= ¢ Estoy siendo honesto con mis informantes?

= ¢ Como construyo un clima céalido y de respeto con todos ellos?
= ¢Sino puedo o no debo tratar este aspecto con todos ellos, como lo
hago de manera de ser justo?

= ¢Muestro alguna preferencia manifiesta hacia unos en desmedro de
otros?

» ¢Estaré observando (o0 entrevistando) de manera adecuada, sin
parcialidad o sesgo?

» ¢ Necesitaré hacer esta pregunta a Pedro, de la misma forma que se la
hice a Maria?

» ¢ Estaré incomodando a Juan con lo que le pregunté?
= ¢ Influye el hecho que estos participantes son mis alumnos?
= ¢ Cbomo puedo confirmar esto que estoy entendiendo?
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» ¢ Cuéntos casos discrepantes necesitaré para blindar esta interpretacion?

De las dos dimensiones o vertientes de la ética en la investigacion educativa,
los dilemas micro son los de mayor importancia en la investigacién cualitativa en
funcién de la validez o credibilidad del estudio realizado y la Unica manera de
explicitarlos es hacer lo que Van Maanen (1988) llama ““confesarse’. Confesarse
es contar lo que se hizo y no se hizo, lo que se pensé y no se pensoé durante la
recogida y analisis de la data cualitativa. Confesarse es tratar de colocar en el

papel las respuestas a preguntas como las arriba mencionadas.

Una anécdota que creo ejemplifica esa idea de confesion es la Leo Szilard,
notable investigador fisico (Hargittai, 2006) Szilard le dijo una vez a un colega, que
estaba pensando en llevar un diario personal, no con la intencién de publicarlo,
sino para dejar registro de los hechos para informacion de Dios. Hans Bethe, su
amigo, comentd: ¢No crees que Dios conoce esos hechos? y Szilard respondié

“Si, claro que el conoce los hechos, pero no mis versiones de esos hechos”

El que un informe contemple las decisiones y acciones tomadas frente a los
dilemas micro-éticos, es un ejemplo de honestidad y compromiso moral del
investigador. Al ofrecer a los lectores detalles de los dilemas a su juicio
importantes, que se le presentaron, al dar a conocer a los lectores cédmo los
solucion®; se esté siendo fiel a un proceso investigativo que ya conocemos no
goza de la pretendida y supuesta objetividad de la investigacion educativa de corte

cuantitativo.

No es mi intencion sefalar que los aspectos macro-éticos no sean
importantes. Ciertamente hay que tomarlos en cuenta para cualquier tipo de
propuesta investigativa. No por nada desde hace tiempo existen los codigos
éticos; pero como resaltan Safiudo (2006) y Small (2001), estas normativas
remiten a un procedimiento ético estandarizado o universal que poco ayudan u

orientan para enfrentar aquellos dilemas tipo micro. Ello se debe a los
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particularizados contextos en que se realiza la investigacién cualitativa que
explican la contingencia y lo impredecible de las interacciones investigador —

participantes. Los dilemas micro son situacionales.

Los cdédigos éticos, en cierta manera dan a entender que las acciones
humanas obedecen a principios éticos universales y abstractos. De ellos, se
derivarian las decisiones morales mediante un razonamiento légico. Pero ya
hemos dicho que los problemas éticos en la investigacion cualitativa obedecen a
decisiones contextualizadas y en tiempo real. Como enfatiza Camps (en Safiudo,
2006, p.87) «las normas éticas son asumidas por la conciencia individual que es
auténoma y nos las imponemos libremente a nosotros mismos». Sin embargo,
desde la perspectiva cuantitativa tal como sefialan Buendia y Berrocal (2001) la
idea de un cdédigo ético para la investigacién educativa es valida en funcién de lo
discutido en la seccion anterior: Una epistemologia positivista que se traduce en la
neutralidad del accionar del investigador y una validez basada en una ontologia

realista.

Por su parte, Small (2001, p.389) nos dice que «una practica codificada es
de uso limitado para las decisiones éticas durante el proceso investigativo» y en
una ténica similar a Safiudo, también nos sefiala que «la ética por su misma

naturaleza remite a decisiones individuales y por tanto, no puede ser legislada».

Seguramente para algunos resulte decepcionante aceptar las opiniones de
Safiudo y de Small, pero debo decir que comparto la idea de que no existe
procedimiento, normativa u orientacion, por mas amplia y sofisticada que sea, que
garantice evitar o darle solucion inequivoca a los dilemas éticos en la investigacion
educativa. Artino (2007) confirma en cierta manera esta creencia. En su
investigacion encontré6 que el hecho que estudiantes de maestria y doctorado
hayan asistido a cursos o talleres sobre ética, no garantizaba que fueran del todo
competentes en evaluar y detectar dilemas éticos en el campo de la investigacion

educativa.
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Para concluir estos comentarios, ho encuentro mejor manera de hacerlo, que
como Hammersley and Traianou (2012) finalizan su articulo. El titulo de la Ultima
seccion es una pregunta ¢Qué tan serios son los aspectos éticos en la
investigacion educativa? La respuesta que dan es «Probablemente nuestra
discusién ha dado la impresion que la actividad de la investigacion educativa esta
plagada con torturantes dilemas éticos [agonising ethical dilemmas]» Hammersley
y Traianou nos calman al sefalar que aun cuando siempre existiran los problemas
éticos en nuestras investigaciones, por lo general no son mas graves que aquellos

gue se nos presentan en la vida diaria.

La Unica manera de evitar la intromision de la ética en la investigacion
educativa es no investigar. Hay que asumir el riesgo y creo que la investigacion
cualitativa se presta mas a remendar los posibles errores en una toma de decision,
debido al constante interactuar con los participantes en un tiempo que es mucho
mas largo que el usado en la investigacion cuantitativa. Lo importante es nuestra
capacidad reflexiva para identificar aquellos que ameriten ser tomados en cuenta.
Es una cuestion también de ejercitar el sentido comun en el buen sentido de la

palabra.
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RESUMEN

Este ensayo destaca la importancia de la ética en la Investigacion desde una
perspectiva critica y reflexiva El objetivo del trabajo es el interpretar la
trascendencia de la ética basada en la experiencia de mi investigacion: Los temas
del mar y la religiosidad en la cancién popular y tradicional margaritefia
desde una vision poética, dicho estudio se ubico en el paradigma socio-
construccionista, con enfoque cualitativo apoyado en el método fenomenolégico y
el analisis del discurso. Asumo la concepcion ética propuesta por Ricoeur (2008)):
los discursos compartidos, los conceptos de accion, de hombre capaz, de libertad,
de bien y mal. La ética dialogal se presenta como un momento de reflexién y de
repensar las acciones humanas, con responsabilidad. La ética permite la fluidez
de la narratividad en cualquier investigacién y el acercamiento al espiritu y modos
de vida de los actores sociales. Ademas, la vision estética propicia la transmision
espiritual y emotiva.

Palabras claves: Etica dialogal, lenguaje, estética, investigacion

ABSTRACT

This essay highlights the importance of ethics in Research from a critical and
reflective perspective. The objective of the work is to interpret the transcendence of

! Este articulo es producto del Foro realizado en el Il Encuentro de Competencias Investigativa
2016 organizado por la Céatedra de Metodologia de la Investigacion del Departamento de
Pedagogia.
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ethics based on the experience of my research: The themes of the sea and
religiosity in popular and traditional Margarita song from a poetic vision, this study
was located in the socio-constructionist paradigm, with a qualitative approach
supported by the phenomenological method and discourse analysis. | assume the
ethical conception proposed by Ricoeur (2008)): the shared discourses, the
concepts of action, capable man, freedom, good and evil. The dialogical ethic is
presented as a moment of reflection and of rethinking human actions, with
responsibility. The ethics allows the fluidity of the narrative in any investigation and
the approach to the spirit and ways of life of the social actors. In addition, the
aesthetic vision promotes spiritual and emotional transmission.

Keys words: Ethics dialogistic, language, aesthetics, research.

Lo que abraza la ética y la estética

Si pensamos en los valores, ellos por si mismos gozan de una cierta
idealidad pero son inalterables y a la vez, tienen un lado positivo y uno negativo.
La tarea moral consiste en realzar los valores positivos Creo que la ética es un
asunto de conciencia. La ética es, sin duda, uno de los campos de reflexion mas
evidentes en la actualidad. Ante la crisis economica, politica y ambiental, los
avances tecnoldgicos, la critica al proyecto de la modernidad, la violacién de la
libertad, los derechos humanos y la corrupcion, la ética se presenta como el
instante de reflexion y de repensar de manera responsable, la propia accion
humana. La Universidad y la Escuela en general, estdn en la obligacion de

estimular, promover la filosofia de la ética en todas sus instancias.

Como investigadora asumo la concepcién ética porque considero que el
investigador debe ser un sujeto competente para dialogar con el otro, que se
deben respetar las caracteristicas individuales y colectivas porque la otredad es
importante y respetable para €l y esto implica desear una vida mejor en la cual el
otro se presenta como el propio fundamento del deseo y como referencia del bien.
La humildad es un vehiculo feliz para este acercamiento. La concepcion reflexiva

y hermenéutica del sujeto capaz defiende, ademas, la capacidad de ese sujeto de
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dialogar con las normas morales de su comunidad, adecuando su deseo de
realizacion a la construccion de una sociedad mas justa. Por eso insisto: el
objetivo de este ensayo es destacar el caracter dialogal de la ética, desde la
concepcion de un sujeto dialdgico: el investigador. Este utiliza la palabra como
vinculo ético, que se constituye en la relacion con el otro y con el mundo, entre la
ética teleologica y la moral deontologica, entre la estética como incentivo
espiritual; todo en un encuentro final bienaventurado, de creatividad y simpatia, en

el relato de una historia de vida. La ética y la estética nos abrazan con el otro.

En mi investigacion titulada Los temas del mar y la religiosidad en la
cancion popular y tradicional margaritefia desde una vision poética, realizada
en el afio 2012, los entrevistados son cantantes valiosisimos de Margarita con
quienes entablé una comunicacion fluida, fraterna, provechosa. La Etica
contempla los valores que son inespaciales e intemporales aunque para
encarnarse necesiten de los seres espaciales y temporales, que constituyen las
realidades con las que se hace nuestra vida. Pero los valores en si mismos gozan
de una cierta idealidad pero son inalterables y a la vez, tienen un lado positivo y
uno negativo. La tarea moral consiste en realzar los valores positivos. La ética, es
sin duda, uno de los campos de reflexion mas evidentes en la actualidad. Ante las
crisis econdmica y ambiental, los avances tecnolégicos, la critica al proyecto de la
modernidad, los regimenes dictatoriales, la ética se presenta como un momento
necesario de reflexién y de repensar, de manera responsable, la propia accion
humana. Ricoeur, (1980), Ante esta contingencia, abarca y discute los conceptos
de accion, de hombre capaz, de ética y moral, de libertad y responsabilidad, de

bien y mal.

Como investigadora, asumo la concepcidn ética propuesta porque considero
gue el investigador debe ser un sujeto competente para dialogar con el otro, que la
otredad debe ser importante y respetable para él y esto implica desear una vida
mejor en la cual el otro se presente como el propio fundamento del deseo y como

referencia del bien. El investigador debe comportarse con humildad en este
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acercamiento. La concepcion reflexiva y hermenéutica del sujeto capaz defiende,
ademas, la capacidad de ese sujeto de dialogar con las normas morales de su
comunidad, adecuando su deseo de realizacion a la construccion de una sociedad
mas justa. El objetivo de nuestro trabajo es destacar el caracter dialogal de la
ética, desde la concepcion de un sujeto dialégico, que se constituye en la relacién
con el otro y con el mundo, hasta el didlogo entre el deseo y la obligacion, entre la
ética teleoldgica y la moral deontoldgica, que se encuentran, al final, en el relato

de una historia de vida.

El Lenguaje. La palabray su sentido ético

Pero es el lenguaje el que nos comunica con el otro. El lenguaje es un lugar
para la lucidez y cuando se habla, el individuo se expone, se arriesga. Por eso, la
palabra debe tener un sentido ético, la palabra deberia llevar al mundo de la
intemperie a la morada porque toda ética se afianza en la alteridad. La
responsabilidad del hombre que se transmite a partir del lenguaje establece una
dialéctica que se enriquece con la reflexividad. De esa manera, alcanzamos un
espacio ético. En ese umbral encuentra Ricouer lo que él ha denominado el

llamado a la responsabilidad y al compromiso ético politico.

Por lo tanto, la ética es un asunto de conciencia, en el entendido de que el
ser humano es al mismo tiempo un individuo que forma parte de una sociedad, de
una especie. Toda manifestacion humana debe comprender y respetar las
caracteristicas individuales y colectivas. Esa es para mi la ética humana. Este
concepto me ha servido de guia al momento de incursionar en las particularidades
del otro. Bien sea, con mis alumnos, profesores o con los actores sociales a los
gue me ha tocado investigar a través de nuestra vida profesional. No es posible
acercarse a una comunidad educativa, de pescadores, de artistas o de cualquier
indole, si no se respeta lo individual y lo colectivo de ellos o de nuestros alumnos,

profesores o actores sociales investigados.
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Afirmo la importancia del lenguaje porque es la palabra la que nos comunica
con el otro. En el Discurso de Incorporacion como Individuo de Numero a la
Academia Venezolana de la Lengua celebrado el dia 16 de enero de 2006, la
distinguida escritora Ana Teresa Torres, se confiesa como alguien que toma en
serio el lenguaje, cree en el valor de las palabras y siente un profundo respeto por
lo que las palabras significan. Para ella, “la escritura es un acto profano pero digno
de ser cuidado como algo sagrado. Esa es la Unica ética que puedo reconocer
para la escritura: el profundo respeto por la palabra’(p.12). Asimismo, Cadenas
(2979), afirma:

El mundo va conformandose para el hombre segun la imagen del

lenguaje y cada nueva precision idiomatica es al mismo tiempo un

enriquecimiento de su mundo. Esto no se refiere solo al mundo externo,
sino también al interno, espiritual y animico. (p.25)

La palabra es, entonces, liberadora, por lo tanto, hace de cada hombre un
sujeto pleno de posibilidades, y en el caso que nos ocupa, el margaritefio suelta
Sus canciones, su musica y sus versos como viajero que recorre el mundo y lo
hace a través de la palabra creadora, marcando, asi su definicibn como hombre.
En el caso de la investigacion referida por ejemplo, recurri al estudio del discurso
de los textos de las canciones populares y a sus teméticas del mar y la religiosidad
para descubrir los recursos poéticos del lenguaje, la versificacion, la estructura
formal y musical, las variantes anecdéticas del texto literario y los valores éticos y
espirituales de los cantores. A los efectos, acudi a los andlisis hermenéuticos de
investigadores como Ricoeur (2008). Ricoeur plantea su teoria de la mimesis para

asi abordar el desarrollo de asimilacidon de un texto literario estético.

La dimension ética tiene su fundamento en la narratividad. La narratividad se
constituye a partir de la triple dialéctica desplegada en una fenomenologia del si,
es decir, se hace subjetividad hermenéutica, que pasa necesariamente, no solo

por lo pragmatico de la accion sino por el giro del lenguaje: El ser del lenguaje.

Sin lugar a dudas, estos momentos globalizados pero de entramado bélico,

lleno de dictaduras, autdcratas, muerte, hambre y violacién de derechos humanos,
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reclaman una reflexién ética ante los avances tecnoldgicos, la crisis econdmica y
ambiental, la critica a la razon y al proyecto de modernidad. Se debe repensar las
responsabilidades de los seres humanos. De acuerdo con este planteamiento,
Ricouer coloca en el tapete los conceptos de hombre capaz, ética moral, bien y
mal, libertad, responsabilidad. Su ética se basa en la capacidad del hombre de
poder dialogar con el otro, que desee al otro un bienestar en su vida y que sea
portador del bien. Segun Nunes de Pinho (2009), Ricouer sostiene una concepcion
hermenéutica y reflexiva de un sujeto capaz de aceptar las pautas morales de su
contexto para crear una sociedad mas justa. Ya se ha afirmado el caracter
dialogal de la ética de Ricouer. El individuo debe establecer un dialogo entre el

deseo y la obligacion, entre la ética teleoldgica y la moral deontoldgica.

Los poetas populares organizan e interpretan la realidad en sus
composiciones de una manera particular. Ricouer realiza una vasta tarea centrada
en una reflexion fenomenoldgica hermenéutica dentro de la corriente ontolégica
gue concede prioridad al sujeto como fundamento de experiencia vivida. Sin
embargo, para Ricouer el despliegue de la subjetividad se desplaza hacia un
cogito integral lo que le exige desarrollar una hermenéutica del si mismo, es decir,

una fenomenologia como apropiacion de la historia.

Pero los valores éticos no nacen espontaneamente. Son la escuela y el
hogar portadores de estos valores espirituales, entre los cuales estan los
estéticos, valores de justicia, libertad, valores religiosos, respeto, entre otros. A
veces, se llega a la adultez sin tener aprobada la materia ética. De esta manera,
la investigacion nunca sera fructifera. Por eso, Uslar Pietri (citado en Salazar
Sanabria, 1987) expresa:

...la Escuela en un grado deficiente, traté de implantar la Educacion

Moral y Civica; eso ha ido desapareciendo paulatinamente, pero la

Escuela pretende inculcar inadecuadamente ciertos valores morales y

éticos del respeto a las nacionalidades, al patriotismo, reconocimiento

de la nacién y a los deberes del ciudadano. Esa ensefianza que da la

Escuela, muy limitada, con muy pocos medios, restringida, se encuentra
frente a un universo gigantesco de anti-escuela y ¢Cual es la
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antiescuela? Es la calle, la television, la radio, el cine, la publicacion
pornografica; es la pandilla donde esta metida la droga, la pequeia
delincuencia. Es una gota de agua en un océano, porque esa anti-
escuela destruye los pocos valores que la escuela trata de inculcar y
tiene ademas un atractivo gigantesco que es la vida, mientras la
escuela es aburrida, abstracta y no excita los impulsos vitales del
individuo; la calle, el medio, el teatro, la television y la pelicula si lo
llaman con todo el atractivo que la realidad tiene...La televisién y otros
medios de comunicacién no inculcan nociones ni valores que despierten
interés en los estudiantes. No nos hemos preocupado por la formacién
de nuestros muchachos... (p.28.)

La estética como incentivo espiritual

Muchos fil6sofos y estudiosos se han referido al tema de la estética, a través
de la historia de la humanidad. Desde Aristoteles, Platén, Diderot, pasando por
Kant, Hegel, Shopenhauer, Heidegger, Russell, Husserl, Eco, hasta Wittgenstein.
Pero en el siglo XX los conceptos de belleza y estética cambiaron. El Diccionario
Ideolégico de la Lengua Espafiola (1977) define a la estética como: “Ciencia que
trata de la belleza y de la teoria del arte” (p.366). De seguidas, cito a Kant, (1790):

Para discernir si algo es bello o no, referimos la representacion, no por
el entendimiento al objeto con vistas al conocimiento sino por la
imaginacion (tal vez unida al entendimiento) al sujeto y al sentimiento
de agrado o desagrado experimentado por éste. (p.85)

Entretanto, a partir del siglo XX, se manifiesta el concepto de la antiestética
donde predomina lo grotesco, lo feo, lo desconcertante. Se trata de provocar una
reaccion impactante en el espectador, lector, publico. Recuerdo la obra El Grito de
Edvard Munch. Muchas obras del expresionismo y del surrealismo se insertan en

esta corriente.

Mientras tanto, me pregunté: ¢;Qué es el placer estético y su manifestacion
a partir de la experiencia del lector en el reconocimiento que éste hace del
contenido artistico en la poesia popular? Este tema es estudiado por Gadamer

(2006) y Ricouer (2008)) a partir de la teoria neo-hermenéutica. Gadamer analiza
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la perspectiva de lo artistico desde su concepto de los horizontes compartidos.
Quiere decir que el lector lee u oye la cancidn o poesia desde el goce de lo bello,
segun su experiencia que puede reconocer de si mismo. Por su parte, Ricoeur
considera las obras literarias desde su teoria de la mimesis, ya que desde éstas
se lleva a cabo el proceso de apropiaciéon de un texto literario estético. Lo estético

conmueve.

Por lo anteriormente expresado, la actividad estética se convierte en una
senda que va hacia la forma del poema, hacia sus estructuras. Me refiero en este
caso a las investigaciones de indole artistico, aunque la estética debe estar
presente en cualquier campo del conocimiento. Todas las acciones de esta
actividad salen del yo y afirman valorativamente al otro, (al poeta) o al actor social
en su contacto. Es una voz que sirve de dialogo entre yo y el otro. Una voz
estética que da significado a la vida, al mundo posible que el texto significa para
cada ser que entre en su contacto. Por esta razon, la cancion tradicional y popular
margaritefia tiene sus propios cédigos inmanentes y referencias bibliograficas muy
relacionadas con los temas, los géneros musicales y las caracteristicas de la
identidad margaritefia. La bibliografia venezolana y universal estudiada para la
investigacion relativa a la Cancién tradicional y popular de Margarita es muy
amplia y esta citada en la investigacion mencionada. Para ejemplificar lo bello y lo

ético, la jota “Vieja Margarita” de Villarroel (2001) dice:
“Hoy te vuelvo a cantar mi Margarita
A la luz de tu gloria y tu portento.
Yo que te conoci humilde y pobrecita
Al recordarte me hiere el sentimiento.
Ayer te vi sencilla y adorable,
Arranqué de tu alma algo divino

La esencia pura de este verso amable.

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @



La éticay los discursos compartidos en la investigacion. | g7
La palabra como concepto de creacioén, transmisién espiritual y emotiva

- Magaly Salazar Sanabria

Tu fe, tu amor, tu canto y tu destino

Quizas, la culpa fatal de alguna pena

Que se quedo escondida entre tu flora

Es la pasion que tu razén condena

La razén de tu vida precursora

La corona de nubes que te bafa,

El cinturén de espumas que te adorna

Sabe de algo que hacia ti retorna,

Un ejemplo de amor que no te engafia” (p.11)

Esta jota tan hermosa, me llena de una gran nostalgia y hurgando en ella
encuentro cierta tristeza, una pena que tal vez se quedd prendida en las tunas,
una culpa fatal por ser Margarita “precursora”. Descubrimos aqui elementos de
nuestra gloriosa historia. También la presencia inefable del mar como un “cinturén
de espumas que te adorna” y como un Dios, ese mar “sabe de algo que hacia ti
retorna” y que es el amor de los hijos. Ademas, pareceria que, aunque Margarita
era humilde y pobre, “sencilla y adorable”, ahora no lo es tanto, pero en estos
versos queda la huella de esa otra Isla, la esencia de la fe, el amor, el canto y el
destino, ademas de “un ejemplo de amor que no te engafna’. Esta lectura
“sentimental”, como la haria cualquier persona sin conocimientos literarios, tiene

su razon de ser dentro del contexto de lo estético y lo ético.

A lo que apuntan Gadamer y Ricoeur, afadiria, que lo estético conmueve,
por supuesto, de acuerdo con la relacién del lector y el contexto del texto poético.
Y nunca podra ser igual el estremecimiento estético de un personaje que vive el

mundo de lo creado y el de otro que esta lejos de él.
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Transitos del ser, saber y el hacer. Hacia el nosotros

La metodologia cualitativa que se empled en el estudio de la poesia popular
resulta de una combinacion del Analisis del Discurso de Van Dijk y de otros
lingliistas como Bajtin y también del andlisis literario. Una posicion ética ante los
actores sociales de la investigacion ya mencionada permiti6 acercarme con mayor
sensibilidad y fluidez al contenido poético musical y sociocultural en los temas del
mar y la religiosidad de la cancion tradicional y popular de Margarita. Para ello se
analizaron todos los textos que conformaron el corpus central de este trabajo y
gue seleccioné de acuerdo con el didlogo establecido entre el investigador, los
actores sociales o cantores y los elementos tedricos que sostienen la

investigacion.

Toda la clasificacion de las canciones, por contenidos, temas, valores, me
llevé al analisis de las estructuras, de varias teméaticas: La religiosidad, el mar, que
se incorporaron al analisis global. Se sefialaron las relaciones intertextuales, las
estrategias argumentales y recursos del lenguaje y después se presentd un corpus
de hallazgos: Lo que dicen los cantores y musicos acerca del mar y la religiosidad,
la musica, su contexto y su vida a partir de la observacion dialéctica y participativa

desde la ventana “Del nosotros”.

Los distintos referentes teoricos estudiados me acercaron al descubrimiento
de los artificios poéticos discursivos que emplean los poetas populares en sus
canciones. El enfoque metodoldgico se hizo a partir de una vision pluralista que ya
he sefialado. El objetivo es el exponer la importancia de las competencias ético
axiolégicas para reivindicar la intersubijetividad y el consenso, o sea la relacién con
el otro. Esta estrategia permite también acceder, a partir de un discurso
compartido, al conocimiento de la realidad humana, artistica y en este caso, los

valores de los cantantes y autores de los temas del mar y la religiosidad.

Con un sentido claro de la alteridad, libertad y de la narratividad, tomando
como punto central de la ética, lo dialogal y el lenguaje, el investigador se acerco

a la estética de los cantos: el contenido poético, musical y socio cultural de la
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cancion tradicional y popular margaritefia y sobre todo a los buenos deseos de los
informantes que, a través de los cantos religiosos, aspiran a una vida mejor de
convivencia y respeto. Estas estrategias permitieron una reflexion desde el

hombre mismo.

También el socio-constructivista escoge el subjetivismo que es el medio
posible para revelar las construcciones de los seres humanos. Los hallazgos
obtenidos fueron el resultado de la interaccion ética entre el investigador y lo
investigado. De igual manera, desarrollé una posicion relativista porque las
realidades son multiples y estan en la mente de la gente.

Las referencias interiores de la realidad del sujeto

Cuando abordé el paradigma cualitativo, me apoyé en la teoria neo
hermenéutica de Hans Gadamer y Paul Ricoeur, como ya he sefalado, que
consiste en una aproximacion hermenéutica al concepto de placer estético y su
manifestacion a partir de la experiencia estética del lector en el reconocimiento
gue éste hace del polo artistico en un texto literario. A partir de él se pueden
apreciar las realidades intimas del sujeto o del cantador en su estructura y
naturaleza especifica, sin formular juicios a priori. Traté de dar sentido o un
significado a la investigacion consciente de mi propia subjetividad pero a partir de

mi reflexividad ética.

Por otra parte, tomé en cuenta las diferentes opiniones y estuve atenta a la
narracion de los actores sociales para poder acercarme a su mundo, a través de
una interpretacion reflexiva. Por supuesto, observé todas las referencias teéricas
estudiadas .En todo momento la vision ética estuvo presente. Después, triangulé,
de manera dialégica los discursos individuales y colectivos de los diversos
métodos cualitativos utilizados. Para captar las expresiones de sentido en las
entrevistas o trabajos de campo observé los comportamientos, los didlogos, las

actitudes, con respeto e interés. De esta manera, pude atender a los silencios,
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gestos, frases, conjeturas, palabras, interacciones y expresiones propias del
entrevistado o de la margaritefiidad. Con la observacion de esas expresiones de
sentido que fui descubriendo y de las primeras conjeturas, sefalé en los textos de
las entrevistas las oraciones o parrafos que mejor describen las cualidades més

pertinentes de los temas del mar y la religiosidad.

Entendimiento de las revelaciones.

El corpus: Sabrosuray saberes de los hallazgos

Luego de haber realizado el analisis del discurso, a partir de las relaciones
sintacticas, semanticas, éstas con sus variantes anecdéticas y de las relaciones
pragmaticas, de proceder a la triangulacion dialogica, la interpretacion de la
informacion y después de la interaccion y de las revelaciones, presenté el corpus
de los hallazgos con sus saberes y sabrosuras. Comprendi cuan importante es la
cancién en el entendimiento de las relaciones sociales, culturales y cotidianas.
Distingui los diferentes géneros de las canciones margaritefias. Cada cancion
analizada desde el punto de vista de su contenido poético-musical, me dejo una
gran rigueza en cuanto a las relaciones sintacticas, semanticas y pragmaticas, las
figuras retoricas, como las metaforas: “Merece un alto trino de jilguero”. El uso de
los verbos, los adjetivos, los sustantivos, o esta hipérbole que se refiere al cielo:
‘Inmenso toldo azul”’, Metéaforas: “Se ve morir un languido lucero” y de una
mariposa se dice: “Cruzas el mar preciosa marinera” o “pulso del rosario ardiente”

refiriéndose al rosario de la Virgen del Valle.

Lo simbdlico también esta muy presente, el mar es simbolo de la
inmensidad, y de la divinidad, ademas, una energia, es lo femenino, la mar. En
cuanto a lo argumentativo: el mar, tiene una vertiente, la inmensidad y la otra, la
divinidad. Dos absolutos que se miran cara a cara. Las reiteraciones también
imprimen sonoridad a los versos. Por otra parte, descubrimos sus vivencias,

sentimientos, la defensa de sus cantos tradicionales, el amor a la Isla, la familia, el
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concepto armoénico de la naturaleza, la honestidad, la bondad, la solidaridad, el
misterio y la fe, son temas recurrentes: Cantos a la Virgen del Valle, al Cristo del
Buen Viaje y a los Santos patronos de los pueblos.. El amor a la musica, casi
todos pertenecen a grupos musicales. Los recursos son muchos y tienen un nivel
de coherencia capaz de dar un sentido estético y ético trascendente a las

canciones tradicionales y populares de la Isla de Margarita.

En cuanto a mi participaciéon como observador e investigador, reconozco que
el contacto con los entrevistados fue un aprendizaje enriquecedor. Quiero sefialar,
gue los cantantes margaritefios entrevistados fueron: Francisco Mata, José
“Chelias “ Villarroel, Lucienne Sanabria, Angel Marino Ramirez, Luis Teodoro
Garcia, Ibrahim Bracho, Alberto Valderrama Patifo, Jose “Cheo” Gonzalez,Johnny
Escobar, Juan Rojas, Miguel Serra, Jesus Avila y Alexis Marin Cheng.Este ultimo,
es el productor de una discografia que se llama "Margarita,su musica y sus
musicos”. No es cantante pero su informacion fue muy valiosa. De todos los
actores, aprendi. Ademas, de sus saberes, me dejaron el afecto, su bondad y
sentido del humor, sus risas, valores humanos, sus hermosas escrituras, espiritus

y voces.

Trascendenciay luces de la ética en lainvestigacion

Definitivamente, la ética trasciende y genera luces en la investigacion y de la
mano de la estética incursiona en los meandros de lo desconocido para
descubrirlo. Destaco que la presencia de la ética en la investigacion logré un
estado de confianza en el cual no se establecieron acuerdos firmados entre los
actores sociales y la investigadora, sin embargo, se respetd la informacion.
Sefialo que los artistas y cultores son personajes reconocidos en la comunidad
margaritefia, cuyo trabajo y legado es publico Traté de ser fiel en todo momento a
la palabra de los entrevistados. Entendimos que la palabra, como portavoz ético
del conocimiento y del espiritu, entre la investigadora y los informantes, se habia

transformado, por si misma, en un documento que confirma la honestidad del
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margartefio. De esta manera, la ética trasciende y se encarga de promover los
valores humanos y el legado de sus artistas. Un sentimiento sincero empapado

de ética, estética y afecto nos acompafioé todo el tiempo.
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RESUMEN

Los estudios cualitativos estan dirigidos a profundizar en los fendmenos
explordndolos directamente desde la perspectiva de quienes participan,
convirtiéndose éstos en las personas claves para las investigaciones de este tipo.
El informante es el centro de toda investigacion porque por sus vivencias pueden
ayudar al investigador en varias tareas como el abrir el acceso a otras personas
y/o a nuevos escenarios, asi como también, favorecer las relaciones en el
contexto para poder estudiar la “realidad” social. En tal sentido, el siguiente
articulo tiene como propésito mostrar al lector algunas de las concepciones y
puntos de vista de autores sobre el significado e importancia de los informantes
como fuente de informacion.

Palabras Clave: informantes, estudios cualitativos, fuente de informacion.

ABSTRACT

The purpose of the following article is to show the reader some of the author's
conceptions and points of view about the meaning and importance of the
informants. Turning these into the key people for those studies where the approach
is from the qualitative paradigm. The informant is the center of all research
because, through his experiences, he can help the researcher in various tasks,
such as opening up access to other people and new scenarios, as well as fostering
relationships in context to study social "reality".

Key words: Informants, qualitative paradigm, sources of information.
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INTRODUCCION

Cuando se realiza una investigacién desde el paradigma cualitativo, el
investigador esta orientado no solo adquirir informacién, sino a aprender de
experiencias y puntos de vista de otros individuos, valorar procesos y generar
teorias desde la perspectiva de los informantes. El autor del estudio debe buscar
entender el fendmeno desde todas sus perspectivas. Para lograr esto, se valdra
de sus recursos académicos y personales para incursionar en el mundo de cada

informante que se convertira en clave para su investigacion.

En tal sentido, a lo largo de todo el proceso se busca establecer una relacion
de confianza con los informantes, lo que algunos autores denominan “rapport”, es
buscar una relacién de cordialidad que permita que la persona se abra y
manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la fachada,

el exterior.

El informante al comienzo del estudio puede ayudar al indagador a tener una
idea clara de los temas pertinentes. Luego, el investigador puede desarrollar
preguntas para discutirlas en grupo o individual, identificar temas, captar algunas
observaciones, y asi sucesivamente. Segun Taylor y Bogdan (1986), dependiendo
de la posicion epistemoldgica y tedrica del investigador, se habla de informante
clave y de portero. Se puede decir, que el informante es una persona capaz de
aportar informacion sobre el elemento de estudio y el portero, ademas de ser un
informante clave, es una persona que sita en el campo y ayuda en el proceso de

seleccion de participantes en el caso de realizar entrevistas o grupos focales.

Ambos conceptos también provienen de la etnografia, siendo el portero la
persona que facilitaba la entrada y el informante clave la persona que completaba
la generacion de informacion de la observaciéon participante mediante entrevistas
informales o en profundidad. Por lo tanto los porteros y los informantes claves son
personas que permiten a los investigadores cualitativos acercarse y comprender

en profundidad la “realidad” social a estudiar.
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Fase de recogida de datos en lainvestigacién cualitativa

Tomando como base que la investigacion cualitativa se orienta hacia el
proceso y debe desarrollar una descripcion del fendmeno lo mas cercana a la
realidad que se investiga, se necesita conocer a profundidad el contexto o
escenario donde se trabajara y, por ende, los informantes que proporcionaran el
levantamiento de la informacién. Nos referimos a la recogida de la data, los cuales
se seleccionan para cualquier investigacion que estemos haciendo como estudios

etnograficos, historias de vida/biografias, estudios de caso, entre otros.

En tal sentido, la investigacion cualitativa hace uso de diferentes técnicas
gue sirven para obtener los datos. Dependiendo de la recogida de datos y analisis
de la informacion variaran los resultados y conclusiones. Entre las técnicas de
recogida de datos esta la observacion participante, los grupos focales y las
entrevistas, entre otras. En todas participan los informantes. Dentro del campo de
la investigacién cualitativa la entrevista en profundidad es una técnica

recomendada debido a la facilidad para su aplicacion.

La técnica de la entrevista, es definida por Rodriguez, Gil y Garcia (1999)
como «una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de
otra 0 de un grupo (entrevistados), para obtener datos sobre un problema
determinado» (p. 197). Los referidos autores, consideran que la entrevista a
profundidad permite al investigador «profundizar hasta hallar explicaciones
convincentes. Puede incluso, que en ocasiones s6lo desee conocer cOmo otros,
los participantes, ven el problema» (p. 197). Sin duda, los principales protagonistas
al utilizar esta técnica son los informantes claves, suministrandole al investigador
detalles de su mundo, su lenguaje, emociones y valores que enriqueceran los

resultados de la investigacion.

Una vez seleccionado el contexto de estudio, todos pudieran ser informantes,
pero aguellos mas respetados, conocedores del tema a profundidad, dispuestos y

guienes han fomentado mejores lazos y relaciones personales con el investigador,
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se convertiran en informantes claves, llamados también actores sociales o
participantes. «Estos apadrinan al investigador en el escenario y son sus fuentes
principales de informacion ya que proporcionan una comprension profunda del

escenario» (Balcazar, Gonzalez, Gurrola y Moysén, 2013; p. 41)
La seleccion de informantes

Antes de hacer referencia a la seleccion de los informantes, es importante
aclarar el porqué de los informantes en una investigacion cualitativa. En tal

sentido, en palabras de Sanchez (2012),

Las personas a medida que pasan a través de realidades diferentes,
estan constantemente interpretando y definiendo. Diferentes personas
dicen y hacen cosas distintas porque cada persona ha tenido diferentes
experiencias y ha aprendido diferentes significados sociales, asi como
se hallan en situaciones diferentes. (p.14)

Asi, los informantes son el eje principal de una investigacion cualitativa y
deben ser seleccionados cuidadosamente. Su seleccion involucra decisiones
muestrales tomadas, en el momento en que se proyecta el estudio y se
complementan durante el trabajo de campo. Existen diferentes estrategias de
captacion de porteros e informantes, asi como diferentes formas de acceder y
seleccionar a participantes, todas son vdlidas lo Unico que debe hacer el
investigador es reportar, describir el proceso de seleccion de estos informantes
con la intension que el lector pueda comprender e interpretar los resultados de la

indagacion.

En toda investigacion de corte cualitativo, por ser considerado un disefio
flexible, no se deberia conocer a priori ni el nimero ni el tipo de informantes, mas
bien es fruto del propio proceso que se genera con el acceso al campo del
investigador. Se debe estar dispuesto a cambiar de curso después de las
entrevistas iniciales. Lo importante es el potencial de cada "caso" para ayudar al
investigador en el desarrollo de comprensiones tedricas sobre el area estudiada

de la vida social (Glaser y Strauss, 1967).
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Se debe diversificar deliberadamente el tipo de personas entrevistadas hasta
descubrir toda la gama de perspectivas de las personas en las cuales se esta
interesado. Uno percibe que ha llegado a ese punto cuando las entrevistas con
personas adicionales no producen ninguna comprensién auténticamente nueva.
La seleccion de los informantes se da cuando el investigador conoce a algunos y
logra que ellos mismos presenten a otros. O también averiguando con los amigos,
parientes y contactos personales; con la comunidad que se quiere estudiar; ir a las

organizaciones y organismos.

Existe variedad de técnicas y estrategias como son: la revision de
documentos para ubicar cualquier dato que se necesite, como por ejemplo
registros de nacimientos, centros de educativos, centros vecinales, iglesias y
clubes sociales. La entrega de volantes en los comercios locales y (en algunos
vecindarios). Todo investigador debe tomar en cuenta lo expuesto por Spradley
(citado por Taylor y Bogdan, 1986) sobre los buenos informantes, lo cual esta
relacionado con la "enculturacion completa”, es decir, que conozcan muy bien su

cultura, subcultura, grupo u organizacion.

Estrategias de eleccién de los informantes

La investigacion con enfoque cualitativo se centra en la recopilacion de
informacion principalmente verbal en ambiente o contexto seleccionado. Luego, la
informacion obtenida es analizada de una manera interpretativa, subjetiva,
impresionista o incluso diagnéstica. Este enfoque propone estrategias de
seleccion de informantes que suponen ser deliberada e intencional. Es una de
caracter dinAmico, con la excepcién de algunos estudios de caso Unico. Es decir,
el proceso de seleccion de informantes no se interrumpe sino que continda a lo
largo de toda la investigacion, valiéndose de estrategias diferentes segun el tipo

de informacién que se necesita en cada momento.
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Como consecuencia, este tipo de seleccion de informantes también puede
definirse como basico, dado que su desarrollo tiene lugar en mas de una etapa o
momento de la investigacion. Y, por ende, se trata de un proceso secuencial. Los
investigadores cualitativos suelen evitar las muestras probabilisticas, puesto que lo
gue buscamos son buenos informantes, es decir, personas informadas, lucidas,

reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con el investigador.

Autores como Morse (1991) y Bernard (2006), describen diferentes

estrategias de eleccién de los informantes como son:

a. Muestreo por conveniencia: Este muestreo se utiliza cuando se elige una
poblacion y no se sabe cuantos sujetos pueden tener el fendmeno de interés,
agui se recurre a los sujetos que se encuentren, también se utiliza en
fendmenos muy frecuentes pero no visibles. Este tipo de muestreo tiene como
caracteristicas: a) establecer diferentes etapas de seleccion de muestra. b)
identificar sujetos que cuenten con el fenbmeno en general. Se utiliza en
investigaciones cuyos métodos son: fenomenologia, etnografia vy

etnometodologia.

b. Muestreo por bola de nieve o de avalancha: Consiste en elegir a uno o varios
informantes y solicitarles que, a su vez, recomienden a otras personas a
participar. También se le conoce como nominado, bola de nieve o muestreo en
cadena. Se recomienda emplearlos en investigaciones donde los métodos

sean: etnografia o etnometodologia.

c. Muestreo tedrico o muestreo intencional: Es el proceso de muestreo
intencionado que consiste en la recoleccion de datos para generar una teoria.
El investigador «que trata de descubrir teoria no puede establecer al comienzo
de su investigacion cuantos grupos integraran su muestra durante su completo
estudio; puede contar los grupos solamente al final. Es decir, no se trata de un
muestreo aprioristico como los estadisticos» (Glaser y Strauss, 1967; p. 44).

Inicia con un muestreo por conveniencia y de avalancha, y avanza hacia una
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estrategia de muestreo deliberado, basandose en las necesidades de
observacion. Se utiliza en investigaciones cuando se emplea la teoria

fundamentada como método.

Muestreo Opinatico: Consiste en identificar dentro del contexto grupos y
personas que se reconocen como detentores de informacién, como sujetos

centrales dentro de la estructura social.

Muestreo Estratégico: Incluye a los protagonistas o testigos de excepcién, que

disponen de mucha informacién con riqueza de contenido.

Muestreo de Embudo: Consiste en una aproximacion progresiva a los “focos”
de interés. Se inicia con muchos informantes y se reduce al final conservando

s6lo aquellos que mantienen una relacion con el tema de interés.

Muestreo Accidental: Cuando se encuentran de manera espontanea contextos

e informantes de mucha importancia para la investigacion.

. Muestreo de casos extremos o inusuales. El escoger casos con cualidades
especiales o diferentes a las del grupo en general, en algunas circunstancias

puede ser de gran utilidad para conocer a fondo ciertos temas.

Muestreo propositivo. Este tipo de muestreo permite elegir los informantes en
funcion del tipo. EIl proceso de en este muestreo es: a) seleccion de los
informantes segun el conocimiento del tema, b) identificar quienes tienen un
conocimiento particular del tema. En una segunda y tercera fase buscan las
caracteristicas atipicas de los informantes. La etnografia, etnometodologia,
fenomenologia, estudios piloto son los disefios metodologicos ideales para

utilizar este tipo de muestreo.

Muestreo de casos y controles. Es una variante, un subtipo del muestreo
propositivo y del muestreo de cuotas con o sin el rasgo de caracteristicas. Se

utiliza en grupos poblacionales con o sin caracteristicas especificas. Por
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ejemplo: Estudio de migrantes y no migrantes. Con o sin la enfermedad. Tiene

que ser el mismo namero en los 2 casos.

. Muestreo de voluntarios. Este tipo de muestreo se utiliza cuando nos
enfrentamos a sujetos que creen tener el conocimiento del tema o la
experiencia. Para lograr vincular los participantes se realizan estrategias de
invitacion como por ejemplo: anuncios publicitarios en lugares publicos. Tiene
como ventajas una lista potencial para seguir, es una muestra autoseleccionada

por lo cual no sabe cuantos participantes puedan llegar.

. Total de la poblacion. Se toma a toda la poblacion social. Por ejemplo una
familia, un staff en un espacio pequefio (familia, trabajadores, pacientes,
estudiantes). No tiene que ser numeroso el numero de participantes, el
investigador elige el tipo de informantes con las caracteristicas de interés. Se
utiiza en etnometodologia, etnografia, estudio de caso y en investigacion

evaluacion.

. Muestreo por cuota. Se define por caracteristicas, parametros biolégicos o
socio demogréficos. Se utiliza este muestreo por las caracteristicas que pueden
tener los sujetos, por ejemplo: género, estado civil, migracion. Todos los
subgrupos deben tener informantes y después definir el nimero de sujetos. Se
hace necesario definir el namero de informantes en cada subgrupo. Este

muestreo se utiliza mucho en los estudios de dominios culturales o narrativas.

Por ejemplo de enfermos, sujetos con ciertas caracteristicas, enfermedades
cronicas, infecciosas, grupos sociales etc. Cuota implica separar del resto de
informantes, esto permite hacer selecciones de tipo secundaria o terciaria.
También es posible hacer un muestreo por cuota con una sola caracteristica.
Se identifica cOmo ventajas en este muestreo el hacer comparaciones entre
grupos y desventajas que no se utiliza en grupos de dificil acceso. Hay autores
gue no recomiendan su uso por preocuparse por el numero de informantes y no

por generar teoria.
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¢ Cuantos son suficientes?

Una de las preguntas mas comunes sobre todo en investigadores noveles es
sobre el numero de informantes a entrevistar. En este orden, es importante
recordar que las investigaciones cualitativas son flexibles, abiertas y se adaptan a
cualquier escenario. Al iniciar la investigacion, el autor tendra una idea de cuantos
informantes podria entrevistar, pero «a medida que el investigador va
construyendo y comprendiendo el fenomeno de estudio, desde la perspectiva de
los implicados va teniendo un mayor grado de conocimiento para interpretarlo»
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999; p. 183), lo que le podria llevar al escenario a
entrevistar de nuevo a uno u otro informante en mas de una oportunidad,
incorporar nuevos informantes o suspender las entrevistas por saturacion de la

informacion.

Crouch y McKenzie (2006) exponen que «un pequefio niumero de casos
(menos de 20, por ejemplo) facilitard la estrecha relacion del investigador con los
entrevistados, y mejora la validez de grano fino, la investigacién en profundidad en
ambientes naturales» (p. 483). En esta modalidad de aproximacion puede
trabajarse con nuameros relativamente pequefios de unidades de observacion,
incluso en ocasiones con un Unico caso (aunque también puede involucrar a un
namero elevado de participantes: los integrantes de cierta etnia, los pobladores de
determinada localidad, los trabajadores de la salud de una institucién). Sin
embargo Pineda, De Alvarado y De Canales (en Lépez, 2004; p. 74) expresan
gue lo que se quiere es captar informacion rica, abundante y de profundidad de
cada caso seleccionado. Es por esto que mucho del éxito de este tipo de
investigacién dependera de la capacidad del investigador para observar y para

analizar e interpretar informacion.

Por su parte, Patton (2002) exterioriza que la eleccién no parte de un nimero
determinado de antemano, en este campo no hay reglas para decidir el tamafio de

la muestra y, si hubiera que enunciar alguna, esta seria: “todo depende”. Depende
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del propdésito del estudio, de lo que resulta util para lograrlo, de lo que esta en
juego, de lo que lo hace verosimil, y en udltima instancia, incluso de lo que es
posible. Asi, para poder juzgar si una muestra es adecuada hay que conocer el
contexto del estudio.

Las relaciones con los informantes

La relacion entre entrevistador e informante es en gran medida unilateral. A
través de ella, el entrevistador tiene la oportunidad de realizar un estudio y los
informantes probablemente obtienen algo, la satisfaccion de que alguien piense
gue sus vidas y modos de ver tienen importancia. En ese sentido, la tarea consiste
en relacionarse con los informantes como personas y no como si fueran meras
fuentes de datos. Para ello Taylor y Bogdan (1986) da “algunas orientaciones”

para conseguirla:

1. Que el investigador se acomode a las rutinas y modos de hacer las cosas
de los informantes.

2. Establecer lo que se tiene en comdn con la gente de tal forma que el
intercambio de esa informacién permita un mayor acercamiento y rompa
el hielo que se produce al inicio de toda relacion.

3. Ser humildes, si el observador muestra un conocimiento excesivo hace
gue sea visto como potencialmente peligrosos.

4. Interesarse por lo que la gente nos comunica.

Ser cuidadoso en no revelar ciertas cosas que los informantes han dicho
aunque no haya sido en privado.

6. Es prudente que los entrevistadores no exterioricen en absoluto sus
sentimientos.

7. Es obvio que el entrevistador no deberd manifestar su opinién sobre cada

tema que surja, en especial durante las entrevistas iniciales.
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8. Se debe tratar de ser sensible a los sentimientos y puntos débiles del
informante.
9. Cuando algo esta mal, se debe ventilar la atmosfera expresando las

preocupaciones.

A manera de conclusién

La figura de los informantes representa un alto valor para las investigaciones
cualitativas, porque conocen los hechos y tienen la experiencia. Ellos pueden
rebatir, confirmar, ampliar, mostrar un mundo nuevo, un contexto diferente a la
vista del investigador, porque estan involucrados en el hecho. De su acertada
seleccion va a depender que los datos recogidos sean lo suficientemente
completos para poder hacer los analisis y obtener resultados que dibujen
verdaderamente la realidad estudiada dandole asi credibilidad al estudio. El
investigador debe mostrar habilidades en el uso de las técnicas para recolectar la
informacion ya que, si se selecciona un buen informante, pero el entrevistador no
posee las herramientas para entrevistarlo, se perdera ese recurso y por ende se
afectaran los resultados. En tal sentido, aspectos como la claridad en los objetivos
propuestos, la ubicacidon certera del contexto o escenario de estudio y el rapport
gue el entrevistador logre con los informantes seran claves para el buen desarrollo

de la investigacion.
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RESUMEN

El presente articulo es un ensayo producto de la revision de diversos
documentos y autores que tiene como finalidad presentar una descripcion de los
aspectos basicos de la Teoria Fundamentada (TF) a fin de brindar orientaciones a
aguellos investigadores que se inician en la investigacion cualitativa y desean
emplear este método. Se presentan elementos béasicos de este método cualitativo
como lo son: a) su objetivo, generar teoria a partir de textos recogidos en
contextos naturales y sus hallazgos son formulaciones teéricas de la realidad; b)
distincién entre la teoria formal y la teoria sustantiva, c) el referente tedrico de la
TF, d) el muestreo tedrico, e) la saturacion tedrica, f) la formulacion de preguntas
y comparaciones teoricas, g) Codificacion y Categorizacién y por ultimo un mapa
conceptual que sintetiza los aspectos fundamentales de la TF.

Palabras Clave: Teoria Fundamentada, Codificacion, Categorias, Muestreo
Tedrico, teoria formal, teoria sustantiva.

ABSTRACT

This article is an essay product of the review of various documents and
authors whose purpose is to present a description of the basic aspects of
Fundamental Theory (TF) in order to provide guidance to those researchers who
start qualitative research and want Use this method. Fundamental elements of this
qualitative method are presented, such as: a) its objective, to generate theory from
texts collected in natural contexts and its findings are theoretical formulations of
reality; b) distinction between formal theory and substantive theory, c) the
theoretical reference of TF, d) theoretical sampling, e) theoretical saturation, f)
formulation of questions and theoretical comparisons, ¢g) Coding and
Categorization, and Finally, a conceptual map that synthesizes the fundamental
aspects of TF.

Keywords: Grounded Theory, Coding, Categories, Theoretical Sampling, formal
theory, substantive theory.
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INTRODUCCION

La teoria fundamentada es una teoria derivada de datos recopilados de
manera sistematica y analizada por medio de un proceso de investigacion (Corbin
y Srauss, 2002). Tiene como finalidad permitir que los investigadores se orienten
a descubrir teorias, conceptos y proposiciones partiendo directamente de los datos
y no de los supuestos a priori de otras investigaciones o de marcos tedricos

existentes. La teoria fundamentada se describe como un modo de hacer analisis.

Objetivo de la Teoria Fundamentada

De la Cuesta, (1998) sustentado en Strauss, considera que su objetivo es el
de generar teoria a partir de textos recogidos en contextos naturales y sus
hallazgos son formulaciones tedricas de la realidad. Segun Sandoval (1997), la

teoria fundada:

Es una Metodologia General para desarrollar teoria a partir de datos
que son sistematicamente capturados y analizados; es una forma de
pensar a cerca de los datos y poderlos conceptualizar.... Aun cuando
son muchos los puntos de afinidad en los que la teoria fundamentada
se identifica con otras aproximaciones de investigacion cualitativa, se
diferencia de aquellas por su énfasis en la construccién de teoria.(s/n)

El método de la teoria fundamentada es el de Comparacion Constante, que
connota, como dice Sandoval, una continua revision y comparacion de los datos
capturados para ir construyendo teoria de la realidad. Strauss (1970), define sus
procedimientos basicos en: Recogida de datos, codificacion y reflexion analitica en
notas. Para elaborar la teoria, es fundamental que se descubran, construyan y
relacionen las categorias encontradas; estas constituyen el elemento conceptual
de la teoria y muestran las relaciones entre ellas y los datos.

Los datos se recogen con base en el muestreo teorico, el cual, a decir Glaser
y Strauss (1967), es el medio o sistema por el que el investigador decide con base

analitica, qué datos buscar y registrar. Por ello, la recogida de datos en la
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investigaciéon se debe guiar por una teoria de disefio emergente, pues estos
escenarios y medios pueden ir cambiando en la medida que va apareciendo nueva

informacion.

La teoria formal y la teoria sustantiva
La teoria Fundamentada, establece la distincién entre la teoria formal y la
teoria sustantiva, haciendo énfasis en la teoria sustantiva.

La teoria sustantiva esta relacionada con la interaccion permanente que
el investigador logra en el proceso de recoleccion de datos. En tal
sentido, esta teoria es el resultado del procesamiento sistematico de los
datos de campo (mediante procesos de codificacion y categorizacion).
(Glaser y Strauss, 1967).

La teoria formal se identifica con el estilo de recoleccidon de datos y el analisis
tedrico, a través del cual se hace posible la construccién de hipétesis y se
compara constantemente con la teoria de los datos que van surgiendo de la

investigacion.

Referente tedrico
El debate acerca de la esencia misma de los paradigmas, ha girado en
torno a tres preguntas, de acuerdo con los planteamientos Guba, (1991) que son

las siguientes:

1) ¢Cual es la naturaleza de lo “cognoscible”? o ¢Cual es la naturaleza de la
“realidad”?
2) ¢Cudl es la naturaleza de la relacion entre el que conoce (el investigador) y
lo conocido (o conocible)?.
3) ¢Qué deberia hacer el investigador para averiguar sobre el conocimiento?
Sus respuestas definen los planos del conocimiento explicitados por Guba,
en términos de la ontologia, la epistemologia y la metodologia.
En el plano Ontoldgico, la teoria Fundamentada asume la realidad desde
una perspectiva dialéctica basada en las interacciones humanadas que se dan a

través del dialogo. La comunicacion es la via humana esencial para manifestar
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pensamientos, valores, sentimientos, etc. En el plano epistemolégico, el
conocimiento parte de la practica, esta en la cotidianidad, en la intersubjetividad y
en lo metodologico, la teoria se construye de la contrastacion constante de las
expresiones manifestadas por las personas en sus didlogos, de lo que emerge en
sus comentarios acerca de la realidad vivida y que es objeto de estudio.

En el siguiente grafico se presentan las dimensiones ontoldgica,
epistemoldgica y metodoldgica que sirven como referente teérico de la Teoria

Fundamentada

-TEOR‘A REFERENTE TEORICO DEL
_“ﬁDAME"TADA METODO DE ESTUDIO
- O [ Dimension ontolégica I

“O‘EORlc La realidad social es de naturaleza dialéctica

(el sujeto como co-constructor/construido de/
@$ ,‘NASTEC s| por la realidad social, a partir de interacciones

$ 490 (practicas ) humanas mediadas por el

‘{3' lenguaje, categorias perceptuales y por

20 distintos sistemas de valores (culturales,

) PERSPECTIVA | holitico-ideoldgicos) situados histéricamente

(T S Dimension epistemoloégica

|
Conocimiento praxiolégico (interaccion
PERSPEé‘IVA { conocimiento-entorno-accién-valores, como
~a ] s elementos transformadores y emancipadores
\ mediados por el didlogo intersubjetivo, la
ideologia y el analisis critico
Dimensiéon metodolégica
® DIMENSIONES Metodica dialéctica, ciclica participativa,
~ CLAVE democratica, dialégica negociada y
consensuada
S Modalidades de investigacién
Py Investigaciéon-accion-participante
Investigacion evaluativa-participativa

-

SOCIOCRITICA

Gréafico 1 Referente Teodrico de la Teoria Fundamentada
Fuente: Barbera, N., Canchica, M., Carrera, E., Ysea, y Zambrano, A., (2010)

En el mismo orden de ideas relativas al referente tedrico de la TF, el grafico

2 muestra la intencion y el foco que sustenta el pensamiento de la Teoria
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fundamentada desde la concepcibn de la investigaciéon cualitativa, del

interaccionismo simbdlico y el interpretativismo.

- TEORIA PENSAMIENTO TEORICO DE LA TEORIA
FUNDAMENTADA FUNDAMENTADA

INVESTIGACION
CUALITATIVA _/

T .
lE,“sm‘dib delcaracter simbolico de los|
|l||||| procesos-de-interaccion |||/ H
Metodoldgicamente comparte las ideas
| | basicas del proceso hermensutico! | |
Enfasis en la importancia del significado e
| || interpretacién de Ia realidad v_ivida',:][|
mediante la comprension (Verstehen) de|
actores; lugares; situaciones y en tiempos
| particulares a través de la interaccién ||

4

INTENCION: descubrir conceptos y relaciones
en los datos brutos y luego organizarlo en un
esquema explicativo tedrico, es decir, producir
hallazgos por medio de procedimientos no
cuantitativos (Strauss-Corbin; 2002 —

Morse; 2003)
FOCO: estudio de la viva, experiencias vividas,

comportamiento, emociones, sentimientos,
uncionamiento organizacional, etc.

INTENCION: desarrollar una ciencia

- tnatu_ralddie los fenén:’eno.s. tsm:ialteas a
ravés del: comprender, interpretar

INTERACCIONISMO gestionar significados

SIMBOLICO Existe dependencia entre sujeto y
objeto.

El mundo esta hecho de posibilidades

El conocimiento surge por la
interpretacion expresada en términos
de la motivacion de los protagonistas

Se privilegia la comprension
El conocimiento se valida a través de la
revelacion de la experiencia vivida
(intersubjetividad)
Se emplean enfoques inductivos,
INTERPRETATIVISMO cualitaﬁsos, centrac:ics sobre la base
de las diferencias

Las ciencias sociales tienen que buscar entender los

fenomenos sociales en términos de categorias
"significativas" de experiencia humana

Gréfico 2: Pensamiento Teodrico de la teoria Fundamentada
Fuente: Barbera, N., Canchica, M., Carrera, E., Ysea, y Zambrano, A., (2010)

Se destaca en este grafico el papel fundamental de la comunicacién como
via para comprender e interpretar (hermenéutica) la realidad partiendo de
motivacién e interaccion de quienes la protagonizan, de los significados que

estos le dan a lo vivido, pues estos develan sus experiencias.

El Muestreo Teodrico

El muestreo tedrico se refiere a los entrevistados o hechos a observar en la
estrategia de investigacion. Esto significa que los individuos que seran

entrevistados, o hechos a observar, son considerados como aquellos que, en
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forma suficiente, pueden contribuir al desarrollo de la teoria para lo cual se realiza

el trabajo en terreno.

El investigador comienza con la seleccibn de varios casos que pueden
compararse y contrastarse. Estos se eligen por su posible relevancia para el
campo teorico que se pretende estudiar. En las primeras fases de la recoleccion y
andlisis de datos, se seleccionan casos por sus semejanzas. Posteriormente, se
eligen por sus diferencias. Glaser y Strauss (1967) recomiendan este proceso de
minimizacién — maximizacion de las diferencias entre los casos seleccionados, por
su utilidad en la generacion de teoria. Las semejanzas permiten la identificacion
de una categoria, el esbozo de sus atributos y la especificacion de sus
condiciones de aparicion. Las diferencias entre los casos elegidos hacen posible la
elaboracion de los atributos de las categorias, la determinacion de sus

subvariantes y la delimitacion de su alcance.

Se inicia el proceso, seleccionando y estudiando una muestra homogénea de
individuos, hechos o situaciones, para posteriormente, cuando la teoria empiece a
perfilarse, ir a una muestra heterogénea, la cual permitira confirmar o descartar las
condiciones que estan siendo utilizadas para desarrollar las proposiciones iniciales
(Mella, 2003).

Saturacién Teobrica

Esta estrategia metodologica del Método de Comparacion Constante (MCC),
acerca a los investigadores a la posibilidad de verificacion, sin apartarlos del
objetivo central que es la generacion de teoria. En el MCC, no hay un intento de
verificar la universalidad ni la prueba de causas sugeridas u otras propiedades. Y
al no existir prueba, este procedimiento Unicamente requiere la saturacion de la
informacion; su objetivo no es tanto la verificacion como la generacion de teoria
(valles, 1997).
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En relacion al muestreo tedrico, si el investigador adopta el MCC, no podra
usar otro criterio para fijar el tamafio muestral sino el de saturacion y el tamafio
debera ser incrementado hasta que se logre el nivel de saturacion. Asi, el
muestreo tedrico no tiene un tamafo definido por célculos probabilisticos, sino por
criterios teoricos de saturacion de las categorias investigadas, vale decir, hasta
cuando el dato adicional que se recolecta, no agrega informacion significativa a lo

gue ya se tiene.

Como lo expresa Creswell, (2009) el proceso de obtener informacion en la
teoria fundamentada -cuya légica de obtencion de datos corresponde al método
de comparacidon constante- es un proceso en zigzag: ir al campo de observacion
para obtener datos, analizarlos, ir nuevamente al campo, obtener datos y
analizarlos, etc. Tantas veces se va al campo como sea necesario hasta que la

categoria de informacion es considerada como saturada.

Formulacion de Preguntas y Comparaciones Tedricas

Segun Corbin y Strauss (2002) para el desarrollo de la teoria que utiliza el
método de la Teoria fundamentada existen dos operaciones absolutamente
necesarias: formular preguntas y hacer comparaciones. La formulacion de
preguntas es un mecanismo analitico para iniciar la indagacion y dirigir el
muestreo tedrico. Hacer comparaciones es una herramienta analitica empleada
para estimular el pensamiento acerca de las propiedades y dimensiones de las

categorias.

Formular preguntas y hacer comparaciones ayudan al investigador a captar
el significado de los acontecimientos o sucesos, que de otra forma pueden pasar
desapercibidos. Existen diversos tipos de preguntas, de manera general se
pueden agrupar en cuatro: a) preguntas sensibilizadoras, aquellas que permiten al

investigador indagar acerca de ¢qué esta pasando aqui?, b) preguntas teoricas,
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ayudan al investigador a ver el proceso, las variaciones, las conexiones entre los
conceptos; c) preguntas de naturaleza practica y estructural, son las que dirigen el
muestreo y ayudan al desarrollo de la teoria que va evolucionando y d) preguntas
guia, son aquellas que orientan las entrevistas, observaciones Yy andlisis de

documentos (Corbin y Strauss, ibidem).

Hacer comparaciones en la metodologia de la teoria fundamentada va mas
alld de comparar un incidente con otro para clasificarlos, sino que se hacen las
llamadas comparaciones teodricas (Glaser y Strauss, 1967) para estimular nuestro
pensamiento sobre las propiedades y dimensiones para dirigir el muestreo teorico.
En muchos casos al hacer comparaciones entre un incidente con otro para
clasificar los datos no se necesita una explicacion, no obstante, en ocasiones en la
codificacion nos encontramos con un incidente y no podemos identificar los
indicios de su significado o intencion, de manera que como no captamos su
esencia no es dificil nombrarlo o clasificarlo. En esos casos debemos acudir a las
comparaciones teoricas, pues ellas si requieren explicaciones adicionales, para
ello podemos hacer uso de metéforas o similes, como dicen Corbin y Strauss,
(2002, p.88) “la gente no inventa un mundo nuevo cada dia sino que se basa en lo

gue ya conoce para comprender lo desconocido”.

Usar comparaciones permite extraer las propiedades, las que a su vez
pueden utilizarse para reconocer el incidente u objeto de los datos. Los incidentes
especificos, los objetos o las acciones pueden extraerse de la literatura o de la
experiencia. No es que usaremos la literatura o la experiencia como datos, sino
gue utilizaremos las propiedades y dimensiones derivadas de los incidentes

comparativos para reconocer los datos que tenemos frente a nosotros.

Codificacion y Categorizacion

Las Categorias son conceptos derivados de los datos, que representan los

fendmenos. Los fendmenos son ideas analiticas pertinentes que emergen de
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nuestros datos. Ellos describen los problemas, asuntos, ocupaciones y temas
pertinentes que estan siendo estudiados. El nombre escogido para una categoria
debe ser bastante gréafico, para que el investigador evoque su referente con

rapidez (Corbin y Strauss, 2002).

Las categorias representan fendmenos, asi que podrian nombrarse de
diferentes maneras, ello va a depender de: la perspectiva del investigador, el
enfoque de la investigacion, y el contexto (siendo esta la perspectiva mas
importante). Cuando ya se ha definido una categoria, se hace mas facil recordarla,
desarrollarla en términos de sus propiedades y dimensiones, asi como poder
diferenciarla al descomponerla en subcategorias, es decir, explicando los cuando,
donde, por qué y cdmo que puedan estar asociados a ella. Las propiedades son
las caracteristicas generales o especificas o atributos de una categoria; las
dimensiones constituyen la localizacibn de una propiedad durante un rango o

tiempo.

La codificacion es el proceso de nombrar o etiquetar cosas, categorias y
propiedades, este proceso se puede hacer de manera formal vy sistematica o
informalmente, incluye la reunion y analisis de todos los datos que se refieren al
tema, ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones: Los tipos de codificacion
son: a) codificacion abierta, es la parte del analisis que se relaciona con la
identificacién, el nombramiento, la categorizacién y descripcién del fenémeno
encontrado en el texto; b) codificacién axial, es el proceso de relacionar cédigos
(categorias y propiedades) unos con otros y c) codificacion selectiva, es q el
proceso de eleccion de una categoria para ser el nacleo, y relacionar todas las
demas categorias con la categorizacion son, respectivamente, los aspectos fisico-
manipulativo y conceptual de una misma actividad, a las que, indistintamente
suelen referirse algunos investigadores con una u otra denominacion. Segun

Rodriguez, Gil y Garcia, (1996) hay diferencias entre estos conceptos.
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La categorizacién, hace posible clasificar conceptualmente las
unidades que son cubiertas por un mismo tépico. Las categorias
soportan un significado o tipo de significado y pueden referirse a
situaciones, contextos, actividades, acontecimientos, relaciones entre
personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas
sobre un problema, métodos, estrategias, procesos, etc.

La codificacién, en cambio, es la operacion concreta por la que se
asigna a cada unidad un indicativo (codigo) propio de la categoria en la
que se considera incluida. Los coédigos, que representan a las
categorias, consisten, por tanto, en marcas que afadimos a las
unidades de datos, para indicar la categoria a que pertenecen. Estas
marcas pueden tener un caracter numérico o visual (colores), haciendo
corresponder cada ndmero o color con una categoria concreta, aunque
es mas frecuente utilizar palabras o abreviaturas de palabras con las
que se han etiquetado las categorias. (p.s/n)

En sintesis, categorizacion y codificacion son, por tanto, actividades que
giran en torno a una operacion fundamental: la decision sobre las asociaciones de
cada unidad a una determinada categoria. En el grafico 3 se sintetizan los tipos

de codificacion que se realizan para llegar a la construccion de la Teoria.

R\ ( De la Codificacién a la Teoria }
Informacién Empirica @ La investigacion social cualitativa no
reduce datos sino que condensa una
ran cantidad de info. Fractura
l discreta de la misma (partes =
integrales con perspectiva holistica).
Codificacion @ Abstracciones llevadas a términos
L Ablertay altamente conceptuales.
Fundaciones y estructura inicial.
ifica @& Fenomeno central. Sintesis.
Codificaciéa . Relaciones, interacciones y
QT consecuencias intercategorias.

Interpretar y conceptualizar.
Estructura y proceso. Enlace:
Donde, como, cuando, para qué?

= Int$gra_y refina la teoria. |

Profundidad y poder explicativo.
«‘ Cotejo con datos brutos. Esquema
teorico.

Grafico 3: Codificacion en la teoria Fundamentada
Fuente: Leal (2010)
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Existen tres procesos diferentes en la elaboracion del sistema de categorias:
deductivo, inductivo y deductivo-inductivo. En el primero, se parte de un marco
tedrico para la conceptualizacion y amplitud de las categorias. En el segundo, se
parte de registros narrativos, cuadernos de campo, casette, etc. y, a partir de ese
material, se extraen los rasgos que seran agrupados en funcion de la semejanza
de ciertas caracteristicas, pertinentes al objeto de investigacion. En el tercer
proceso a seguir para la elaboracion del sistema de categorias, se parte de un
marco tedrico para definir las macrocategorias y, posteriormente, se procede a la
elaboracion de listas de rasgos extraidos a partir de los registros que se realizan

en el contexto natural.

. TEORIA _
FUNDAMENTADA Modelo de Matriz de
"B Registro

O —l
] PROTOCOLO DE INVESTIGACION

FOCO DE ESTUDIO:

Sujeto

N° Descripcién textual Palabra clave
01
02
03
04

Transcripcion descripcion/comprension completa de la data
(reduccidn)
garpera, Loncnica,Larrera, isea y Zomorono [£uliv)

Gréfico 4: Modelo de Matriz de Registro
Fuente: Barbera, N., Canchica, M., Carrera, E., Ysea, y Zambrano, A., (2010)
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Uno de los pasos mas importantes dentro de la metodologia cualitativa en
general y de la teoria Fundamentada en particular es la recoleccion de la
informacion, esto no solo implica como se recoge la informacién sino como es
registrada para su posterior procesamiento, en el grafico 4 se ilustra una ejemplo
de matriz de registro que sirve de guia para que el investigador organice la
informacion recibida de sus informantes (informacion textual) y que palabras

claves le asigna el investigador para orientar sus hallazgos.

A manera de sintesis se presenta este mapa conceptual que sefala los
aspectos fundamentales de la Teoria Fundamentada, en él se destacan aspectos
Como: su origen o raices en el interaccionismo simbalico, sus métodos especificos
como lo son la comparacién constante y el muestreo tedrico, su énfasis en la
generacion de teorias a partir de los datos recogidos directamente en contacto
directo con la realidad y los sujetos que la viven. Muestra también las técnicas y
medios utilizados y que sirven de base para extraer de la informacion que
develara la teoria. Destaca dos tipos de teorias: la sustantiva y la formal. La teoria
sustantiva es aquella que es aplicable a un area determinada, a diferencia de las
teorias formales que presentan un nivel de abstraccién mayor, y por lo tanto son
aplicables a situaciones generales.

La Teoria Fundamentada esta disefiada para generar teoria a partir de
datos empiricos en vez de validar teorias existentes. El objetivo ultimo de un
estudio de Teoria Fundamentada es por lo tanto desarrollar teorias explicativas de
la conducta humana. Construir una teoria implica que los hallazgos de la
investigacion se presenten como un conjunto de conceptos interrelacionados en
afirmaciones que puedan usarse para explicar un fenémeno social determinado.

Glaser y Strauss (1967) padres de la teoria fundamentada buscaban una
teoria que expusiera las relaciones subyacentes en un contexto establecido. Es
asi como utilizando la codificacion, el muestreo teérico y las comparaciones

constantes entre la informacion recogida se logra la saturacion de la data. La
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teoria surge como aquella que permite explicar las conexiones gque existen entre
las categorias del actual contexto. Posteriormente, Strauss y Corbin (2002)
disefian una propuesta de la teoria fundamentada mas metddica, en la que
consideran mucho méas importante las técnicas utilizadas por el investigador, sin

importar sus habilidades, sino el poder disefiar la teoria adecuadamente.

e
"

Sus raices

l Su \ ;
enfoque B Comparacion Muestreo
Interaccionismo [’TOP(\’S"O Constante Tebrico

Simbdlico

Descubrir, ) I
interpretar las [ \ El investigador
teorias partiendo ‘
directamente de Vv
los datos

‘ Selecciona nuevos

Formacion casos por su potencial
\ ] para refinar 0
v expandir las teorias ya
> Elinvestigador Gesamallades
Interpretacion en — Grabaci
funcion a las metas el N|
Mediante dos Co |'
bRV tipos de teorias b
Interaccion con la
oo de campo Documento \A manera simultanea
para desarrollar
L Formales conceptos
Sustantivas
Aioas < Redaccion
sistanclilos | de la teoria

Concepto Comparacion

Delimitacion de
T o la teoria
Socializacion A Desviacion Calegorizacion

Estigmas

Hospitales

Consumo
de droga

Grafico 5: Aspectos béasicos de la teoria Fundamentada
Fuente: http://www.slideshare.net/doctorcienciasgerenciales/teoria-fundamentada
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RESUMEN

La preocupacion de los investigadores en presentar sus resultados de forma
clara a los lectores y publico en general los ha llevado a utilizar recursos de otras
ciencias. Este es el caso, la Estadistica como medio para abordar la interpretaciéon
y el analisis de los datos. Este articulo no recorrera la estadistica en todos sus
contenidos sino como a través de sus definiciones se logra presentar la
informacion recabada de manera sistematica.

Palabras clave: estadistica, variables, media, moda, mediana, variabilidad, rango,
diagrama de caja, tabla e histograma.

ABSTRACT

Researchers' concern in presenting their results clearly to readers and the
general public has led them to use resources from other sciences. This is the case,
Statistics as a means to approach the interpretation and analysis of data. This
article will not go through the statistics in all its contents but as through its
definitions it is possible to present the information gathered in a systematic way.

Key words: statistics, variables, mean, mode, median, variability, range, box
diagram, table and histogram.

INTRODUCCION

La rapidez con la cual se desarrolla la ciencia invita a los investigadores a
una constante actualizacibn o adaptacion a la manera de abordar las distintas
problematicas y asi facilitar el manejo de la informacion y la divulagacion de las

mismas. Es por eso que de una manera amena se presentan los conceptos de la
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Estadistica Descriptiva y como presentarlo a partir de las variables en cuadros y

gréficos, sin peder de vista el rigor cientififico de la misma.

La estadistica y el resto de las ciencias.

La estadistica nace en el siglo Il antes de Cristo con los Censos Chinos y/o
con el control de siembra del Antiguo Imperio Egipcio. O mas reciente cuando
Achenwell, Gottfried en 1749 acufia la definicidn de estadistica, como lo expresa la
Buchanax (s/f), dando muestra de su aplicabilidad en casi todas las ciencias

existentes actualmente.

Hoy en dia la estadistica es usada en forma directa o indirecta por todas las
ciencias y mas aun ha desarrollado métodos propios para cada una de ellas como
un recurso inseparable para representar las caracteristicas de un determinado
proceso 0 experimentos, asi como la busqueda de respuesta a nuevas preguntas

o0 incertidumbres encontrada en un determinado hecho o experimento.

La estadistica, también, pasa a ser una ciencia basica cuyo objetivo principal
es el procesamiento y analisis de grandes voliumenes de datos, resumiéndolos en
tablas, gréficos e indicadores (estadisticos), que permiten la facil compresiéon de

las caracteristicas concernientes al fenémeno estudiado.

Ramas de la estadistica

Pestafia de Martinez (2002) expone que la estadistica esta clasificada en dos
grandes ramas como son: 1.- Estadistica descriptiva o deductiva, que se dedica a
los métodos de recoleccién, descripcion, visualizacion y resumen de datos
originados a partir de los fenbmenos en estudio. Los datos pueden ser resumidos
numérica o graficamente. Ejemplos basicos de descriptores numeéricos son: la
media y la desviacién estandar. Algunos ejemplos graficos son: histograma,
piramide poblacional, cluster, entre otros y, 2.- Estadistica inferencial o inductiva,
gue se dedica a la generacion de los modelos, inferencias y predicciones

asociadas a los fendbmenos en cuestion teniendo en cuenta la aleatoriedad de las
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observaciones. Se usa para modelar patrones en los datos y extraer inferencias

acerca de la poblacion bajo estudio.

Estas inferencias pueden tomar la forma de respuestas a preguntas si/no
(prueba de hipotesis), estimaciones de caracteristicas numéricas (estimacion),
pronosticos de futuras observaciones, descripciones de asociacion (correlacion) o
modelamiento de relaciones entre variables (analisis de regresién). Otras técnicas

de modelamiento incluyen ANOVA, series de tiempo y mineria de datos.

Ambas ramas (descriptiva e inferencial) comprenden la estadistica aplicada.
Hay también una disciplina llamada estadistica matematica, la cual se refiere a las
bases tedricas de la materia. La palabra estadisticas también se refiere al
resultado de aplicar un algoritmo estadistico a un conjunto de datos, como en
estadisticas econdmicas. Esta trabaja sobre datos y dependiendo el tipo de dato
ella presenta sus opciones para facilitar la informacién a dar a conocer a un
publico mayor y que pueda ser replicado o verificado en condiciones similares. Es
por ello que debemos tener claros los diferentes tipos datos o variables estadistica

observables y sus posibles usos para presentar los mismos.

De las Variables a los Datos

Los investigadores llaman variables a los constructos utilizado en sus
investigaciones y las mismas definen las propiedades que estudian. Algunas de
éstas: edad, grado de instruccién, género, estatura, presion arterial, estrés y
aprovechamiento, entre muchas otras. A partir de aqui se puede decir que variable

es una propiedad del objeto o sujeto, que adquiere valores distintos.

Tipos o Clases de Variables

Variables Cualitativas. Son aquellas que describen los atributos del sujeto u
objeto de estudio como lo son color, textura, genero, entre otras. Se ha de

observar que entre sus categoria no existe relacion numérica alguna.
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Variables Cuantitativas. Admiten una escala numérica de medicion y son
susceptibles de cuantificacion como lo son la edad, numero de hijos, nivel de
estrés, el aprendizaje, etc.

Las variables cuantitativas pueden ser:

Discretas, que no pueden adoptar valores intermedios entre un valor y otro.

Continua, cuando puede tomar cualquier valor entre dos valores dados.

Basandose en la tabla presentada por Triola (2004) y adaptando a travées del

siguiente cuadro explica como interpretar las variables y su nivel de medicion.

Cuadro 1
Las variables y su nivel de medicion

Nivel de Medicion Comparacion de valores Relacion Ejemplos
Valores iguales a=b. Genero,
Nominal o diferentes azb color del cabello, religion
Un valor en mayor o menor a>b Grado de instruccidn,
Ordinal que otro. a<b estado civil

Posiciones en una jerarquia.

Intervalo Diferencia de valores pueden | (a-b)<(c-d) Coeficente intelectual
compararse.
Razon Relacion de valores puede a/b<c/d Masa corporal, peso de un
compararse. cuerpo, Ingreso,

duracién de un matrimonio

Adaptada de Triola (2004)
Nivel de medicién o escala de la variable

El investigador deberia anticiparse y considerar en el proyecto de
investigacion, en particular en el tipo de instrumento a utilizar para la recoleccion
de los datos (por ejemplo una escala, una ficha de ingreso, un cuestionario, etc.),
esto porque la estadistica requiere variables que reunan ciertos niveles de
medicion. Mientras mayor sea el nivel de medicion mas herramientas estadisticas
tendra el investigador para abordar la descripcion y el analisis estadisticos de la

variable.
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Las variables Nominales son las primeras en la escala seguidas de las
Ordinales, donde se puede ordenar pero no existe medida justa entre uno rango y
el siguiente. Las de Intervalos o de Razdén son aquellas que pueden relacionarse
enforma univoca con algun subconjunto de los nimeros reales (R) y por lo tanto

son descrita de una forma rica, porque lo que se verifique en R vale en dichas

variables y son propensas a verificacion.

Cuadro 2

Nivel de medicién o escala de la variable

Nivel de Descripcion y Prueba de hipotesis Medida de asociacion o
Medicién presentacion correlacion*
Nominal Tabla de Frecuencia e  Chicuadrado e Vde Cramer
Gréfica de Sectores e Fisher' e Coeficiente de
Moda e Mc Nemar' contingencia (C)
Coeficiente cualitativo e Phi(9)
de variabilidad e Lambda (A)
e Tau(T)
Ordinal Tabla de Frecuencia Grupos e Rho de Spearman
Histograma Independiente: (rs)
Moda e Ude Mann- e dde Sommers (d)
Mediana Whit:ely | e Gamma (Y)
e  Kruskal- Wallis
Rango Grupos relacionados:
e  Wilcoxon t-test
e Fredman
Anova
Tabla de frecuencia Grupos 2 variables:
Poligono de frecuencia | Independiente: e rPearson
Histograma e T de Student
Moda e Anova factorial | Mas de 2 variables:
Mediana Grupos correlacionales: e R Mdltiple (Rz)
Media aritmética * Tde Student Otros: 2
Rango e Anova factorial e FEtay Etf':l (n)
. . e  Punto biseral (Yyb)
Rango intercuartil
Intervalo o Varianza
Razén

Desviacion Tipica
Coeficiente de
variabilidad

Fuente: Landero y Gonzéalez (2006)
1 Requiere variables dicotomicas.

*Esta depende del nivel de medida de las variables (X, Y) y, en su caso del nimero de filas

y columnas de la tabla.
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A partir de la segunda columna del cuadro anterior se describird en forma
ordenada las definiciones estadisticas de cada término y sus propiedades sin el
uso de formulas engorrosas, siempre que se necesiten se usara el programa
Statistical Package for the Social Sciences, y se denotara por sus siglas SPSS,
version 19 o superior.

1.- La tabla de frecuencias (o distribucién de frecuencias) es una tabla que
muestra la distribucion de los datos mediante sus frecuencias. Se utiliza para
variables cuantitativas o cualitativas ordinales.

Ejempilo:

Cuadro 3
Publicaciones de Tesis por afio

, ) Porcentaje  Porcentaje
Fecha Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1994 1 1,4 1,4 1,4
1996 1 1,4 1,4 2,8
1997 1 1,4 1,4 4,2
2000 2 2,8 2,8 7,0
2001 1 1,4 1,4 8,5
2003 1 1,4 1,4 9,9
2004 7 9,9 9,9 19,7
2005 12 16,9 16,9 36,6
2006 8 11,3 11,3 47,9
2007 7 9,9 9,9 57,7
2008 9 12,7 12,7 70,4
2009 8 11,3 11,3 81,7
2010 5 7,0 7,0 88,7
2011 5 7,0 7,0 95,8
2012 1 1,4 1,4 97,2
2013 1 1.4 1,4 98,6
2014 1 1,4 1,4 100,0
71 100,0 100,0

Cuando los datos son abundantes sueles agruparse para facilitar la

compresion de la tabla de frecuencia y se denomina Tabla de Frecuencia de datos
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agrupados, aun cuando para el SPSS no hay dificultad de tratarlo como tabla

simple (sin agrupar).

2.- Grafica de Sectores. Un diagrama de sectores es un grafico que consiste
en un circulo dividido en sectores de amplitud proporcional a la frecuencia de cada
valor. Se utiliza con datos cualitativos y cuantitativos.

Ejemplo:

Grafico 1
Gastos del ingreso familiar

3.- Moda o Modo, es el valor con mayor frecuencia en una distribucion de
datos.
Ejemplo:
Si observa el cuadro 3 la moda es el afio 2005 con una frecuencia de 12, de

igual forma en el cuadro 4 el género masculino con una frecuencia de 111.

4.- El indice de variacion cualitativa (IVC), El IVC expresa el grado en

gue los casos estan dispersos en las diferentes categorias de la variable,
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alcanzando su maximo (IVC = 1) en el caso en que las frecuencias relativas sean
iguales para todas las categorias de la variable (caso que se corresponde al
de una variable con una distribucion uniforme). El IVC seria igual a O cuando la
frecuencia relativa de una categoria de la variable fuese igual a 1, esto es, el caso
en que todos los casos tuviesen el mismo valor observado en la variable

(dispersion nula). El indice de variacion cualitativa (IVC)

» Se obtiene a través de la siguiente formula, donde k es el numero de categorias

de la variable y p; la frecuencia relativa asociada a cada una de ellas:

1- Zfﬂ P’
WC=—7—7>—
(%)

Ejemplo: Sea la variable “Religion que se profesa” [Codificacion: 0: Catdlica;
1: Protestante; 2: Otra; 3: Ninguna], de la que se han obtenido datos para una

muestra de 50 personas, cuya distribucion de frecuencias se muestra a

continuacion

Cuadro 4

Religion que se profesa

Frecuencia Frecuencia
Xi absoluta Relativa
0 12 0,24
1 10 0,2
2 10 0,2
3 18 0,36
50 1,00
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Al sustituir en la expresién anterior, las frecuencias relativas, se obtine.

1-(0,24% + 0,22 + 0,22 + 0,362)
Ve = = 0,98

(+)

5.- Histograma, es una representacion grafica de una variable en forma de

barras. Se utilizan para variables continuas o para variables discretas, con un gran
namero de datos, y que se han agrupado en clases. En el eje abscisas se
construyen unos rectangulos que tienen por base la amplitud del intervalo, y por
altura, la frecuencia absoluta de cada intervalo. La superficie de cada barra es

proporcional a la frecuencia de los valores representados.

Histograma de notas

120
|

80

60
|

Total de alumnos

40

pll
|

Gréfico 2
Promedios de notas de estudiantes universitarios

6.- Mediana®, es el nimero central de un grupo de nimeros ordenados por
tamafo. Si la cantidad de términos es par, la mediana es el promedio de los dos
nameros centrales.

Ejemplo:

! Al final se presentara un ejemplo donde se obtienen todos los resultados, con el uso del SPSS
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Si observa el cuadro 3 la mediana es el dato que ocupa la posicion 36,
porque 35 de los datos estan por debajo de dicha posicién y 35 por encima,

después de ordenarlos.

7.- Rango, es el intervalo entre el valor maximo y el valor minimo; por ello,
comparte unidades con los datos. Permite obtener una idea de la dispersion de los
datos, cuanto mayor es el rango, mas dispersos estan los datos de un conjunto.

Ejemplo:

Si observa el cuadro 3 el Rango es la diferencia entre 2014 y 1994, sera
2014-1994= 20.

8.- Media aritmética, es el valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el

resultado entre el nimero total de datos.

Xie1 X

n

X =
Ejemplo:
Si tienes las siguientes edades de nifios de un maternal; 4, 5, 4, 5, 5, 4, 6, 6,
5, 5, 4; su media aritmética seré:
4+4+44+44+54+5+54+5+5+6+6

X = = 4,81
11

9.- Rango intercuartil, se le llama rango intercuartilico o rango intercuartil, a
la diferencia entre el tercer y el primer cuartil de una distribucién. Es una medida
de la dispersion estadistica.

Ejemplo:

Si tienes las siguientes edades de nifios de un maternal; 4, 5, 4, 5, 5, 4, 6, 6,
5, 5, 4; debes orden para calcular el primer y tercer cuartil: 444455555 6 6 los
datos subrayado representan los cuartiles (Primer cuartil=4; Segundo cuatrtil 5;
Tercer cuartil 5), para el calculo necesitamos sélo el tercer y el primer cuatrtil, es
decir, R =5-4 = 1.
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10.- Varianza, es la media aritmética del cuadrado de las desviaciones

respecto a la media de una distribucion estadistica. Se representa por o2 y su

Xit, (xi—X)?
n

formula es: ¢? =

Ejemplo:

Calcular la varianza de la distribucion: 9, 3, 8, 8, 9, 8,18.

Deben calcular la media aritmética.

3+8+8+8+9+9+18_9

X =
8

Ahora la varianza

_(3—9)2+(8—9)2+(8—9)2+(8—9)2+(9—9)2+(9—9)2+(9—9)2+(18—9)2
B 8

0.2

=15

11.- Desviacién Tipica, La desviacion tipica o desviacion estandar
(denotada con el simbolo o, es una medida de dispersion para variables de razén
(variables cuantitativas o cantidades racionales) y de intervalo. Se define como la

raiz cuadrada de la varianza de la variable

o =+ 02
Ejemplo:

Calcular la Desviacion tipica de la distribucién: 9, 3, 8, 8, 9, 8,18.

Tomando el resultado del ejemplo anterior, tendras

o =15 = 3,873

12.- Coeficiente de variacion es la relacion entre la desviacion tipica de una
muestra y su media. El coeficiente de variacion se suele expresar en
porcentajes: El coeficiente de variacion permite comparar las dispersiones de

dos distribuciones distintas, siempre que sus medias sean positivas.
o

CV=<-
X
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Ejemplo

De los resultados de los dos ultimos ejemplos, calcular el coeficiente de

variacion.
3,873
V=—=0,4303
9
Generalmente se expresa en porcentaje
o 3,873
C.V= % 100 = 5 100 = 43,03%

Se utiliza para comparar muestra en distintas unidades, por ejemplo puntajes
de un test y notas obtenidas en una prueba, el valor menor seré el que presenta

menor variabilidad.

13.- Medidas de Posicidn. Las medidas de posicion dividen un conjunto de
datos en grupos con el mismo numero de individuos.

Para calcular las medidas de posicion es necesario que los datos estén
ordenados de menor a mayor.

Las medidas de posicién son:

Cuartiles. Los cuartiles son los tres valores de la variable que dividen a un
conjunto de datos ordenados en cuatro partes iguales.

Q1, Q2 y Q3 determinan los valores correspondientes al 25%, al 50% y al 75%
de los datos.

Q- coincide con la mediana.

Buscamos el lugar que ocupa cada cuartil mediante la expresion

k'—w, k=123
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- Valor Minimo

Edad de pacientes en Afios

Grafico 3
Diagrama de Caja

Es la representacion de las medidas de posicion de las variables tratada.
Deciles

Los deciles son los nueve valores que dividen la serie de datos en diez partes
iguales.

Los deciles dan los valores correspondientes al 10%, al 20%... y al 90% de los
datos.

Ds coincide con la mediana.

Céalculo de los deciles

Percentiles

Los percentiles son los 99 valores que dividen la serie de datos en 100 partes
iguales.

Los percentiles dan los valores correspondientes al 1%, al 2%... y al 99% de los

datos.
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Pso coincide con la mediana.
Célculo de los percentiles

KNy o1 209
100

Ejemplo

Histograma

Media=16
Desviacion estandar = 2,981
N=10

Frecuencia

10 12 14 16 18 20 22

Puntuacién en el Tets

Gréfico 4
Histograma de la Temperatura en Grado Centrigrados.

Ejemplo.
Dado el siguiente conjunto de datos:
Alumno Tets Prueba

A 15 14
B 15 12
C 14 10
D 13 12
E 11 8
F 21 17
G 19 14
H 18 16
I 17 12
J 25 15
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Cuadro 5

Estadisticos del Estudio.

Estadisticos

Puntuacion en | Calificacion del
el Tets Curso

N Valido 10 10
Perdidos 0 0

Media 16,80 13,00
Error estandar de la media 1,306 ,869
Mediana 16,00 13,00
Moda 15 12
Desv. Desviacion 4,131 2,749
Varianza 17,067 7,556
Rango 14 9
Minimo 11 8
Méximo 25 17
Percentiles 10 11,20 8,20
20 13,20 10,40

25 13,75 11,50

40 15,00 12,00

50 16,00 13,00

75 19,50 15,25

Datos tomados de Hamdan (1994). Asi lo presenta el programa SPSS después de

cargar la informacion.

El Coeficente de variacion de debe calcular por medio de la férmula.

)

31
CVipest = 1680 * 100 = 24,589%

CVCalificacién

2,749
13

=——x100 = 21,146%
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Conclusiones

Se mostré a través de las definiciones de la columna 2 lo que los estadisticos
denominan un analisis exploratorios de Datos Descriptivamente, el orden a seguir
no es estricto, la experiencia y el uso de programas lo realizan de manera
simultdnea en un instante de tiempo breve.

El siguiente mapa muestra en su lado izquierdo lo desarrollado en el articulo.

eda inelca
i Medidas de Tendencia Central -
Medana B thi

Cuartes ESTAD'SHCA

D | Medidas de Posicion
Percentles

Rango - INFERENCIAL

. — DESCRIPTIVA —
Vizi |
Desviacin ipca— Medidas de Varabidad

Cocficente d Vartabiidad

Sectores
Histograma :
| : — Grdficos
Polgon de Frecuencia
Tablas do Frecuencla

Grafico 3
Conceptos desarrollados
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Rethinking the University of the 21st Century, from the perspective of
Pedagogical Coaching

Maria Teresa Mendoza
materel810@gmail.com

Universidad Nacional Experimental Politécnica de
la Fuerza Armada (UNEFA), Venezuela

RESUMEN

Esta articulo tuvo como proposito analizar el Coaching como enfoque
pedagdgico potenciador del repensar de la Universidad del Siglo XXI, con la
finalidad de reconocer el desarrollo de habilidades personales, apropiacion de
valores, formacion del autoconcepto, adquisicion y adecuacion de nuevos
conocimientos, a partir del reconocimiento de los propios suerios, ideales y metas,
que toma el aprendizaje como un elemento que genera conocimiento y SER, desde
la comprension del significado ontologico de ser humano, alli donde le estudiante se
transforma desde el aprender y el emprender entendiendo asi la relacion entre la
epistemologia del Coaching y el proceso de aprendizaje como potencial de
transformacion de si mismo y de la organizacion universitaria. Todo ello
fundamentado en la espiteme prevaleciente del Coaching como proceso
Pedagogico de aprendizaje y de transformacion tanto del si mismo como de la
organizacion universitaria, sobre la base de la Ontologia del Lenguaje (Echeverria,
2005), El Maestro Sin Recetas (Freire, 2016) y la rEDUvolution (Acaso, 2016). La
investigacion se abordé mediante un analisis cualitativo, por lo que indago sobre la
razon ontologica del ser tanto del estudiante como del docente universitario, para
desarrollar practicas humanas desde la vision del Coaching Pedagogico,
potenciando el aprendizaje significativo. En este sentido, esta investigacion se
aproximé a los fundamentos del Coaching Pedagodgico, dandole un nuevo
significado a la tarea formadora desde lo que el estudiante va a aprender y no
desde lo que el docente ensefia.

Palabras Clave: Coaching Pedagogico. Aprendizaje. Universidad del Siglo XXI
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ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze Coaching as a pedagogical approach
that enhances the rethinking of the University of the 21st Century, with the aim of
recognizing the development of personal skills, appropriation of values, formation
of self-concept, acquisition and adaptation of new knowledge, starting from
recognition of their own dreams, ideals and goals, which learning takes as an
element that generates knowledge and BEING, from the understanding of the
ontological meaning of being human, where the student is transformed from
learning and entrepreneurship, understanding the relationship between the
epistemology of Coaching and the learning process as a potential for transforming
oneself and the university organization. All this based on the prevailing Spyte of
Coaching as a Pedagogical process of learning and transforming both the self and
the university organization, based on the Ontology of Language (Echeverria,
2005), The Master Without Recipes (Freire, 2016) and the rEDUvolution (Acaso,
2016). The research was addressed through a qualitative analysis, so he inquired
about the ontological reason of being both the student and the university teacher,
to develop human practices from the perspective of Pedagogical Coaching,
enhancing meaningful learning. In this sense, this research approached the
foundations of Pedagogical Coaching, giving a new meaning to the training task
from what the student will learn and not from what the teacher teaches.

Keywords: Pedagogical Coaching. Learning. University of the 21st Century

“Si no fuera gracias a la Educacion
¢,Como seria posible alcanzar vy
afianzar el bienestar general de la
humanidad?”

Federico Mayor Zaragoza

El campo de la educacién es, quizas, el ambito social que menos ha cambiado
durante el dltimo siglo. Mientras que la economia, la ciencia, los negocios, la
tecnologia, entre otros han avanzado al ritmo de los nuevos tiempos en los ultimos
cien afios, la educacion, no obstante, ha tenido basicamente la misma concepcion.
Afortunadamente el siglo XXI ha traido consigo nuevas necesidades, objetivos e
intereses educativos; uno de ellos es transformar las escuelas mecanicistas en

organizaciones de aprendizaje inteligente (Senge, 2011).
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Toda accién docente, ha exigido una transformacion profunda y trascendental a
lo largo de la historia de la educacion, de cara a los tiempos modernos
fundamentandose en el ideal de perfeccionamiento tanto del hombre como de la
sociedad, por ello la necesidad de estar consciente de su ontologia e impulsar el
aprendizaje consciente de sus estudiantes y su gestion debe estar centrada en el
desafio de facilitar el conocimiento, antes que de transmitir contenidos, solo
posible bajo la distincion del desarrollo integral donde lo fisico, emocional,

intelectual, social, ético y espiritual de los estudiantes se hace sistémicamente.

Asi que, para tener estudiantes criticos, los métodos para la ensefianza son
imprescindibles, pero en la actualidad insuficientes, vacios de episteme frente al
acontecer global, haciendo que entre en juego no sélo los conocimientos de los
estudiantes que aprenden, sino y también la capacidad para desarrollar ese

conocimiento, por la via de la creacion e innovacion con significado.

Considerar la técnica como algo primordial es perder el objetivo de la
educacion: El entrenamiento técnico-cientifico de los educadores, solo es
importante cuando permite pensar y decidir sin férmulas preconcebidas sobre
cuestiones decisivas: como acompafar, implicar el reconocimiento y desarrollo de
habilidades personales, la apropiacién de valores, la formacion del autoconcepto,
la adquisicién y adecuada aplicacién de aprendizajes nuevos, el reconocimiento, el
establecimiento y la concrecion de suefios, ideales y metas, asi como la
construccion de nuevos conocimientos, a partir del propio, permitir que la palabra
escrita conserve la vitalidad de la lengua hablada, como partir de que los alumnos

traen multiples aprendizajes y discursos

En este sentido, Freire (2016) se plantea estas preguntas ¢ Se pueden trasladar
al aula, las técnicas pedagogicas aprendidas en los libros? ¢Qué pasa cuando la
teoria que un maestro estudié choca con la realidad de sus alumnos? ¢Cdmo
evitar el enojo y la frustracion de un docente que probo todas las recetas y siente

gue fracasd?, el autor en referencia parte de estas preguntas para repensar la
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funcion de los métodos de aprendizaje y, mas general, del conocimiento
especializado, que suele ocupar el lugar ideal del “deber ser” en vez de ser una

herramienta mas en el proceso educativo.

Ahora bien, tanto Freire como Echeverria, explican el alcance del aprendizaje,
partiendo de su propia experiencia, reflexionan también sobre el modo de alentar
la curiosidad epistemoldgica, la experimentacién y el vinculo productivo con el
error, en pos de una educacion que vaya mas all4 de la instruccion basica, que
ofrezca cada vez mas contenidos y herramientas para ser verdaderos ciudadanos
en un mundo dificil, convirtiendo los procesos pedagogicos en procesos

conversacionales a través del lenguaje tanto oral como corporal.

En relacion con lo antes expuesto, Freire (ob. cit.) sostiene que el maestro no
debe dejar a un lado lo que el estudiante trae consigo de su comprension del
mundo; su manera de hablar, su manera de contar, calcular, sus saberes
en torno a su mundo, su religiosidad, sus saberes en torno a la salud, el cuerpo, la
muerte, el sexo, los conjuros, el ambiente y la tecnologia. Por tanto, el docente
debe concebir el salén de clases como un espacio emocional e innovador de
aprendizaje; un lugar donde se investiga, experimenta, modela, se comparten
ideas, se toman decisiones para la solucion de problemas y se reflexiona sobre lo
gue es necesario y pertinente aprender, pues somos seres de transformacion y no

de adaptacion.

En este sentido Acaso, (2016) expone: “Las energias no deben ponerse en
lo que transmiten sino en la arquitectura de su transmision” debido a que en
la actualidad, el contexto social del Siglo XXI empuja hacia la construccion de un
modelo educativo, que en su conjunto sea un eje y un elemento interdisciplinario
gue integre las funciones basicas de la Universidad como son docencia,
investigacion y extension que el pais esta necesitando, lo cual servira de motor de

Impulso para repensar la Universidad el Siglo XXI
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En este orden de ideas, Minakata (2007) afirma que:

En la era del conocimiento, un sistema de ensefianza requiere de un
nuevo modelo interactivo entre sus actores, los profesores y los estudiantes,
y el objeto del saber... Pero ya la finalidad de la educacion no seria la de atar
a los individuos a la red de prescripciones e interdicciones sociales
para restringir su movimiento, sino mas bien la de movilizar su potencialidad,
lo que tienen o pueden dar como personas.

SISTEMA
EVALUACION

OBSERVADOR

&

RESULTADOS

ACCION Deseados

¢Conseguidos?

APRENDIZAJE

Figura No 1: Modelo de Aprendizaje OSAR (Echeverria,2005)

En relacion a lo anteriormente expuesto, se plantea la necesidad de un
cambio pedagoégico que guie la accién del docente, que hasta ahora ha estado
anclado en un modelo carente de un pensamiento contemporaneo, en un maestro
pedagogo que ocupe un lugar privilegiado para pensar criticamente, desde su
practica como el referente empirico por excelencia, de modo que contribuya con
su reflexion a la descripcion e interpretacién de los procesos de interestructuracion
entre los variados contextos de ensefianza y la dinamica de los que aprenden,
aportando lineamientos y generalizaciones parciales, que él mismo pueda
analizar comparativamente con otros contextos de ensefianza, para el progreso

tedrico de la pedagogia y de su propia préactica.

Para ello, uno de los modelos fundamentales que se utilizan desde el
Coaching Pedagdgico para mejorar los resultados, sean estos profesionales o
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personales, es el Modelo O.S.A.R (Observador, el Sistema, la Accion y los
Resultados), (Figura No. 1) disefiado por Rafael Echeverria. Este modelo permite
visualizar el proceso que se lleva a cabo en cualquier plano de la vida para
generar resultados. Los resultados que se obtienen son producidos por acciones
realizadas por un observador particular, quien es el SER que estamos siendo, con
nuestras interpretaciones, emociones, nuestra historia personal, etc. Quién evalta
la efectividad de los resultados es el Observador. Si los resultados alcanzados
son satisfactorios el proceso termina, sino podrian introducirse nuevas acciones y

lograr el objetivo.

En este sentido, el docente trabaja la brecha entre el resultado obtenido y el
resultado que se quiere lograr, que es mas metodoldgica que de saberes o
tecnoldgica. En este orden de ideas, el trabajo del docente apunta a facilitar un
cambio en el tipo de observador que esta siendo el estudiante Trabaja en pro de
desbloguear o disolver interpretaciones y emociones que estan limitando su
potencial para producir los resultados deseados. No obstante, requiere de un
proceso de aprendizaje en el estudiante, por lo que el docente se considera como
un facilitador o acompafnante en el proceso de aprendizaje, por lo que el docente
debe estar consciente de su rol. Su tarea principal es impulsar el aprendizaje de sus
alumnos y su gestion debe estar centrada en el desafio que conlleva transmitir un
cumulo de contenidos a cada alumno, estimulando su desarrollo fisico, emocional,

intelectual, social, ético y espiritual, partiendo desde su SER como persona humana.

Con relacion a lo antes expuesto, se observa que la Educacion Universitaria
venezolana enfrenta el desafio de los cambios de una actitud critica del docente
como formador de formadores desde su propia practica pedagdgica, generando
nuevas acciones y competencias como una alternativa para la educacion necesaria
en tiempos de cambios. Para ello cuenta con una herramienta que puede servir de
apoyo a ese repensar de la Universidad del Siglo XXI, como es el Coaching
Pedagogico mecanismo de transformacion, disefiado para generar y fortalecer una

cultura de revisiébn e innovacion de la practica pedagdgica, orientada hacia la
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calidad del servicio educativo, susceptible de ser afectado por mdultiples factores

individuales y/ colectivos.

Lo anterior significa, que el docente debe liderar el proceso de aprendizaje desde
su posicion de actor clave en la propia experiencia didactica, sobre la base de la
reflexion critica y generativa de su formacion educativa, debido a que la docencia
es esencialmente un conjunto de acciones facilitadoras y motivadoras para el
desarrollo y la aprehension de aprendizajes, que tiene como propoésito formar
ciudadanos competentes para la realizacion de actividades personales, técnicas
y/o profesionales de calidad, con una ética que responda a los valores de
honestidad y justicia, desarrollando su accionar docente en disefios educativos
articulados y sistematizados, sin olvidar que el centro del proceso educativo debe

estar centrada en el estudiante.

A manera de conclusion

Construir un concepto de Coaching Pedagdgico no resulta nada facil, ya que se
han hecho muchos planteamientos sobre el tema desde diferentes miradas. La
propuesta que se quiere plantear en este articulo estd centrada en dos
dimensiones: el repensar la Universidad el Siglo XXI, pero desde la vision del
Coaching Pedagdgico delimitando el concepto, pero partiendo desde lo que somos
y creemos como Docentes. No obstante, de lo que ahora se suefie y por lo que
ahora se trabaje dependera lo que se llegue a conseguir en el futuro, para ello se
pueden apoyar en disciplinas, metodologias o enfoques ontoldgicos que aporten
una manera diferente de interpretar a los seres humanos, su modo de
relacionarse, de actuar y de alcanzar los objetivos que se proponen para si
mismos, para sus empresas Yy para la sociedad, que se caractericen por el uso del
lenguaje que no solo describe la realidad, sino que por medio de él se genere

una realidad transformada (Vasquez, 2015).
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RESUMEN

Evaluar hoy dia no es una tarea sencilla, no se trata simplemente de
completar un cuestionario o de observar si un sujeto cumple con los canones
establecidos, tampoco se trata de promediar unos nimeros y con esos promedios
tomar decisiones sobre el hecho educativo. La evaluacion va mas alla, es un
proceso que requiere mdultiples miradas por ser uno de los principales
componentes de la educacidon como practica social y fundamento de cambio. En
los Ultimos afios, se ha tratado de resignificar el concepto y por ende, el proceso
de analisis que se desarrolla en la evaluacién se debe hacer a través de un
abordaje considerando distintas perspectivas de accién, con el objeto de
comprender la complejidad del proceso y en consecuencia, generar cambios
significativos en el ser y hacer de la accion evaluadora. En tal sentido el articulo
gue se presenta, esboza algunas ideas sobre la evaluacion educativa, mediante
las cuales se pretende contribuir con la apertura de procesos criticos reflexivos en
los sujetos naturales de la accion evaluativa, pertenecientes a distintos contextos
del &mbito escolar.

Palabras clave: Evaluacion, cambio, practica evaluativa.

ABSTRACT

Evaluate today is not an easy task, it is not simply complete a questionnaire
or see if a subject meets the established Canon, nor is it averaging a few numbers
and with those averages make decisions about the educational fact the evaluation
goes beyond, is a process that requires multiple looks to be one of the main
components of education as social practice and rationale for change. In recent
years, has tried to give the concept a new meaning and, therefore, the analysis
process that develops in the assessment through an approach from different
perspectives of action, in order to understand the complexity of the process and in
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consequence, generate significant changes in the being and make evaluation
action. In this sense the article presented outlines some ideas on educational
assessment, which is intended to contribute to the opening of reflexive critical
processes in the natural of the evaluative action, belonging to different subjects
context of the school environment.

Key words: evaluation, changes, evaluation practice.

Introduccioén

El presente articulo tiene como propoésito abordar tedricamente aspectos
relacionados con la accion evaluativa de los docentes tales como las
interacciones de los agentes relacionados con la accidon educativa estudiante,
docente, padres o representantes, comunidad y realidad contextual, asi como
también los intereses del educando, la planificacion del trabajo escolar y las
particularidades del sistema de evaluacion utilizado. Por tanto, tratar de
comprender las razones que motivan la actitud de los docentes evaluadores ante
aguellas situaciones de evaluacion propias del hacer educativo, invita a cualquier
docente- evaluador a una reflexion profunda que trascienda la simple identificacion
de eventos a una mayor complejidad que permita el andlisis de la accion
evaluativa del educador y de esta forma contribuir en la comprension de los

procesos evaluativos desarrollados en la realidad educativa actual.

El abordaje de esta temética se formula sobre la revision de literatura
relacionada con el propésito del estudio, observaciones directas sobre la accion
evaluativa en docentes del nivel de “Educaciéon Media General’ y planteamientos
realizados por un grupo de docentes del nivel anteriormente identificado. En este
sentido, se utiliza una metodologia que permite seleccionar material escrito y
realizar un analisis critico y al mismo tiempo reflexionar sobre eventos observados

en la accion evaluativa y los aportes presentados por sus actores.

Es necesario destacar que para el abordaje de la teméatica se organiza el

siguiente contenido: Una vision critica de la accion evaluativa; Naturaleza de la
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evaluacioén; Caracteristicas de la evaluaciéon; Relevancia de la accién evaluativa en

el proceso educativo actual.
Perspectivas de la Evaluacién

La evaluacion en el quehacer educativo forma parte de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en consecuencia, presenta diversos propésitos, tales
como recabar informacién significativa para la toma de decisiones en el ambito
administrativo, determinar el progreso de los estudiantes y generar informacién
significativa sobre el desempefio de los docentes y sus implicaciones en el ser y

hacer educativo.

La evaluacion también se la concibe, segun Hidalgo (2005) como un proceso
multidireccional y democratico, donde participan e interactian todos los actores
gue hacen vida en el hecho educativo. Este proceso, asi formulado, constituye un
momento de la planeacion, entendida como una accién racional cuyo propésito
principal es aportar informacion valiosa sobre todo lo acontecido en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se identifica de igual manera con un proceso natural del
conocimiento que conlleva a la emision de juicios que anteceden las decisiones e

incluso, al propio hecho humano.

En su acepcion mas sencilla, la evaluacion segun Popham (1990) es un
proceso inherente a toda actividad humana intencional, por lo que debe ser
sistémica. Su objetivo es determinar el valor de algo. De acuerdo con este autor, la
evaluacion se caracteriza por ser una actividad inherente a la vida, por lo cual no
debe relacionarse Unicamente con recoger informacién sobre los resultados del
hacer educativo, sino con los procesos que sigue sistematicamente, con el fin de
generar alternativas viables para la toma de decisiones y en consecuencia, lograr

la transformacion efectiva de la ensefanza y el aprendizaje.

Por otra parte, evaluar es una accion relacionada con la investigacion, ya que

al orientarse hacia el sujeto y no al resultado de su actuacion, permite identificar,
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analizar y reflexionar sobre sus implicaciones en la realidad escolar de la que
forman parte. Ambos procesos son modos de indagacién sistematica que
permiten racionalmente, comprender el fenomeno de estudio en un contexto
determinado. Esto indica que son actividades que se hacen de forma consciente y
con un sistema, algiin método o forma de actuacion que conduce a la obtencion

de informacion valida y significativa sobre la realidad abordada.

En tal sentido, la evaluacion asumida como un campo particular de la
investigaciéon educativa ha servido como herramienta para cuestionar si los
proyectos de evaluacion que se implementan en los sistemas escolares responden
de manera adecuada a las realidades en las que se aplican o si por el contrario,

no se adecuan a ellas.

En la actualidad es indispensable que ambos procesos de indagacion
sistémica se relacionen ‘permanentemente, ya que mediante ellos se lograria
comprender el fendmeno educativo, asumiéndolo como algo complejo que esta
circunscrito a la condicion temporal de sus actores y posee una dimension
inevitablemente subjetiva. Esta nueva ruta asumida por la evaluacion, contribuiria
a la obtencién de conocimientos utiles y confiables para atender casos concretos
de la realidad escolar, evitando con ello, la generalizacion de la accion evaluativa

en el campo escolar.

En este mismo orden de ideas, de la Garza (2004) sefiala que los estudios
de evaluacion requieren asimismo, disefios metodoldgicos complejos que puedan
satisfacer la validez y confiabilidad del conocimiento adquirido. El autor expone
gue tanto la evaluacion como la investigacion son procesos que no se apartan de
la rigurosidad cientifica, por el contrario, se apoyan en ella a través del uso de
sistemas metodoldgicos que le permitan generar nuevos conocimientos sobre la

realidad observada.

Se considera necesario aclarar que al unir los procesos de evaluacion e

investigacion no se pretende afianzar la concepcion de la evaluacion inscrita en la
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medicion y calificacion, muy por el contrario, se busca presentar nuevos
escenarios en los que la practica pedagdgica y evaluativa se unan en un proceso
humanistico e integral que permita didlogo, la disertacion de sus actores desde
sus distintas perspectivas de la realidad y pueda irse mas alla de la simple

rendimiento estudiantil.

En atencion a lo anterior, el nuevo enfoque de la evaluacion permite ir de la
mano sin ningdn complejo con la investigacion, por cuanto la meta es aportar
informacion sobre lo acontecido en el proceso de ensefianza aprendizaje y la
calificacion se convierte en una simple arista del todo. En este escenario es
imperante que la evaluacion se desligue de una accion evaluativa meramente
administrativa, para cumplir con una funcién mas formativa, donde se consideren
tanto los factores internos como los externos del proceso y en consecuencia se

tenga una vision del todo y no de las partes.

Esta practica evaluativa garantizaria la incorporacion de la Illamada
autorregulacion en el proceso de evaluacion a objeto de aplicar correctivos
formulados a partir del analisis y la reflexion del hacer educativo que conlleve al
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje desarrollados en las instituciones

educativas.

Particularidades de la Accion Evaluativa

En los centros educativos se desarrolla de manera reiterada, un fenébmeno
curioso y sorprendente, es el lugar donde se evalia con mas frecuencia y se
cambia con menos rapidez. Este hecho hace pensar sobre la eficacia del proceso
evaluativo y la eficiencia de la una praxis evaluativa conducente a la comprensién

y mejoramiento de la educacion en las escuelas.

Afo tras afo se observa como los docentes usan técnicas e instrumentos de

evaluacion que solo permiten la busqueda de informacion medible y cuantificable
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sobre el rendimiento estudiantil de los estudiantes, sin consentir la posibilidad de

reflexionar sobre la pertinencia de los mismos en el proceso que realiza.

En funcién a lo anterior, Santos Guerra (1996) plantea que la evaluacién
desarrollada no da elementos de contraste que permitan avalar la calidad del
proceso de ensefianza. Esto se debe que la evaluacion centrada en la
comprobacioén de resultados cierra toda posibilidad a interpretaciones sobre el ser
y hacer de la accién evaluativa, por cuanto sélo acepta argumentos producto de

resultados medibles sin ningun cuestionamiento.

Bajo este accionar de la evaluacion en las escuelas, los docentes
evaluadores orientan sus acciones a registrar resultados de alguna tarea o
actividad asignada a lo largo del periodo escolar, mientras que los estudiantes tan
solo esperan sin mayor esfuerzo, la minima aprobatoria para proseguir en el

sistema educativo hasta alcanzar la tan ansiada certificacion de estudios.

Esta situacion deja de lado toda posibilidad a desarrollar procesos reflexivos
del quehacer educativo ademas de minimizar la ambicion de extender el radio de
accion de la evaluacion a mas elementos y factores de la personalidad del
estudiante, el contexto en el cual se desarrolla y las distintas interacciones que se

concretan en la realidad de las aulas y de las escuelas.

A pesar de la terrible realidad de la evaluacidon que se desarrolla en las
escuelas, los especialistas de la evaluacién hablan de la necesidad imperante de
cambios contundentes en la accion evaluativa. Al respecto, se planteé en la Il
Reunion del Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(2007) propiciada fundamentalmente por la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Caribe, ademas el Laboratorio Latinoamericano
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, la necesidad de contemplar una
evaluacion mas critica y ofrecer mas allA de simples modelos evaluativos,
orientaciones y marcos conceptuales que permitan avanzar hacia el desarrollo de

sistemas de evaluacion de calidad integrales, que propicien informacién relevante
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para la toma de decisiones de politicas y practicas educativas orientadas a

transformar las realidades de la region.

Si bien es cierto que en los ultimos afios se han registrado cambios
vertiginosos en el hacer evaluativo en la regién latinoamericana y el Caribe, no
menos cierto es que en Venezuela, los llamados cambios se han orientado hacia
reformas legales que lejos de contribuir con la tan ansiada transformacién, han
arraigado en la préctica evaluativa de los docentes la concepcion de una

evaluacién centrada en resultados.

En este sentido, es necesario sefialar que en los fundamentos teoricos del
Nuevo Disefio Curricular de Educacion Media (MPPPE, 2016), se ha planteado
una evaluacién que trascienda la nota o calificacién, a través de un proceso de
cualificacion de las capacidades, habilidades, logros, avances y dificultades
evidenciadas en los estudiantes durante el proceso de prosecucion escolar. Pese
a lo sefialado en el documento mencionado anteriormente, adn se persiste en
accionar la evaluacion desvinculada del proceso pedagdgico, limitando con ello la
comprension de la realidad evaluada y por ende, la posibilidad de producir

cambios orientados al mejoramiento del ser y hacer evaluativo.

En otro orden de ideas, Valencia y Vallejo (2015) sefalan que todo proceso
evaluativo debe estar orientado a la reconstruccion reflexiva de la practica
pedagogica, lo cual busca la superacion de obstaculos para acabar con practicas
evaluativas limitadas, poco creativas y centradas en resultados. Para los autores,
la evaluacion es entonces un proceso eminentemente formativo que busca desde
una perspectiva critica que tanto el docente como los estudiantes reconozcan que
el verdadero propoésito de la accion evaluativa es la construccion y reconstruccion
de saberes, habilidades y destrezas que permitan abandonar la evaluacion como
medio para la medicion y se adopte de una vez por todas una evaluacion
sustentada en la vision constructivista que como Gnico camino real para la

transformacioén de la accion educativa.
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La accion evaluativa debe por tanto, centrarse en los procesos y no en los
resultados, es decir, valorar el como, cuando, donde, por qué y para qué de los
aprendizajes construidos durante la accion educativa, con lo cual se lograria
traspasar la barrera de lo que sabe hacia lo que esta en capacidad de hacer por

sus propios medios y lo que puede llegar a demostrar con la ayuda de otros.

Para ello, el Nuevo Disefio Curricular (MPPPE, 2016) sefala la importancia
de desarrollar una evaluacion contextualizada, mediante la cual se consideren las
particularidades de la realidad educativa, donde los actores y sus experiencias
educativas sean valoradas como sucesos Unicos e irrepetibles, donde la
generalizacion de los procesos de evaluacion desaparezca y se le dé paso a

nuevos conocimientos sobre las distintas realidades acontecidas.

Lo anterior implica vivir la evaluacion con sentido dialégico y reflexivo que
permita tomar decisiones fundamentadas en las particularidades de cada situacion
en concreto y en funcion a ello reorientar la realidad interna y externa del aula y
del centro escolar. Este proceder solo es posible en una evaluacién asumida
como herramienta pedagodgica que valore la produccion de aprendizajes
significativos y genere los cambios y las transformaciones necesarias del ser y

hacer educativo.

En otro orden de ideas, Diaz Barriga y Hernandez (2002) plantean que la
evaluacion constituye un proceso dinamico, producto de las acciones de los
estudiantes y de las propuestas pedagodgicas realizadas por los docentes. En tal
sentido, la evaluacidbn no es una receta, si no por el contrario, es un proceso
desarrollado en funcion a las particularidades de una realidad y de unos sujetos

gue en ella participan y se desarrollan.

De ahi que sea determinante desarrollar una evaluacién orientada a la
identificacidbn de nuevas oportunidades de ensefianza y aprendizaje, donde la

transformacion de la realidad sea el centro del quehacer evaluativo y no la
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produccion de resultados, mediante lo cual la reflexion sobre lo que se hace se

convierta en la clave para la transformacion y el mejoramiento.

En este escenario, la evaluacion se convierte en un proceso orientado a la
busqueda de la calidad educativa y en consecuencia, se presenta como Unica
posibilidad real para la creacion de alternativas que permitan el abordaje
consciente y pertinente de la ensefianza y el aprendizaje que se desarrolla en el
aula y los centros escolares. En tal sentido, el docente evaluador se convierte en
un mediador, un profesional critico y reflexivo que apertura espacios para el
didlogo y la disertacion entre los distintos actores involucrados con la realidad
educativa; aqui tanto la ensefianza como el aprendizaje que se desarrollan, se
visualizan como procesos complejos de actividades y discursos en los que se
estructuran y guian acciones para la construccion y reconstruccion de los
conocimientos que sustentan la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién

desarrollada en los centros escolares.

En consecuencia, es imperante hoy mas que nunca, que la evaluacion se
desligue de la accion meramente administrativa, para cumplir con una funciéon mas
formativa, donde los actores sientan la confianza de intercambiar sus
conocimientos, apreciaciones acerca del ser y hacer evaluativo y con ello se
incorpore la autorregulaciéon de los procesos como herramienta efectiva que
permita la aplicacion de correctivos viables y pertinentes que conduzcan hacia la

calidad educativa.

La Reflexién critica en la Accidon Evaluativa

Los sistemas de evaluacion implementados en la actualidad, no han
privilegiado la educacion en cuanto a la resolucion de problemas identificados en
los procesos de ensefianza y aprendizaje que se realizan en las distintas

instituciones escolares; por el contrario, han favorecido aspectos como el medir y
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el clasificar en términos cuantitativos el conocimiento, tal y como se percibe en la

mayoria de los colegios y liceos venezolanos de hoy.

En tal sentido, se requiere buscar alternativas que permitan fomentar por
medio de la evaluacion, un hacer reflexivo que propicie transformaciones en el
proceso educativo a través del pensamiento liberado, racional y critico concretado
mediante el didlogo y la disertacion que conduzca a la toma de decisiones sobre
las actuaciones de los actores participantes en los procesos de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion.

La evaluacion debera generar espacios para el analisis y la reflexion de la
accion educativa con el objeto de construir caminos que conduzcan a cambiar la
realidad del aula, donde la valoracién de los aprendizajes esté orientados hacia la

ejecucion de actividades proactivas alejadas de la reproduccion de saberes.

En relacion a lo anterior, reflexionar en la evaluacion implica que tanto el
docente como el estudiante comprendan que el proceso de enseflanza y
aprendizaje que se desarrolla debe autoregularse, lo cual permita el mejoramiento

del rol que desempeiian y con ello lograr alcanzar la calidad educativa.

La autorregulaciéon en el proceso evaluativo es posible a través de la
participacion de los actores en el proceso educativo mediante la autoevaluacion y
la coevaluacion. La primera un alto contenido pedagogico por cuanto permite en
los actores la autocritica del ser y hacer educativo y con ello reflexionar sobre las

acciones ejecutadas.

En tal sentido, Monedero (1998) expresa que la autoevaluacion consiste en
un proceso de autocritica que genera unos habitos enriquecedores de reflexion

sobre la propia realidad.

De acuerdo con Monedero, la autoevaluacion como parte del proceso
evaluativo conduce a los actores que participan a un “darse cuenta”, sobre la

propia actividad que ejecutan, conocimientos adquiridos y habilidades, lo cual
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permite tomar conciencia sobre aciertos y fracasos y en definitiva,
responsabilizarse por sus acciones de manera individual y colectiva. La valoracion
a lo interno de la propia actividad que se desarrolla en el aula, permite asumir con
conciencia, los cambios que la propia dinamica escolar genera y en consecuencia,

abrirse a los cambios.

Otra manera de patrticipar en el proceso evaluativo es la coevaluacion, esta
se presenta como otra herramienta, mediante la cual los actores del hecho
educativo valoran el desempefio de otros, con la intencién de proveer informacion
gue permita reorientar las acciones que se llevan a cabo en la realidad escolar y

fomentar en funcién a ellas los cambios que sean necesarios.

En relacién a lo anterior, Torres Perdomo y Torres (2005) plantean que la
coevaluacién es un proceso de valoracion reciproca, por cuanto se sustenta en
ese cumulo de experiencias que le suministra la autoevaluacion con el objeto de
enriquecer y realimentar el aprendizaje de un grupo en particular. Igualmente
expone que la coevaluacion se convierte en un mecanismo mediante el cual los
actores llegan a estar conscientes de sus propias acciones y en funcion a ello,

realizar ajustes pertinentes y viables para el mejoramiento de la accion educativa.

Tanto la autoevaluacién como la coevaluacion permiten a los actores del
hecho educativo reflexionar criticamente y de forma constructiva sobre nuevas
formas de enfrentar la realidad de la cual forman parte y adaptarse a los cambios

que la dindmica escolar les exige.

En este contexto, el desempefio de los actores participantes del hecho
educativo no estaria atado al cumplimiento de normativas obsoletas vy
descontextualizadas, sino que por el contrario, se considerarian los factores
intervinientes en el proceso y con ello los posibles efectos que éstos producen
mediante las incontables interacciones entre los sujetos y el contexto del aula y la

escuela.
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En definitiva, la incorporaciéon de la autoevaluacion y la coevaluacion en el
proceso evaluativo permite promover la formacion integral y pertinente de los
sujetos que intervienen en la realidad del aula, ya que a través de ellas los actores
pueden reconocer sus debilidades, sus fortalezas y ademéas se les brinda la
posibilidad de construir vias para la transformacion del ser y hacer escolar en un
ambiente de libertad e igualdad, donde soélo existe posibilidad para una vision
formativa, abierta y con ello se contribuya con el mejoramiento de cada uno de los

participantes del proceso educativo.

La Evaluacién Educativa como via para el Didlogo y la Comprension

Santos Guerra (1998) sefiala que la evaluacion educativa es un medio para
el entendimiento y el mejoramiento de la accidbn educativa. Desde esta
perspectiva, evaluar permite llegar a conocer a profundidad como se logran los
aprendizajes y de qué manera pueden mejorarse la préactica de los docentes
partiendo de la realidad de las escuelas y las necesidades de los estudiantes.

En tal sentido, la evaluacion es un proceso complejo que no debe
circunscribirse a la obtencion de resultados académicos, ya que esta accion
sesgada ha hecho patente los problemas, las limitaciones, las desviaciones y las
manipulaciones de los que ha sido objeto la evaluacién a través de los tiempos,
reduciendo al minimo las posibilidades para el cambio vy las transformaciones que
tanto necesita el hecho educativo. Por tanto, la evaluacion es una parte integrante
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, no algo afiadido al final de los
mismos, como un complemento o un adorno que se pondra en funcionamiento si
gueda tiempo, y si se tiene a bien. Es pues, sustancial al hecho mismo de poner
en marcha una experiencia, porque a partir de ella se disefia, se planifica y pone
en funcionamiento las acciones que permitirdn una vez conocida la realidad,
atender las situaciones encontradas y de este modo, mejorar la atencion que

merecen.
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Para ello, es indispensable hacer uso del dialogo y la comprension en el
proceso evaluativo, acciones que durante su desarrollo pueden modificar y
mejorar el ser y hacer evaluativo dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ya que ambos se nutren del dialogo, la discusién y la reflexiéon
compartida de todos los que estan implicados directa e indirectamente en la
actividad evaluada. Este accionar se concretara si los actores participantes en el
hecho educativo adopten el didlogo libre, objetivo y reflexivo como el camino a
seguir en la busqueda de la verdad mediante la cual se construya un conocimiento

pertinente con la realidad educativa evaluada.

La evaluacion asi entendida se fundamenta en la concepcion democratica
sefialada por Sthenhouse (1984) quien afirma que “para conocer la realidad y sus
significados relevantes hay que sumergirse en el curso real y vivo de los
acontecimientos y conocer las interpretaciones que hacen otros sobre lo que
viven. Para que esto ocurra, es indispensable un cambio significativo de actitud
de los sujetos involucrados frente a la accion evaluativa, donde evaluados y
evaluadores se transformen en generadores de propuestas y asuman las
situaciones conflictivas que se le presentan como fuente creadora de

conocimientos que permitan el entendimiento y la adaptacion.

En otro orden de ideas, Santos Guerra (1993) sefiala que ademéas de
involucrar a los distintos actores que participan en la evaluacién, los evaluadores
han de hacer viable el dialogo desde actitudes abiertas, tolerantes, sencillas y
comprensivas. A su vez plantea que los evaluadores han de ser los primeros en
promover el dialogo en la accidn evaluativa, a través de la creacion de condiciones
gue permitan su adecuado desarrollo y generen caminos hacia la negociacion y el
entendimiento. Para ello, se insiste en un cambio de actitud en primer lugar de los
evaluadores, quienes desde actitudes mas abiertas y sencillas propiciaran
espacios para el desarrollo de un dialogo efectivo donde los evaluados se sientan
en confianza para emitir sus propias impresiones sobre la accion evaluativa que se

ejecuta y los resultados e interpretaciones que de ella se desprenden.
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Bajo esta perspectiva, tanto evaluadores como evaluados se convierten
necesariamente en promotores del dialogo y la comprensiéon en la accién
evaluativa; para ello deberan desarrollar habilidades que le permitan participar
activa y efectivamente en el proceso evaluativo, logrando con ello la produccién de
respuestas pertinentes e inteligentes ante las situaciones que se presenten en la

realidad de las aulas y de las escuelas.

Uno de los procesos que se desprenden del didlogo y la comprension en la
evaluacion es la intervencion pedagogica. Segun Tourifian (1997) se refiere a la
accion intencional que se desarrolla por un sujeto-agente del proceso educativo
(docente) para el desarrollo integral del educando. Esta accién posee un caracter
teleoldgico, por cuanto existe un sujeto interactuante, un lenguaje propositivo y la
accion para alcanzar una meta establecida en el proceso educativo. De forma
sencilla supone actuar directamente sobre una realidad, en este caso, la
educativa, y en consecuencia, cuestionarse sobre el ser y hacer educativo con el

fin de actuar segun las demandas y necesidades presentes.

Esta 6ptica permite potenciar en la accion evaluativa, la reflexiéon y el dialogo,
lo cual sin duda alguna le otorga un lugar naturalmente preponderante a la
intervencién pedagdgica, permitiendo con ello un salto cualitativo en las practicas
evaluadoras de hoy, mediante la aplicacion sistemética de diferentes modalidades
de evaluacion en los a&mbitos educativos y en consecuencia, la posibilidad de una

vision integral de la evaluacion.

En tal sentido, la intervencibn asumida como proceso natural de la
evaluacion, permite orientar la accion evaluativa hacia la mejora, ya que al
intervenir se hace con el interés de que se produzcan cambios que generalmente
no son faciles de implementar y lograr, pero que muestran vias alternas para la

resoluciéon de situaciones conflictivas en el contexto educativo.

A menudo se encuentra en el ambito educativo una gran resistencia al

cambio por parte de los sujetos participantes en las practicas evaluadoras y
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también en las instituciones donde se ejecutan. Esta resistencia al cambio
obedece principalmente al manejo de una concepcion mecanicista del ser y hacer
evaluativo, relacionada con la llamada Primera Generacion de la Evaluacion o
Medicidn, sefalada por Hidalgo (2005) como el proceso que centra su atencion en
el evaluando y en los instrumentos con el fin de determinar en qué medida los
educandos logran y dominan los contenidos. Bajo esta Optica, lo normado se ha
considerado la Unica via de atencion y accion a las situaciones conflictivas

encontradas en el contexto escolar.

Hoy dia, la dinamica social y educativa ha generado en evaluadores y
evaluados, la necesidad de ir mas alla de lo previsto en la busqueda de soluciones
pertinentes y efectivas que respondan a las realidades encontradas en el hecho
educativo. Para ello, la evaluacion que se desarrolla hoy dia en las escuelas debe
sustentarse en el conocimiento profundo de la realidad escolar con el objeto de
dar respuestas asertivas a las necesidades actuales, ajustarse a las nuevas
demandas y convertirse en promotora del cambio y la transformacion de la accion

educativa.
La Evaluacién y el Cambio Educativo

Si hay una realidad indisociable en la tarea educativa y social es
precisamente el cambio y la transformacion. La dindmica social que se esta
produciendo a pasos agigantados ha influenciado a tal punto la educacion que se
desarrolla en las aulas y las escuelas que esta transformando de modo decisivo el
sistema educativo, repercutiendo de modo considerable en la evaluacién. Este
cambio de expectativas sobre la educacion y los procesos que de ella se derivan,
ha generado la necesidad imperante de un repensar del ser y hacer escolar que
conduzca a un cambio significativo sobre las acciones que se ejecutan en los

procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En tal sentido, los actores que participan directa o indirectamente en la

evaluacion deben aceptar el cambio como una realidad objetiva, sin mayor
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importancia que la de buscar respuestas pertinentes que le permitan adaptarse a
las posibles transformaciones que la realidad educativa demanda y con ello
atender las distintas situaciones conflictivas que a diario se presentan en la

realidad de las escuelas.

Al respecto, Murillo (2002) sefala que el cambio se concibe como cualquier
proceso que conlleva alteraciones a partir de una situacion inicial; modificaciones
gue pueden ser tanto intencionales, gestionadas y planificadas como naturales.
Ademas el autor indica que el cambio debe considerarse como parte esencial de
las transformaciones sociales y educativas, genera incertidumbre frente a
situaciones conflictivas, lo cual conduce inexorablemente a un repensar de la
accion desarrollada por sus actores y por ende a variaciones de la realidad. Este
hecho por demas cotidiano en la vida de los seres humanos va de la mano con la
evaluacion, por tanto es imprescindible para el crecimiento individual y colectivo de

los sujetos y en definitiva, en las sociedades de hoy.

Para ello, urge un cambio de mentalidad con respecto a la concepcion de
educacién y de manera particular de la evaluacién, mediante la cual el docente
como ente reflexivo pueda contrastar sus conocimientos y acciones en funcion al
contexto y escoger la opcion mas apropiada para abordar el proceso evaluativo
con una mirada distinta. En consecuencia debe existir también, disposicion y
conciencia para asumir de manera critica un nuevo paradigma que sustente la
evaluacion, mediante el cual sea posible implementar el cambio y las

adaptaciones en las practicas evaluativas.

Por otra parte es evidente que no basta con un discurso teérico sobre el
cambio de la accién evaluativa, como tampoco una reglamentacion para su
implementacion; son en definitiva las practicas reflexivas y criticas del docente las
gue ayudaran a darle otro sentido al proceso evaluativo que se lleva a cabo,

analizarlo y comprenderlo como un proceso de negociacion y construccion de
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significados, producto de la conjugacion dinamica entre la teoria y la practica,

aunado a la intervencion de todos los miembros de la comunidad escolar.

Conclusiones

Toda accién evaluativa por muy sencilla que sea, esta siempre sujeta a
multitud de variables que la condicionan. Pensar que en la practica evaluativa
puedan establecerse y aislarse variables independientes que mediante la
manipulacién o intervencion produciran efectos pretendidos de antemano en los
sujetos que participan, es ignorar que en toda accion evaluativa intervienen
elementos que por su naturaleza no pueden controlarse y mucho menos

uniformarse.

Si algo caracteriza la accion evaluativa que se desarrolla en las aulas y
escuelas, es la cantidad de decisiones que docentes evaluadores deben adoptar

en las distintas situaciones que se les presenta en la realidad escolar.

En tal sentido, la evaluacion no debe estar orientada a un accionar basado
en la valoracion cuantitativa de algo, sino en las multiplicidad de consideraciones
de la realidad evaluada que permita ir mas all4 de la simple asignacién de una
calificacion. Para ello, es indispensable un cambio no solo en la concepcién sobre
la evaluacion que poseen docentes y estudiantes, sino también sobre el proceso
gue conlleva a esos resultados y las implicaciones que éstos ejercen en los
procesos de enseflanza y aprendizaje que se llevan a cabo en los centros

escolares.

Uno de los principales propdsitos para generar cambios en la evaluacion es
la necesidad imperante de crear propuestas que permitan por consenso,
responder a las necesidades y aspiraciones manifiestas por la comunidad escolar

en la busqueda de soluciones viables ante la problematica educativa.
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Para ello se reitera la necesidad del didlogo y la disertacion como
mecanismos que conduzcan a un repensar de la accion evaluativa y por ende, a la
consolidacion de cambios viables y efectivos en los sistemas de evaluacion que se
implementan. En tal sentido, tanto docentes como estudiantes deben identificarse
con una evaluacion mas democratica, libre, participativa, integral, formativa,
critica y reflexiva que contribuya con el cambio del ser y hacer evaluativo y por

ende consolide la calidad educativa.

La evaluacion vista como proceso formativo, interactivo y proactivo, es capaz
de generar herramientas indispensables para lograr el cambio que tanto se
necesita en las aulas y las escuelas. Dicho proceso brinda a sus actores la
posibilidad de reflexionar objetivamente sobre sus practicas y en consecuencia,
incorporar acciones que mejoren los resultados de su hacer evaluativo. El “darse
cuenta” permite inexorablemente, ajustarse a las demandas sociales, politicas y
culturales presentes en la sociedad de hoy y sobre todo llegar a comprender por
gué ocurre, actuando de manera inmediata en ellos para lograr adaptarse a la

realidad que nos circunda.
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RESUMEN

El presente producto en estudio trata sobre la Evaluacion en la Gestion
Pedagogica como uno de los mayores desafios que ha sufrido el entorno
educativo. Debido a la aceleracion del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, la incorporacion del concepto tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento; y el empoderamiento para la participacion
conocida como las TIC, las TAC y las TEP. Estas garantizan en el
aprendizaje habilidades significativas en los estudiantes para la produccion
del conocimiento. Por lo que la evaluacion, al incorporar la tecnologia,
pretende observar la capacidad que tiene el estudiante para organizar,
interpretar el conocimiento, las experiencias y las necesidades personales a
un nivel que contribuya a utilizar la nueva informacion para revisar la nueva
comprension del mundo. Es aproximarse a la gestion pedagoégica para la
planeacion y administracion de los aprendizajes; articulando
estratégicamente acciones propias del entorno escolar en los procesos
educativos y donde estan inmersos los actores para la interaccion e
intercambio con la sociedad. El propdsito es contribuir a la reflexion que
debe realizar continuamente el docente a partir de un conjunto de referentes
tedricos y poner en relieve las carencias y los aspectos no resueltos en la
evaluacion. El tema esta desarrollado desde una investigacion documental
con el fin de ampliar y profundizar el conocimiento que refleja la comprension
y el pensamiento del autor en este papel de trabajo (UPEL, 2016). Ademas,
resultados de algunas investigaciones, explican el acercamiento de las
competencias digitales de los estudiantes del siglo XXI para el cambio de la
cultura evaluativa en los contextos donde esta actividad ocurre. Consiste en
reorientar la evaluacion a nuevos retos.

Palabras Clave: Evaluacion, Gestion Pedagogica, TIC, TAC, TEP
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ABSTRACT

The present study is about Evaluation in Pedagogical Management as
one of the major challenges that the educational environment has suffered.
Due to the acceleration of the development of information and communication
technologies, the incorporation of the concept of technologies of learning and
knowledge; And empowerment for participation known as ICTs, TACs and
TEPs. These guarantee in learning significant skills in students for the
production of knowledge. Therefore, the evaluation, incorporating technology,
aims to observe the ability of the student to organize, interpret knowledge,
experiences and personal needs at a level that helps to use the new
information to revise the new understanding of the world. It is approaching the
pedagogical management for the planning and administration of the learning;
Articulating strategically actions of the school environment in the educational
processes and where the actors are immersed for interaction and exchange
with society. The purpose is to contribute to the reflection that must be carried
out continuously by the teacher from a set of theoretical references and
highlight the shortcomings and aspects not resolved in the evaluation. The
subject is developed from a documentary research in order to expand and
deepen the knowledge that reflects the author's understanding and thinking in
this working paper (UPEL, 2016). In addition, results of some researches
explain the approach of the digital competences of the students of the 21st
century for the change of evaluative culture in the contexts where this activity
occurs. It is to reorient evaluation to new challenges.

Key Word: Evaluation, Pedagogical Management, ICT-LKT- EPT

INTRODUCCION

La evaluacién es uno de los procesos claves para mejorar la accién
educativa y valorar el resultado de los estudiantes. Evaluamos para planificar
y desarrollar mejor los procesos de aprendizaje. Sin embargo, en el analisis
de la evaluacién, se aprecian concepciones, modelos y funciones que varian
segun el momento histérico en el cual se desenvuelve. En otras palabras, la
evaluacion no se puede definir como Unica y delimitada porque dependiendo
de las tendencias ésta se articula para asegurar una continuidad armoniosa.
Al respecto, Aguerrondo (2010) manifiesta que la educacion ha

experimentado reformas que tienden a considerar la evaluacion como la
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habilidad para reflexionar en un proceso integral en la cual esta inmerso el

aprendizaje.

En este contexto, las transformaciones culturales, entre ellas: sociales,
politicas, culturales, econdémicas y tecnoldgicas impactan en la gestidon
pedagogica provocando diversos efectos en la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion. El nuevo milenio trae consigo un nuevo panorama que empieza a
delinear el territorio pedagogico y escolar, invitando a reflexionar sobre la
configuracién de los modelos de aprendizajes que frente a la sociedad del
conocimiento toma un rol protagonico para transformar la realidad del
estudiante con la incorporacion de las TIC. La intencién es, segun Saorin y
Gbomez (2014), que el estudiante se enriquezca con nuevos aprendizajes y
conocimientos —TAC- hasta alcanzar el empoderamiento y la participacion-
TEP-y asi acceder a la solucion de los problemas desde su entorno.

Pensar en los procesos de evaluacion desde la tecnologia es transitar
por los caminos de la auto-evaluacion donde el evaluado y el evaluador,
haciendo uso de ésta pueda replantearse nuevos espacios, nuevos
contenidos educativos y estrategias adecuadas cercana lo mas posible a la
realidad de los nativos digitales. Se trata de transformar las aulas en
espacios abiertos, conectados y dinamicos. Sin embargo, las practicas
evaluativas se han modificado poco en las escuelas. Da la impresion que la
forma de evaluar responde a lo que como docentes vivimos durante nuestra
formacion que a experiencias innovadoras. La tecnologia poco ha permeado
las practicas docentes ya que su aparicion y veloz desarrollo requieren de

competencias para su aplicacion.

Este escrito presenta la particularidad de revisar la evaluacion desde la
gestion pedagdgica al incorporar la tecnologia para el aprendizaje desde la
TIC-TAC-TEP en el que la informacion transforma el conocimiento. Se
fundamenta en: a.- Darse cuenta del rol que tiene el docente en el quehacer

educativo. b.- Consiste en observar el contexto de aprendizaje en cada
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momento durante y después del proceso de formacién. Es recoger
evidencias con la finalidad de tomar decisiones que contribuyan a reorientar,
mejorar y garantizar la accion educativa. C.- Es impulsar a los estudiantes a
estudiar sus propios problemas y darle solucién con una actitud cientifica y

cooperativa; en equipo.

Por lo que las posiciones tedricas planteadas, en la alfabetizacion
digital, determinan a través del proceso reflexivo que la evaluacion debe
reunir sistematicidad, funcionalidad, continuidad, integridad para el
desarrollo de diversas técnicas. Se ha plateado que la tecnologia no
garantiza el aprendizaje; éstas conducen a adquirir nuevas competencias y
viabilizar la gestion pedagogica como oportunidad para la innovacion. Como
herramientas tecnolégicas se han vuelto necesarias para satisfacer nuestras
necesidades educativas convirtiéndose en protagonistas para la

configuracién de nuestra sociedad y cultura escolar.

En fin, la evaluacion debe reajustarse en la busqueda de la calidad
educativa ante la demanda de estrategias innovadoras que incluyan
habilidades tecnoldgicas para integrarlas a un curriculo desde la
planificacion. De tal marera que el desarrollo de este ensayo, permite
visualizar diversas aportaciones teéricas en torno a la incorporacién de las
TIC-TAC y TEP en la evaluacion como estrategias para la formacion y el
cambio que se debe gestar producto de la incorporacién de las herramientas
digitales; quedando la inquietud sobre cual es el enfoque que se necesita

valorar para integrar la tecnologia a la accién pedagdgica.

La Evaluacion en la Gestion Pedagogica con la incorporacion de las
TIC-TAC- TEP

Imaginar los procesos de aprendizajes sin evaluacion seria transitar un

camino para llegar a un determinado lugar sin detenerse a observar lo que el
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paisaje a su alrededor ofrece. Como docentes correriamos el riesgo de
apreciar tardiamente que hemos llegado a donde no desedbamos o llegamos
a la meta utilizando el camino mas complicado; dado a que no nos detuvimos
a mirar que habia otra ruta hacia el aprendizaje, mas corto y en mejores
condiciones. Este simil muestra a la evaluacion como la forma de revisar la
gestion pedagdgica donde la planificacion de aula, las actividades
académicas, la actitud de los docente ante los nuevos retos y la actitud de

los estudiantes estén interrelacionadas entre el evaluador y el evaluado.

Ahora bien, en este entorno donde la evaluacion y el aprendizaje van de
la mano pudiera redefinirse estos dos términos como un proceso sistematico
y riguroso de obtencién de informacién significativa y continua para conocer
las debilidades y fortalezas en el proceso de formacién, formular juicios de
valor y tomar decisiones adecuadas para proseguir en la actividad educativa

y mejorarla continuamente, (Casanova, 1998).

Mas aun la experiencia nos ha indicado que la evaluacion de los
aprendizajes es un proceso de comunicacion interpersonal con todas las
complejidades que conlleva la comunicaciéon humana. La razén es que el rol
del evaluador y el evaluado pueden alternarse e inclusive darse
simultaneamente. En otras palabras, la comunicacién es indispensable como
factor en la accion pedagdgica para comprender por qué los resultados
dependen no solo de las caracteristicas del “objeto” que se evalua sino
también de quien realiza la evaluacion y de las condiciones en las cuales

ésta se da.

Por otra parte, el dificil transito de innovar con calidad pedagdgica es
una dupla interesante cuando se incluye la tecnologia al servicio de la
educacion. Es en cierto modo integrar los beneficios de la tecnologia e
informacion y comunicacion —TIC- para enlazarla arménicamente con

metodologia para el aprendizaje y el conocimiento —TAC, cuyo objetivo es
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demostrar que el estudiante tome conciencia, analice de forma autocritica los
resultados obtenidos desde sus experiencias para que desde su autogestion
modifique valores, condiciones de vida o mejorar sus capacidades para
ganar poder individual o grupal desde las tecnologias del empoderamiento y
la participacion denominadas TEP (Saorin y Gémez 2014).

Es muy sutil diferenciar entre evaluacion y aprendizaje en el contexto de
la gestibn pedagogica. Hay una forma de simbiosis. entre ambas
Condemarin 'y Medina (2000) plantean «La evaluacion auténtica
conceptualiza como parte integral y natural del aprendizaje (...) utiliza
multiples procedimientos y técnicas (...) otorgandole especial relevancia a las
actividades cotidianas y significativas que ocurren dentro de la sala de clase»
(p.21). Es decir, la evaluacion contribuye a regular el proceso de aprendizaje
permitiendo visualizar, reflexionar, comprender, mejorar y direccionar las

acciones educativas para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

Desde ese punto de vista, Condemarin y Medina (Ob. cit.) plantean la
evaluacion auténtica como contribucion a un interesante aporte en el cambio
de la cultura evaluativa porque permite repensar el trabajo de aula desde las
estrategias curriculares hasta las estrategias pedagoégicas y desde la
diversidad de un estudiantado heterogéneo. Por lo que la evaluacién puede
centrar la atencion en actividades de exploracion, busqueda de informacién,
construccion y comunicacion de nuevos conocimientos. El aprendizaje no se
reduce Unicamente a conocer pasivamente, memorizar informacion sino ser
capaz de organizar, interpretar y utilizar ese conocimiento a la luz de
experiencias previas; significa procesar ideas en diferentes niveles del
pensamiento y usar esa informacion para la comprension del mundo (Frola,
2008)

En este orden de ideas, entonces, la evaluacion debe cumplir con

ciertas particularidades que imprimen sentido y relevancia a lo evaluado por

GACETA DE PEDAGOGIA N° 35- ANO 2016 @



%3 La evaluacion en la gestion pedagdgica con la incorporacion de las TIC-TAC-TEP | 151
Sol Maria Martinez

competencias, que de acuerdo con Cano (2008), Tobdén (2006), Biggs,
(2005) y Ruiz (2009) éstas deberian ser funcionabilidad, sistematicidad,
continuidad, integralidad, y cooperatividad. De manera, que la esencia al
evaluar, es tener informacién relevante para procesarla en la toma de
decisiones fundamentales requiriendo de organizacién, control, regulacion y
justificacion de estrategias metodologicas necesarias a considerar en
aspectos cognoscitivos, psicomotores y afectivos del estudiante. Todo
concebido desde las experiencias en un proceso socializado por fases y

procedimientos.

En consecuencia, la evaluacion por competencias debe orientar al
curriculo, al proceso de ensefianza y aprendizaje y asi como hacer efectivo
el sistema de evaluaciébn que se emplee para valorarlo; por lo tanto, no
puede limitarse a la calificacion, no debe centrarse en el recuerdo y la
repeticion de informacién descontextualizada y no limitarse al uso exclusivo
del lapiz y del papel, por el contrario, requiere del manejo de herramientas e
instrumentos complejos y variados. De igual modo, Perrenoud (2002) explica
gue las competencias son las capacidades que también deben poseer los
docentes de este siglo XXI para el ejercicio efectivo de la profesion

identificAndolas de la siguiente manera:

1. Planificacion del Proceso de ensefianza aprendizaje el cual consiste en
disefar y desarrollar el programa de la asignatura.

2. Seleccion y preparacion los contenidos disciplinares. Es disefar y
estructurar de forma légica los temas a desarrollar.

3. Informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas. Aqui es
importante el uso adecuado del lenguaje para el intercambio efectivo
de informacidon y conocimiento.

4. Manejo de las Nuevas Tecnologias. Interpretandose como la capacidad
qgue tenga el docente para guiar la informacion relevante y disponible

para los estudiantes, de igual forma, la capacidad de gestionar los
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medios en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion (TIC)
para el desarrollo de la clase.

5. Disefio de la metodologia y organizar las actividades que involucren
las diversas formas de tomar decisiones con la habilidad para entablar
relaciones interpersonales, con la motivacion y el liderazgo del
profesor.

6. Tutoraria o direccion del proceso. Implica dirigir el proceso de
formacién que permite acompafiarlo a lo largo de su vida escolar.

7. Evaluacion o Valoracién de los avances del proceso de aprendizaje.
Reflexionar e investigar sobre lo que ensefa. Significa elevar la calidad
educativa y la innovacion.

8. Identificacién con la institucion y trabajar en equipo. Se requiere de una
competencia transversal para la integracion de disciplinas. Tener la
disposicion (actitud) y aptitud (técnica) para trabajar cordialmente con

los colegas.

De ahi que, también, se propongan tres categorias de las
competencias pedagogicas determinadas por Sarramona (2004) las cuales

son.

A. Competencias Curriculares
e Conocimiento de la materia
e Gestion del Curriculo
B. Competencia de Gestion

* Accion tutorial

*» Gestion del aula
C. Competencias colaborativas
e Relacién con las familias

e Relacion con el entorno
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Visto asi, entonces, la gestion pedagdgica en su amplia dimension del
guehacer educativo se entiende como el conjunto de procedimientos que los
docentes deben realizar para llevar el curriculo desde sus propositos
(curriculo prescrito), pasando por el moldeamiento y adaptacién del mismo
hasta la realidad educativa, (Zabalza, 2000). Es el trabajo que segun Rey
(2012) hace el docente «involucrando la calidad educativa como nexo entre
el pensamiento pedagdgico, el ejercicio de la ensefianza, la generacion de
nuevos conocimientos, las nuevas formas de responder a sus necesidades
sociales, culturales y éticas en la formacion integral del alumno» (pp. 111-
132) por tanto, la accién pedagdgica se mide en el desempefio adecuado y

optimo en los diferentes ambitos donde el aprendizaje ocurre.

Es evidente que la gestion pedagdgica trabaja con el talento humano
impregnado de una carga de responsabilidades cognitivas, éticas y morales
gue lo matizan con un alto nivel de responsabilidad en la labor que ejerce,
considerando el “ser”’ y el “estar” del docente en el contexto educativo. En
cuanto a la gestion del docente (Requeijo, 2008) plantea que el maestro de
los nuevos tiempos tiene la responsabilidad de liderizar el grupo de
estudiantes bajo su responsabilidad, minimizando las diferencias entre ellos

y trasladando sus energias al logro de los objetivos planteados.

Con lo expuesto, se evidencia la importancia de la tecnologia en la
formacion para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) cuyo proposito es
demostrar que el estudiante tome conciencia y analice de forma autocritica
los resultados obtenidos desde sus experiencias para que desde su
autogestion modifigue valores, condiciones de vida o mejore sus
capacidades para ganar poder individual o grupal desde la tecnologia del
empoderamiento y participacion (TEP). Esto significa que el estudiante se
basa en la estrategia de ‘aprender a aprender como metodologia para

desarrollar competencias digitales.
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Por esta razén, el docente debe propiciar los espacios en practicas que
incluyen mirar la evaluacion no sélo desde formativo o sumativo sino en la
formacion de competencias, conocimiento y actitudes informacionales que
contribuyan a valorar las herramientas digitales para interactuar con ellas.
En efecto, la gestién pedagdgica debe situar al estudiante en caminos cuya
funcién sea identificar la realidad particular con la realidad establecida en la
planificacién de aula. Con la finalidad de apreciar a través de un conjunto de
actividades los nudos criticos que permitan de forma cualitativa o
cuantitativa diagnosticar, planificar, implementar y verificar el aprendizaje
desde las TIC (Lopez, 2001).

El hecho es que la evaluacion ha respondido y se ha ajustado a
modelos y reformas educativas en diferentes generaciones y segun lo
planteado por Aguerrondo (2010) la primera sucede en la década de los
ochenta 80°. Esta contemplo las reformas institucionales dedicadas a
reorganizar la gestion escolar, financiamiento y acceso al sistema, mientras
que la segunda, abord6 los problemas que afectan la calidad de los
procesos Yy resultados de los sistemas educativos involucrando reformas
pedagogicas. La tercera generacion surge en una época de grandes
desafios metodoldgicos y de intenso uso de los sistemas de informacion
cuyo énfasis se centra en los resultados y en la rendicién de cuentas. La
calidad de los resultados sigue siendo el foco de la evaluacion.

Finalmente, la cuarta generacion dirigida a las necesidades como
representacion de la realidad que favorece el empoderamiento de la
sociedad y de sus actores. Los actores no son sujetos pasivos sino actores
que contribuyen a dar respuesta a las necesidades sociales y a favorecer el
desarrollo econémico, social o cultural de los debates de su comunidad. A
continuacion una gréafica de la cronologia de las generaciones evaluativas

donde se visualiza el recorrido historico de la evaluaciéon educativa.
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Gréfico 1. Modelos y Enfoques de Evaluacién. Adaptado de: Martinez V, A (2012)

A decir verdad, en esencia, la mirada asumida de la evaluacion a lo
largo de la historia no nace en el territorio de la educacion, pero esta impacto
tan fuertemente en el mismo que llegé a definir las condiciones de viabilidad
del proceso educativo. Es a partir del siglo XX que la evaluacion comienza a
tomar entidad propia en educacion, diferenciandose progresivamente de
otros campos disciplinares, gestando un movimiento que posteriormente
sera conocido con la denominacién de “docimologia” (Barbier, 1993) o
ciencias de la evaluacion, marcando un recorrido poblado de concepciones

encontradas, avances zigzagueantes, contradicciones y luchas.

Por ende, la conformacion de este campo, Barbier (ob.cit) afirma que
aun es demasiado joven, esta en proceso y controversia dado a los cambios
que han sufrido los modelos evaluativos segun la época. La evaluacion es
en si misma un hecho polémico y provocador, cualquiera sea el ambito en
gue se emplace requiere de nuevas tendencias para sus practicas. De modo
que, interpretando el citado que realiza la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008) sobre la
calidad de la educacioén en cuanto a « (...) mejorar las competencias de las
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comunidades locales (...) apoyarse en cuatro pilares: la libertad de
expresion, el acceso universal a la informacion y al conocimiento, el respeto
a la diversidad cultural y linguistica, y una educacion de calidad para todos»
(p.1), abre las brechas de las desigualdades sociales, econdémicas y/o
educativas entre los pueblos.

De ahi que, la gestion pedagdgica tiene un rol protagonico importante
al observar detenidamente que la calidad, la identificacion y desarrollo de
estrategias, en especial aquellas que acomparfien los procesos de cambios y
resultados en sus diferentes niveles y modalidades del sistema educativo
son objeto de la evaluacion. No se trata de medir aquello que es Unicamente
cuantificable; se trata de revisar en un proceso reflexivo los enfoques
pedagogicos, dimensiones simbdlicas y culturales de las instituciones
educativas, interacciones, pensamientos, discursos, decisiones y acciones
de las practicas pedagogicas. Significa transformar la praxis limitada por
funciones regulatorias que frente a los desafios actuales de los sistemas
educacionales, la evaluacibn no puede quedar reducida a una simple
medicion, ni menos a una tarea del profesor de aula que califica en forma

solitaria el desempefio individual de los alumnos (Rosales, 2000).

Después de todo, como afirma Ezpeleta (1992) «la gestion escolar no
se construye por decretos lejos de la norma y la realidad que intenta ordenar
ante los cambios de este milenio donde la tecnologia hace eco para un
cambio cultural» (p.21); supone renunciar a certezas, seguridades y habitos
hechos rutinas en el trabajo escolar. Requiere de la organizacion y de la
administracion asociada al esfuerzo por la calidad que se pretende lograr. Si
gueremos cambios que fortalezcan la evaluacion y por ende la gestidn
pedagogica, es necesario que como docentes integremos la tecnologia a las
experiencias de aprendizaje. Sin embargo, hay que estar claro que la
tecnologia por si sola no innova, se necesitan estrategias para que los

estudiantes reflexionen, grafiquen, expongan, cuestionen, analicen,
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sinteticen, resuman Yy apliquen soluciones desde las habilidades del

pensamiento.

En el fondo, lo que se quiere con las tecnologias en el campo
educativo es promover y fomentar las TIC- TAC y TEP para el acceso del
aprendizaje y segun Moreira (2014), en su trabajo de investigacion, explica
que las aportaciones de Piaget, Vygotsky, Bruner, asi como, el enfoque
conectivista por George Stemens, en la era digital, implica aprender a
descubrir y elaborar conocimiento, resolver situaciones problematicas y
trabajar colaborativamente para reconstruir los significados que cada

individuo realiza en funcion a su experiencia en una situacion dada.

Por tal motivo, la tecnologia desde estos enfoques debe ser un
elemento mediador a través de las TIC donde el estudiante a través de la
internet, el ordenador, los teléfonos inteligentes o las redes sociales permita
traspolar, almacenar, distribuir y recuperar informacion con facilidad y
rapidez frente a las limitaciones y dificultades de acceso que imponen los
libros al estar disponibles en ambientes fisicos como las aulas de clase o
bibliotecas. La gran feria tecnolégica con sus recursos tecnologicos
poderosos permite al estudiantado reducir la brecha a la informacion.
Ademas, las TIC permite al docente y al estudiante encontrar los espacios

de comunicacion cuando se esté distante.

Anadiendo a lo anterior, Moreira (2014) sefiala algunas orientaciones
practicas cuando se esta al frente de la tecnologia en las practicas de aula

sintetizadas en un decalogo el cual se lee a continuacion:

1. Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnolégico. El
docente debe visualizar en qué medida las TIC sirve para mejorar los
procesos de aprendizajes con finalidad evaluativa

2. Un docente debe ser consciente de que las TIC no tienen efectos

magicos sobre el aprendizaje ni generan automaticamente innovacion
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educativa. EI mero hecho de usar ordenadores en la ensefianza no implica
ser mejor ni peor profesor ni que sus alumnos incrementen su motivacion, su
rendimiento o su interés por el aprendizaje.

3. Es el método o estrategia didactica junto con las actividades
planificadas las que promueven un tipo de aprendizaje conocido. Con un
método de ensefianza expositivo, las TIC refuerzan el aprendizaje por
recepcion. Con un método de ensefianza constructivista, las TIC facilitan un
proceso de aprendizaje por descubrimiento.

4. Se deben utilizar las TIC de forma que el alumnado aprenda
‘haciendo cosas” con la tecnologia. Buscar datos, manipular objetos
digitales, crear informacion en distintos formatos, comunicarse con otras
personas, escuchar mausica, ver videos, resolver problemas, realizar
debates virtuales, leer documentos, contestar cuestionarios, trabajar en
equipo, entre otras.

5. Las TIC deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el
aprendizaje académico de las distintas materias curriculares (matematicas,
lengua, historia, ciencias naturales, otras) como para la adquisicion y
desarrollo de competencias especificas en la tecnologia digital e
informacion.

6. Las TIC pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la
blusqueda, consulta y elaboracion de informacién como para relacionarse y
comunicarse con otras personas. Es decir, debemos propiciar que el
alumnado desarrolle con las TIC tareas tanto de naturaleza intelectual como
de interaccion social. Estas deben ser utilizadas tanto para el trabajo
individual de cada alumno como para el desarrollo de procesos de
aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos tanto presencial como
virtualmente.

7. Cuando se planifica una leccidén, unidad didactica, proyecto o

actividad con TIC debe hacerse explicito no sélo el objetivo y contenido de
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aprendizaje curricular, sino también el tipo de competencia o habilidad
tecnoldgical/informacional que se promueve en el alumnado.

8. Cuando llevemos al alumnado al aula de informatica debe evitarse la
improvisacion. Es muy importante tener planificados el tiempo, las tareas o
actividades, los agrupamientos de los estudiantes, el proceso de trabajo.

9. Usar las TIC no debe considerarse ni planificarse como una accion
ajena o paralela al proceso de ensefianza habitual.

10. Las actividades de utilizacion de los ordenadores tienen que estar
integradas y ser coherentes con los objetivos y contenidos curriculares que

se estan ensefando.

Resulta que este decalogo permitid al autor clasificar en funcién a la
simplicidad, complejidad intelectual y pedagodgica, identificar tres grandes
tipos para desarrollar con las TIC en el aula que exigen del estudiante
competencias cognitivas frente a recursos tecnolégicos complejos. A esto lo

denomino Competencias Instruccionales Digitales:

Principios para el desarrollo de buenas practicas pedagogicas
con las TIC en el aula.

Actividades con TIC Actividades Actividades en
gue son puntuales complejas: espacios virtuales

y/o de apoyo al proyectos de

trabajo presencial en trabajo con TIC

el aula

e Participacién en Chat: | e Circulos de e Desarrollar
conversacion en aprendizaje entre actividades de
directo estudiantes de tutoria electronica

e Participacion en foro distintas clases e Realizar una
de debate e Proyectos videoconferencia

e Busquedas de colaborativos en la | e Elaborar y actualizar
informacion y datos Red entre un blog, diario o
en la Red escuelas bitacora de los

e Elaboracion de e Elaboracion de alumnos
presentaciones videoclips e Participar en WIKIS:
multimedia e Elaboracion de elaboracion

o trabajos en colaborativa de
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e Exposiciones con formato WEB e trabajos a través de
pizarra digital e WebQuest y Internet
interactiva cazas del tesoro e Desarrollar un curso
e Redacciony archivo | e Correspondencia formativo de E-
de documentos escolar entre LEARNING:
(textuales o clases distantes Educacién a
multimedia Distancia a través de
¢ Realizacion de Internet mediante
ejercicios Aulas Virtuales

(crucigramas,
puzzles, sopa de
letras, colorear,
completar frases, ...)

e Contestar test y/o
cuestionarios on line

e Visualizar videos,
cuentos interactivos o
leer textos

Fuente de: Moreira M (2014).

Por consiguiente, las acciones pedagdgicas estan vinculadas a los
cambios sociales con la incorporacion de la tecnologia de estos tiempos.
Pasa de una cultura impresa a una cultura multimediatica y digital. No se
puede estar de espaldas a esta realidad que requiere una visién didactica
centrada en la planificacion, el aprendizaje y el desarrollo de los recursos
docentes basados en las TIC. Es el proceso de hacerlas parte de un
curriculum permedéndolas con principios educativos Yy todo lo que su

ecosistema educativo implica en el aprendizaje virtual.

De ello resulta necesario admitir que este ecosistema virtual de
aprendizaje hace de las TIC el medio para utilizar transparentemente la
tecnologia, planificar estratégicamente en el aula y apoyar a las clases en
cualquier asignatura. Es una gamificacion de herramientas virtuales para

estimular el aprendizaje de un contenido especifico o de un contexto
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multidisciplinario. El uso de la informacion para conseguir experiencias de
aprendizajes personalizadas tiene como proposito construir mejores
métodos pedagdgicos, animar a los estudiantes y ser parte activa de su

aprendizaje.

A continuacion se presenta un mapa mental de los enfoques y
tendencias del aprendizaje a través de las TIC y el desafio que presenta en
la alfabetizacion digital.

Biblioteca Virtual Q'ﬂ

14 3 .
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Ahora bien mucho se ha dicho de las TIC, pero cual es el dificil trAnsito
de una vocal a otra denominada TIC,TAC y TEP, al respecto Sancho (2008)
manifiesta que hoy en dia, las nuevas generaciones denominadas milenios
valoran no sélo el saber qué, sino también el saber como, por qué y para
gué son claves del éxito; explica que el docente consciente de la
responsabilidad de su trabajo necesita controlar los espacios de aprendizaje
desde el punto de vista técnico y pedagdgico para propiciar la innovacion
pedagodgica. La intencién es incidir en la metodologia, en los usos de la
tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informéticas. Es decir, es usar las TIC mas allda como
herramienta tecnoldgica, es ponerla al servicio del aprendizaje para la

adquisicién del conocimiento TAC.

Precisamente, esta conjuncion de tecnologias mas metodologia es lo
que se ha dado en denominar TAC: tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento. Lozano (2011) las define asi:

Las TAC orientan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) hacia usos formativos con el objetivo de
aprender mas y mejor. Se trata de incidir especialmente en la
metodologia, en los usos de la tecnologia y no Unicamente en
asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se
trata de conocer y de explorar los posibles usos didacticos que las
TIC tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van
mas alla de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por
explorar estas herramientas tecnoldgicas al servicio del
aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento. (p. 4)

En otras palabras, es acercar la idea de las TAC a los docentes para
aplicarla estratégicamente con los estudiantes como herramientas para
fortalecer el aprendizaje y cuyos entornos escolares aporten beneficios que
contribuyan a mejorar el contexto social donde se desenvuelven. La
informatica en el campo educativo requiere habilidades que permitan al
estudiante ser auténomo y con destrezas para la interaccién de la

informacion en la red. La construccién del conocimiento a partir del empleo
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de la tecnologia debe lograr modificar su estructura cognitiva para alcanzar
un mayor nivel intelectual de modo que pueda explicar y valorar el

aprendizaje usando las herramientas digitales.

De manera que la Tecnologia para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP) «contribuyen a fomentar la participacion de los
“ciudadanos” en temas de indole politico y social generando una especie de
empoderamiento, concientizacion de su posicion ante la sociedad que se
traducen en acciones publicas» (Granados, 2014, p. 291). Por lo que se
podria decir que estan dirigidas a resolver necesidades cotidianas y civicas
de los individuos y colectivos. Necesidades que son en parte informacionales
en la medida en que la informacion y la comunicacién son parte significativa
de toda actividad social y categorizada por Shirky (2010) como "El Tejido

Conjuntivo” de la propia sociedad.

Asi pues, este término "El Tejido Conjuntivo’, hace énfasis en los
medios digitales para el empoderamiento de la tecnologia y la participacion.
Es la capacidad de organizarse y colaborar en acciones colectivas sin
necesidad de estructuras tradicionales. Se usa en un contexto de accion
social mas amplio en poblaciones de riesgo. Especialmente en la
cooperacion internacional y de ayuda humanitaria. Su significado tiene que
ver con autonomia personal y cambios de valores, acceso y control de los
recursos econodmicos y sociales, asi como también, con la participacion e
influencia sociopolitica. Es hacerse poderoso para que a través de su

autogestion mejoren las condiciones de vida (Montano, 2013).

En este sentido, segun Saorin y Gomez (2014) la tecnologia debe estar
al servicio de la inclusion social a los intereses de los ciudadanos, ciencias y
actualizacion publica. Como medios para gestionar las posibilidades de
representatividad, decision y control de los asuntos publicos como vias de

conexion en red para estimular la generacion de proyectos creativos en las
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comunidades. Crear plataformas para el debate ciudadano, la seleccion de
ideas, la organizacion de iniciativas, el mapeo de conflictos o el intercambio

de servicios vinculados a un territorio.

En consecuencia, no se trata solo de conocer lo que ofrece el internet
como herramienta o controlar los espacios de aprendizaje para hacer un
ambiente significativo o elegir una fuente de informacion sino que tengamos
en cuenta que la informacion y el conocimiento son espacios para producir
una toma de conciencia activa para reflexionar y cambiar el lugar donde vive.
Esta forma de observar la tecnologia como préstamo a la educacion deja el
escenario de la evaluacion variado y mdultiple ya que posee diferentes
matices para abordar desde la gestion pedagdgica conllevando a repensar la
incorporacion de la tecnologia en un “hacer educativo”™ consistente en

acciones valorativas, pertinentes y apropiadas al objeto evaluado.

Finalmente, deja en evidencia, el complejo escenario de la evaluacion
desde la gestion pedagogica con la incorporacion de la TIC-TAC-TEP, ardua
labor para el docente ya que al incluir el proceso de innovacién en la practica
requiere debatir un modelo educativo que logre las metas de aprendizaje con
actividades realizadas desde las TAC, crear proyectos o planificaciones
didacticas en una perspectiva metodologica que asuma los planteamientos y
principios pedagoégicos para reconstruir y dar significado a la cantidad de
informacion que se obtiene en las diferentes redes comunicacionales y
utilizarla de forma critica, ética e inteligente. Crear contenidos y hacerse
responsable de lo que se aprende. Estimular la busqueda de informacion y
utilizar los servicios de Internet para solucionar los problemas de su entorno
(TIC-TAC). Ademas, alcanzar el empoderamiento y la participacion- TEP- y
asi acceder a la solucion de los problemas en su contexto y desarrollar el

sentido de pertenencia.
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También, ensefiar con ordenadores bajo un enfoque constructivista
donde el estudiante articule planes de trabajo y desarrolle las acciones
necesarias con las tecnologias para construir y obtener respuestas
satisfactorias a través de distintas modalidades y recursos tecnoldgicos.
Generar procesos de aprendizaje colaborativo entre los estudiantes de la
clase y entre clases geograficamente distantes. Las actividades pedagogicas
y evaluativas pueden girar en recursos de internet como foros-wikis,blogs,
transferencias de ficheros, correos, messenger, montajes audiovisuales,
creacion de paginas web. Entre las herramientas utiles al docente, estarian el

flipped classroom, web binar, B-learning, E-Portafolio, Moocs, entre otras.

Por ello, el desarrollo de préacticas pedagdgicas con estos nuevos
recursos exige una profunda modificacion de los planteamientos, métodos de
ensefianza y organizacion escolar hasta ahora implementados (Sancho,
2008). Estos cambios e innovaciones implicaran que el profesorado organice
y desarrolle actividades de aprendizaje notoriamente distinto; de un método
organizado en torno a los materiales impresos, y del libro de texto en
particular. Trabajar con la web, con el multimedia educativo, con el correo
electrénico o con cualquier otro recurso digital supondrd una alteracion
sustantiva no solo de los aspectos organizativos de la clase, sino también del
modelo y método pedagogico desarrollado en el aula; en el complejo
ecosistema de la evaluacion de la gestion pedagoégica del mundo virtual.

A manera de conclusiones

La evaluacion es una funcion fundamental para el docente en la gestion
pedagodgica de estos nuevos tiempos. Devela procesos que suponen una
serie de conocimientos, habilidades, actitudes y competencias que se debe
considerar en diferentes contextos donde el aprendizaje ocurre. EI cambio

de la cultura evaluativa desde la praxis educativa se ha convertido en un
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requisito “sine qua non” y es que a partir de la propia practica, el docente
debe desarrollar su gestion, a través de la planificacion para hacer el

aprendizaje innovador. Es pasar de las TIC a las TAC para llegar a las TEP.

En este sentido, la tecnologia, como otros investigadores han dicho,
por si sola no innova, es necesario favorecer el aprendizaje con herramientas
tecnoldgicas que aporten beneficios tales como crear una presentacion de
fotos, nube de palabras, poster o similares, incorporacion de videos a la
clase, imagenes o texto de sitios web. Es gestionar la metodologia y
herramientas digitales para dar sentido a lo aprendido y como estudiante
administre la informacion adquiriendo conocimiento para la transformacion de

Su entorno.

Es por ello que la reflexion se hace presente ante las posibles
dificultades y toma de conciencia de las practicas pedagdgicas y evaluativas
dado a que los medios digitales pueden presentarse como brechas, no solo
tecnoldgicas sino también cognitivas. En consecuencia, se requiere de una
meta evaluacién propia en la que opera la gestién pedagdgica para plantear
normas o principios que deban cumplirse desde la evaluacion. Ademas, de la
colaboraciéon y/o acompafamiento de la formacién del docente y del
estudiantado en el uso de las herramientas digitales para el aprendizaje

significativo.

Por otra parte, la evaluacion en la cultura escolar sigue acaecida por
ideas, principios, convicciones y tradiciones pedagdgicas como modo de
encontrar calidad educativa. Esta forma tradicional de actuar no puede estar
puesta en los resultados sino en valorar la formacion del estudiante como un
todo y su relacién con el entorno social en el cual se desenvuelve. El
acercamiento a la tecnologia en la gestion pedagdgica permite crear y
articular las practicas evaluativas desde nuevas concepciones. Por lo que

una evaluacion planteada desde la cuarta generacién permite comprender
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los procesos del pensamiento y aprendizaje, disefiar y ejecutar estrategias

mas adecuadas a la generacion milenio.

Después de toda la evaluacion, se convierte para el aprendizaje, el eje
motor de la gestidn pedagdgica ya que docentes y estudiantes se organizan
ante la presencia de la tecnologia para abordar el conocimiento. La dinamica
reflexiva en el marco de la evaluacién significa que la tecnologia viene a
asistirnos y metodolégicamente a ejercer el poder de modelar el proceso de
aprendizaje direccionando las acciones pedagodgicas a las necesidades de
los estudiantes; permitiendo inferir que las practicas docentes estan

condicionadas por la tecnologia.
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Presentacidn?

En el articulo presentado por la Profesora Aida Curcho, para la Gaceta de
Pedagogia en el afio 1972, representa la experiencia y trayectoria como
especialista en orientacion. En su recorrido por el contexto educativo, dirigio el
Servicio Nacional de Orientaciéon (SNOME), creado por el Ministerio de Educacion
en el aflo 1963. Este servicio capacito y entren6 al personal que habia venido
desempeiiandose dentro del campo de la orientacién. Se hace necesario resaltar,
gue este servicio presentd cambios de caracter administrativo de tipo jerarquico
dentro del Ministerio de Educacion, pasando a Divisidon de Orientacion, de ésta a
Departamento, para luego pasar a formar parte, como una dependencia mas, de
los Servicios de Bienestar Estudiantii que hasta la fecha han permanecido

vigentes.

Su discurso se centrd en transmitir aspectos basados en la concepcion de la
orientacién para el momento historico y el alcance que tuvieron los programas

como servicios de orientacion en los niveles del Sistema Educativo en Venezuela,

! Articulo publicado por primera en julio de 1973 en el N° 22 de la Gaceta de Pedagogia.
2 Elaborada para el N° 35- 2016 de la Gaceta de Pedagogia.
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especificamente se enfoco en el nivel superior; nombrado actualmente educacién

universitaria y otros elementos inherentes a la misma.

Por tales motivos se hace necesario mencionar que la orientacion, durante
mucho tiempo ha estado enmarcada de infinitas conceptualizaciones y apoyada
por diferentes ciencias, lo que la afianza como complemento importante de la
educacion, contribuyendo con los procesos de enseflanza y aprendizaje; y otras
areas indispensables para el desarrollo integral del ser humano. En este proposito,
Calonge (1998), afirma que “la orientacion como disciplina auxiliar de la educacion
debe corresponderse con la misma; considerar los objetivos que ella haya trazado

y colaborar en el logro de los mismos” (p. 150).

Partiendo de lo expresado por la Profesora Curcho, se evidencia que la
orientacion se percibia como proceso de ayuda individual, mediante el servicio de
atencion al estudiante en todos los niveles educativos. Por lo que estas premisas
se han venido transformando, debido a que se requiere respuestas acordes con su
ambito de accidn que permita atender necesidades en las areas personal, social,
emocional, educativas y vocacional, entre otras; tanto el ambito individual como
grupal, facilitando procesos de transformacion y/o cambio social a lo largo de la

vida del individuo.

En este propdésito se manejan algunas definiciones que han variado con el
tiempo y estan dirigidas a las necesidades actuales del ser humano. Resulta
oportuno comenzar con Bisquerra (2006), quien planteé la orientacion
psicopedagdgica porque concuerdan con los cambios que se han originado en el
contexto social, politico y cientifico que caracterizé la llegada del siglo XXI. El
autor expresa que “segun las circunstancias, la orientacion puede atender
preferentemente a algunos aspectos en particular. educativos, vocacionales,
personales y otros (areas de intervencidn); pero lo que da identidad a la
orientacién es la integraciéon de todos los aspectos en una unidad de accion

coordinada”.
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El autor considera la orientacibn como una intervencién para lograr unos
objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el
desarrollo humano y la intervencion social. Incluyendo el autodesarrollo, es decir,
la capacidad de desarrollarse a si mismo como consecuencia de la auto-
orientacion. Esto significa que la orientacion se dirige hacia el desarrollo de la

autonomia personal como una forma de educar para la vida (ob. cit. pp. 10-11).

Al respecto Martinez, Quintanal y Téllez (2002), opinan que las posibles
razones que lleven en la actualidad a sustituir la denominaciéon de orientacion
educativa por la de orientaciéon e intervencion psicopedagdgica, son las siguientes
(a) Respuesta a una nueva conceptualizacion de la orientacion; (b) Ampliacion de
los campos de actuacion de la orientacion; (c) Influencia de nuevas corrientes
tedricas y; (d) Necesidad de reforzar posiciones profesionales de campos

disciplinares relacionados entre si, pero diversos.

Asimismo, Martinez (2002), define la orientacidn como “proceso de accion
continuo, dinamico, integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos
los ambitos, facetas y contextos a lo largo del ciclo vital, y con un caracter
fundamentalmente social y educativo” (p. 24). Desde la perspectiva de Villa
(2000), la orientacion en las nuevas politicas educativas del pais debe ir hacia una
orientaciéon como profesion de desarrollo de potencialidades de la persona a nivel
individual y grupal, una relacién de potenciacion, con una asistencia de ejes
curriculares, un orientador que se desempeiie como facilitador-animador-

mediador.

En los planteamientos de Ancidey (2008), se considera que la orientacion se
debe contemplar desde los pilares de la educacion, como una praxis social dirigida
a facilitar los procesos de desarrollo humano en las dimensiones del ser, convivir,
servir, conocer y hacer, en el contexto personal, familiar y comunitario a lo largo

del continuo del ciclo vital con la finalidad de potenciar talentos y de generar
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procesos de autodeterminacion y libertad en la construccion permanente del

desarrollo y bienestar de las personas y sus comunidades (p. 6).

Cabe citar a Sanchiz (2009, p. 138), quien destaca rasgos importantes de la
orientacion manejados en las definiciones descritas antes por los autores citados,

a continuacion se detallan:

a) Proceso: supone una duracion en el tiempo, un avance, una superacion
progresiva de fases. Esto quiere decir que la intervencion psicopedagoégica no
puede quedarse reducida a una intervenciéon puntual, sino que debe contemplar el
desarrollo y el devenir que se derivan de la propia actuacion, a la vez que debe
tener en cuenta que, en mas de una ocasion, seran necesarias varias
intervenciones sobre una misma cuestion.

b) De ayuda: porque a través de la intervencion el psicopedagogo colabora
con otros miembros del sistema educativo y ofrece los medios y recursos que
estan a su alcance para comprender e interpretar mejor la realidad y para que se
puedan realizar en ella los cambios necesarios.

c) Continuo: lo cual implica la necesidad de llevar a cabo un seguimiento del
alumnado durante todo el periodo de su escolarizacion.

d) A todas las personas: se refiere, por una parte, al profesorado, al alumnado
(a todo el alumnado y no so6lo al que presenta dificultades), a los familiares y a los
miembros de la comunidad. Atendiendo a quién realiza la demanda de
intervencion se incluye tanto a quien la solicita como a quien no lo hace. Es muy
importante que el profesional de la orientacion, con una vision de conjunto, sepa
tener presentes a todos los implicados en una situacion y los incluya en su red de
comunicacion. Ello puede determinar la eficacia o el fracaso del objetivo
pretendido. Se resalta la importancia que tiene la consideracion sistémica de la
educacion, por las influencias que unos elementos ejercen sobre otros y viceversa.

e) En todos sus aspectos: lo cual supone planificar el desarrollo integral del
alumno, de tal forma, que la intervencion no quede contenida Unicamente al area

para la que se demanda la intervencion, sino que se prevea el diagndéstico, analisis
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y tratamiento para todas las areas de desarrollo del sujeto y las implicaciones
colectivas que supone en las situaciones de ensefianza-aprendizaje y en las
relaciones interpersonales o afectivo-sociales del grupo.

f) Con objeto de potenciar el desarrollo humano: toda préactica educativa, que
se precie de ser tal, incluye, entre sus fines, el de la optimizacion y del desarrollo
integral de la persona.

g) Alo largo de toda la vida: se da cabida con ello al sentido de la educacion
permanente y se abre el campo de la orientacion a otros ambitos, que no sélo al
educativo; pero, al incluir esta frase en la definicion, también se recuerda al
profesional de la psicopedagogia la vision de futuro y de orientacion vocacional
gue ha de guiar su intervencion. Con una intervencion adecuada, el alumnado
puede llegar a tener un mayor control de su propia conducta, de las

consecuencias de la misma y auto orientar su vida.
Por otra parte, Graferas y Parras (2009), establecen que:

La concepcion actual de la orientacion educativa determina que su
funcidén principal es la prevencion y, por lo tanto, no tiene anicamente un
caracter asistencial o terapéutico; la idea de que la orientacion sea un
servicio exclusivo para los sujetos con problemas basados en la
relacion interpersonal clinica, o un mero servicio de informacion
profesional actualizada, ha quedado obsoleta. En consecuencia, el
contexto del alumno cobra una importancia vital y no queda restringido
s6lo al &mbito puramente escolar. Ademas, la orientaciéon no solo es
competencia del orientador, sino que el conjunto de educadores, cada
cual en el marco de sus respectivas competencias, deben implicarse en
el proceso”. (p. 34)

En funcion a los elementos sefialados sobre la concepcion de la orientacion,
se puede evidenciar los cambios en atencion a un enfoque amplio, armonico y
consond, que considera todas las etapas de desarrollo en el ser humano en todo
su ciclo de vida. De un modelo remedial como respuesta a las demandas sociales
de la época, a una de tipo preventivo, destinada a influir sobre contextos sociales

mas amplios y a facilitar el desarrollo integral de la persona. De unos origenes
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extraescolares y de caracter no educativo, a identificarse con la educacion misma

al considerarla como un proceso integrado al curriculo.

Por tanto, se enfatiza que los procesos de orientacién son continuos,
sistematicos, dindmicos y potenciadores, a lo largo de la vida del ser humano. En
atencion a ello la persona debe ser vista como un ser activo de su desarrollo, que
actlia como agente de cambio, capaz de crear conocimientos y acciones a partir
de su experiencia, tomar decisiones asertivas en funcién de ellas y promover
acciones colectivas que accedan la transformacion de si mismo y de su contexto,
facilitando su desarrollo personal e integral, mediante la construccion de su
proyecto de vida y apreciar de forma positiva no solo su presente sino también su

futuro.

Dado que la orientacion se proyecta en la sociedad del siglo XXI hacia una
nueva imagen, también el orientador requiere reconvertirse en un agente de
cambio e innovacion que facilite y promueva una orientacion desde la realidad del
individuo, en contextos educativos, familiares y comunitarios donde desarrolle su
accion, es decir ser facilitador, investigador, mediador y favorecedor de la

orientacién y educacion a lo largo de vida.

En complemento, se hace fundamental mencionar que en el Ill Encuentro
Nacional de Orientadores celebrado en Zaragoza en el 2007, el comité cientifico
recoge entre sus conclusiones “el orientador debe ser un agente de cambio, un
gestor del conocimiento y un promotor de la ética organizacional, primando la
vision global, liderando y no sélo gestionando, actuando, analizando vy

aprendiendo de la practica”.

En este sentido Gairin (2008), senala que el orientador “se considera como
agente de cambio porque su intervencidon”, es decir, su accion, debe impulsar y
promover procesos de cambio para dar respuesta a situaciones insatisfactorias,
por lo que la gestion de procesos y del conocimiento pueden ser herramientas

Gtiles para conseguir el cambio deseado (p. 26)
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En coherencia con lo anterior, los objetivos que persigue la orientacion a lo
largo de la vida del individuo, también presentan cambios significativos en funcién
de cémo se ha venido conceptualizando el proceso de la orientacion. En tal
sentido, esta es la labor del orientador, desempefiandose como agente de cambio

enfocado a la obtencion de:

v" Una mayor eficacia en la consecucion de los objetivos educativos a través
de la colaboracion de todos los actores implicados, desde el estudiante hasta los
padres y profesores.

v' La obtencién de un conocimiento completo de cada estudiante. Se han de
conocer los intereses a todos los niveles, desde sociales hasta motivacionales. De
esta forma, se podran diagnosticar las cualidades de cada uno para que enfoque
sus posibilidades.

v" Ayuda para que los estudiantes tomen conciencia de si mismos, de sus
posibilidades intelectuales y de su capacidad de esfuerzo enfocada a su
personalidad y su entorno.

v' ldentificacion de la diversidad estudiantil para disefiar programas de
intervencion especiales para su desarrollo.

v' Planificacién, organizacién y desarrollo de informacién para que los
estudiantes decidan sobre sus estudios e itinerarios segun su vocacion.

v'  Establecimiento de relaciones entre centros educativos para facilitarse
apoyo con diferentes problematicas y compartir experiencias que enriquezcan las
herramientas de cada centro para afrontar los problemas que en él acontecen. (p.
187)

Asimismo, Adame, Alvarez y Bisquerra (2010) manifiestan que uno de los
objetivos de mayor trascendencia es la auto orientacion, que consiste en
“contribuir al desarrollo de la madurez necesaria encaminada al uso de estrategias
y pautas de actuacion adecuadas, aplicables a la diversidad de situaciones que

puedan tener repercusiones en el futuro de la persona” (p. 47).
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Por su parte Calonge y Casado (1998), consideran que la orientaciéon como
practica social tiene como fin dltimo contribuir a la formacion integral del individuo,
promoviendo sus potencialidades (cognitivas, afectivas, motivacionales y sociales)
gue posibiliten el bienestar a través de la participacion social.

Ahora bien, en vista de que hoy dia la orientacion en Venezuela, se
considera imprescindible, su intervencién se tiene que planificar no sélo desde
contextos convencionales y no convencionales, es decir educativos, familiares,
comunitarios, laborales y otros. Con énfasis en la “atencién a la diversidad,
discriminacion y lo comunitario”. Todo ello mediante servicios y programas que
estén acordes con las necesidades de la poblacion estudiantil en todos los niveles

educativos en Venezuela.

En este marco el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPEU), la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) e
Instituciones de Educacion Universitarias (IEU) tanto publicas como privadas, en el
afo 2008 consideran la propuesta del Sistema Nacional de Orientacién (SNO) con
la finalidad de establecer caracteristicas al respecto, y lo definen como “un
conjunto organico integrador de politicas y servicios, destinados al pleno desarrollo
de la persona y de su potencial creador desde las realidades de una sociedad
plural, diversa y pluri-étnica, donde sus acciones se concretan y se hacen
operativas mediante programas, planes y servicios a las personas vy

comunidades”.

En este mismo orden de propuestas, en el afio 2011 se presentan
lineamientos para alcanzar mediante el disefio de un Sistema de Orientacion para
la Educacion Universitaria (SOEU), elementos epistemolégicos, axiolégicos vy
ontologicos de su realizacion, partiendo de los fundamentos del SNO. Este

sistema estara constituido por cuatro dimensiones de intervencién a saber:
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(a) La formacion permanente del profesorado en pregrado y postgrado
en orientacion para fortalecer el rol orientador del docente y su insercion socio-
productiva en los niveles del sistema educativo.

(b) La integracion a los servicios, planes, y programas ofrecidos por los
profesionales de la orientacion en la universidad, centros escolares, el aula y las
comunidades para hacerlos accesibles a toda la poblacion durante su trayecto
educativo.

(c) En el perfil de desempefio del profesorado para administrar los
curriculos universitarios, y la integracion de la orientacion al curriculo como eje
transversal (Plan Nacional de Orientacion para la Educacion Universitaria
(PNOEU), 2011).

Entre los objetivos del SOEU estan: Garantizar el disefio, implementacion,
seguimiento, supervision, evaluacion y articulacion de planes, programas,
servicios en materia de orientacion y la formacion profesional de la poblacion
estudiantil del subsistema de educacién universitaria en correspondencia con los
requerimientos de desarrollo integral de las personas, comunidades, el pais y las
necesidades propias del ingreso, la prosecucion, el desempefio y egreso del

estudiante.

Por consiguiente, plantea lineas estratégicas y directrices que lo regiran y se

describen a continuacion:

(a) Servicios de Orientacion: responden a procesos inter y transdisciplinarios
por lo cual requieren de profesionales de apoyo directo al proceso orientador:
Orientadores, Psicologos, Trabajadores Sociales y Educadores. De apoyo
indirecto: Médicos, psiquiatras, abogados, otros que permitan el abordaje integral
de las situaciones planteadas por los beneficiarios. Entre sus funciones se

destacan las siguientes:
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v' El disefio, administracion y evaluacion de programas de orientacion,
preventivos en contextos educativos, organizacionales, juridicos, comunitarios, de
salud, proteccion social, entre otros.

v' La promocion de la orientacion personal, social, vocacional, familiar y
comunitaria.

v' El desarrollo de planes y programas que permitan responder a los
requerimientos de los estudiantes para su desarrollo integral.

v' La garantia de que los servicios de orientacion, su consulta vy
asesoramiento se ajusten a los caracteres personales, socioculturales,
vocacionales y experienciales y a las politicas que se emanen desde el érgano
rector.

v' La promocion del conocimiento de las oportunidades de estudios en las IEU
y las oportunidades laborales de su region.

v El apoyo especializado para alcanzar metas personales, educativas.
profesionales y sociales.

v' El disefio de programas especificos para fortalecer el rol orientador del
docente.

v' La articulacién de los servicios con las redes de orientacion para el
intercambio de informacion y experiencias.

v/ La promocién de la investigacion permanente en el campo de la orientacion.

v' La ejecucion de campafas para la promocion y difusién del servicio, de
forma tal que se incentive la incorporacion del estudiante.

v'La generacion de espacios para la atencion a las comunidades.

(b) Programas de Orientacion: constituyen una herramienta de prevencion,
asistencia, mediacién y atencién al estudiante y a la comunidad en general. A

través de éstos se pretende:
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~ Dar una formacion a la persona para la autonomia, la responsabilidad, la
independencia y la participacion activa en la atencion de sus asuntos personales y
sociales.

~ Promocionar el desarrollo de los procesos de pensamiento critico,
autocritico y reflexivo de las personas en cualquier contexto; para la liberacién de
su potencial.

~ Incentivar la participaciéon de las personas en acciones conducentes al
cambio y la autonomia comunitaria.

~ Generar saberes sobre como funciona la realidad personal en el contexto

social y como producir cambios autodirigidos en ambos.

Dentro de este orden de ideas, en el SOEU se manifiesta que los programas
y planes de orientacion deben estar destinados al fortalecimiento de capacidades
y actitudes para la vida en la comunidad, la deteccién temprana y atencién a las
posibles debilidades al desarrollo humano personal, laboral, organizacional y al
fortalecimiento de espacios para la prevencion. Por tal motivo, explican que es de
vital trascendencia una labor articulada entre el subsistema de educacion

universitaria y el subsistema de educacion, con el fin de lograr:

(a) Unificacion de criterios entre las diferentes instancias gubernamentales a
guienes les competan los servicios de orientacion, ingreso a la educacion

universitaria, iniciacion a los estudios universitarios.

(b) Formacion y actualizacion permanentes de los profesionales que laboran

en los servicios de orientacion y al personal docente en general.
(c) Evaluacion de la gestion de los servicios de orientacion.

(d) Apreciacién anual de la tendencia de los intereses y expectativas de la
poblacién estudiantil, fomentando la sistematizacion de datos para conformar un

registro estadistico en este aspecto.
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(e) Dialogo permanente entre los niveles y modalidades de los subsistemas
educativos del pais, que permitan intercambio de saberes, experiencias y criterios
para el disefio e implementacion de planes y programas.

A continuacion se ilustra la estructura organizacional del SOEU

INSTITUCION DE EDUCACION UNIVERSITARIA

“ AREA ACADEMICA

ASPECTOS TECNOCURRICULARES
BIENESTAR ESTUDIANTIL DE FORMACION

INVESTIGACION

SERVICIOS DE ORIENTACION

Gréfico 4: Organigrama SOEU —Instituciones de Educacion Universitaria.
Tomado de DGIEUDE-MPPEU

En coherencia con lo mencionado anteriormente, se hace oportuno hacer
referencia a lo que significa un programa de orientaciéon, Medrano (1998), lo
define como “un sistema que fundamenta, sistematiza y ordena la intervencién
psicopedagdgica comprensiva orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de
desarrollo o de asesoramiento detectadas en los distintos destinatarios de dicha

intervencion”.
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Mientras que Molina (2001), explica que “es un instrumento tedrico-operativo
que orienta, guia y contextualiza el acto de orientar, en funcion de la concepcién
del hombre que queremos formar, de orientacion, de ensefianza y el concepto de
curriculo, ademéas de las necesidades de los sujetos a quienes va dirigido el

programa y los recursos factibles para su operacionalizacién”.

En tal sentido, es vélido sefialar desde la experiencia de la autora, quien se
desempefia como profesora en la catedra de orientacibn educativa y en el
programa de maestria en educacion mencion orientacion del Instituto Pedagogico
de Caracas, quien argumenta y actualiza el texto descrito en otro momento
histérico bajo los aspectos expuestos por la profesora Curcho, que no es facil
establecer lineamientos para el disefio, elaboracion e implementacion de
programas para la orientacion, porque estos deben representar impactos de
factibilidad, aplicacion, evaluacion y seguimiento ante contextos educativos, en

funcidn de sus caracteristicas reales y necesidades actuales.

En este sentido, Molina (2009), explica que “es imprescindible determinar
claramente los elementos orientadores para la configuracion de un programa de
orientacién”. En efecto establece las siguientes interrogantes: ¢a quién va dirigido
el programa?, ¢el para qué?, ¢el qué?, ¢el cobmo?, ¢el con qué? ¢ el cuando?, ¢ el

donde?.

Por lo que en opinion de la Rojas (2018), los esfuerzos plasmados en estas
propuestas pueden ser viables, siempre y cuando se discutan y aprueben
definitivamente en los tiempos establecidos, ya que la realidad que se vive en las
instituciones educativas en todos los niveles del sistema educativo venezolano, es
cada vez mas alarmante y requiere con urgencia de profesionales especialistas en
orientacién, para coadyuvar en tantas situaciones que se presentan y que los
miembros de la comunidad educativa no tienen las herramientas necesarias para

dar posibles alternativas de solucion.

A modo de conclusién
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Se finaliza reflexionando sobre como la orientacién ha impactado desde sus
inicios al individuo por sus constantes cambios, quizas algunos a favor y otros en
contra, pero lo cierto es que aun falta mucho camino que recorrer y aprender, para
fortalecer la praxis orientadora en todos los niveles del sistema educativo
venezolano. Simultaneamente, se debe seguir priorizando en los servicios de
orientacibon mediante planes y programas, con propuestas actualizadas de
intervencion, no sélo desde las instituciones educativas a nivel universitario como
formadoras del profesional especialista en el area de la orientacién, sino que se
sigan involucrando todos los entes gubernamentales con competencia,

enfatizando compromiso, continuidad y seguimiento.

Al mismo tiempo, se debe dar mayor énfasis a la optimizacion y persistencia
de los procesos para la formacion del profesional en el area de la orientacion, en
funcidn de su incorporacion a los espacios convencionales y no convencionales,
ya que urge la presencia de orientadores consientes y empaticos ante los nuevos
tiempos, que afronten los cambios y transformaciones que acontecen
constantemente en la sociedad, asumiendo retos con propuestas basadas en la
atencion de auténticas realidades de aquellos contextos mas necesitados por los

gue transita hoy Venezuela.

Dentro de este marco, el SOEU (2011), enfatizdé que el perfil del orientador
venezolano debe responder a un disefio con base a competencias siendo definido
como:

Un educador polivalente multifuncional y versatil destacando en su
perfil personal aspectos tales como: sensibilidad, conciencia social,
empatico, flexible, estable emocionalmente, tolerante, amable, critico,
reflexivo, justo, respetuoso de las diferencias individuales, grupales y
multiculturales, con capacidad para escuchar y observar, con dominio
técnico de la profesion, lider, congruente, autbnomo, con vocacion de
servicio, organizado, emprendedor y el mas alto sentido de la ética. (p.
27)
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En efecto, se apuesta por un profesional que esté capacitado con tales
competencias personales y profesionales, que demuestre la importancia de la
orientacion a través de la calidad en su praxis educativa, sobre todo a nivel
universitario, donde el estudiante como protagonista, desarrolle competencias
académicas, profesionales e interpersonales y siga construyendo su proyecto de
vida cimentado en su presente para consolidar en su futuro. En complemento se

deja a la reflexiéon un pensamiento de Séneca:
“...no hay viento favorable para quien no sabe a donde va”.

Xiomara Rojas
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Naturaleza y extension del Programa de Orientacion en
Educacion Superior

QUE ES ORIENTACION

En todos los niveles del sistema educativo la Orientacion constituye un
programa de servicio cuya finalidad es facilitar el cumplimiento de los propositos
de la educacion a traves de la atencion de las diferencias individuales del
alumnado; por su caracter de asistencia psicologica y social, a esos servicios

también se le denominan “Servicios personales” o “Servicios Estudiantiles”.

El propdsito de la Orientacion es ayudar a los estudiantes a conocer sus
potencialidades y limitaciones, a conocer sus necesidades y a desarrollar en forma
gradual y armonica, fines de vida satisfactorios y deseables para la sociedad en
gue viven; a formular planes de acciébn — en relacidbn con las demandas y
posibilidades del medio social y estudiantil- y proceder a su realizacién y

evaluacion.

En concordancia con este enfoque encontramos que la Orientacion puede
ser definida como “... la parte personalizada de la educacion”, o sea como parte
integral de todo programa educativo (%), la cual no puede ser ni separada ni

desarticulada dentro del programa.

3 Hollis and Hollis, cit por Aida Curcho. Manual de organizacién y funcionamiento de los servicios
de orientacion, 1969.
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La Orientacion es una funcion del proceso educativo en el cual el profesor
desempefia un importante papel. Por su funcidon de educador y por su estrecho
contacto con los alumnos, él esta en condiciones de coadyudar en la tarea de
Orientacion: 1.- Proporcionando a los alumnos ayuda individual que necesitan
para su adaptacion al complejo mundo que les rodea; 2.- Observando y previendo
el desarrollo de las necesidades estudiantiles; 3.- Detectando aquellos alumnos
con necesidades de ayuda individual o en grupo; 4.- Ayudando a los estudiantes a
adquirir aquellos habitos de estudio y trabajo que les permitan obtener un maximo
rendimiento en sus estudios; 5.- Proporcionando — a través de sus catedras-
informacién relativa a diversas profesiones y otros tépicos de interés para el
estudiantado.

La Orientacion es un continuo que principia por la simple exploracion
educacional individualizada y se extiende hasta la atencion de casos tan
complejos que a veces limitan con el campo de la psicoterapia; por eso no puede
esperarse que una sola persona abarque todo ese continuo, sino que cada
participante en el proceso educativo, incluyendo las especialistas del Servicio de
orientacion, deben considerarse como miembro de un equipo, con deberes

especificos de acuerdo a su funcién en el desarrollo del programa escolar (%).

Existen importantes aspectos del programa educativo tales como la
estructuracion y evaluacion del curriculo y los planes de estudio; la organizacion y
administracion de actividades co-curriculares; el establecimiento y administracion

de planes de ensefianza especial; disciplina y otros, los cuales

son vitales para toda la institucién educativa y estan estrechamente relacionados
con los objetivos de la Orientacion. Si bien es necesario que el Programa de
Orientacion se coordine con estos aspectos, uno y otro deben conservar su propia

identidad y fuero dentro del planeamiento y organizacién de la institucion.

* Aida Curcho S. op. cit
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Por lo antes dicho, los Servicios de Orientacion estdn destinados a reforzar y
facilitar los demas servicios de la institucidbn educativa, sin embargo, aunque
dichos servicios “deben atender a todos los alumnos, en todos los aspectos de su
personalidad a través de todos los niveles educativos” (°), su objetivo central es el
individuo normal —fisiologica y psicolégicamente hablando- dentro de un ambiente
normal. Estos servicios son fundamentalmente educativos y preventivos, mas bien

gue curativos, rehabilitadores o terapéuticos.
QUE NO ES LA ORIENTACION

A fin de aclarar malentendidos que existen sobre la Orientacién, usaremos el

enfoque negativo para aclarar que la ORIENTACION no es:

a.- Una actividad cuyo propdsito es hacer comodo y suavizar los estudios de
los estudiantes. POR EL CONTRARIO, cuando estamos seguros que el individuo
estad funcionando en un nivel apropiado a sus capacidades, entonces, no solo
tenemos derechos sino también la obligacion de insistir en que rinda lo maximo de

Su capacidad.

b.- Un servicio separado y aislado del programa educativo, efectuado
solamente por los especialistas del Servicio de orientacion. POR El CONTRARIO,
la Orientacion es un trabajo de equipo, una actividad colectiva en la cual es
imprescindible la cooperacion reciproca de los especialistas del Servicio de

Orientacion y todo el personal del instituto.

c.- Un evento, seleccion o reclutamiento de alumnos. POR EL CONTRARIO,
es un proceso de crecimiento y desarrollo que se extiende a través de toda

la vida escolar.

d.- Un servicio totalmente psicolégico. POR EL CONTRARIO, varias

disciplinas contribuyen con este servicio que es esencialmente educativo.

> Jane Warters, cit por Maragarita Dobles.
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e.- Autocrética e impositivo. POR EL CONTRARIO, la Orientacion reconoce
el derecho y el deber del individuo de tomar sus propias decisiones y de asumir la

responsabilidad de las mismas.

FILOSOFIA DE LA ORIENTACION

La filosofia programa de orientacion debe estar basada en la filosofia del
sistema educativo y en la filosofia de la institucion de la cual parte. Se supone que
cada plantel tiene caracteristicas y necesidades diferentes, las cuales haran que
el orientador tenga que adaptar los principios, técnicas y los materiales, a las
circunstancias que le rodean a las exigencias y demandas que le estan dadas. En
lineas generales, Los siguientes son algunos de los principios en los cuales se

fundamenta la Orientacion:

e La filosofia del programa de orientacibn se inspira en el respeto y
consideracion que cada estudiante merece y de su valor como persona

dentro de su comunidad.

o« La filosofia del programa de orientacion considera la promocion del

bienestar de la sociedad a través del ajuste individual.

o Las actividades de orientacion forma parte del proceso educativo, ellos

conlleva al logro del desarrollo integral del alumno.

e La orientacion persigue el desarrollo de la personalidad del estudiante
hacia el estado adulto, con todo lo que ello implica, incluyendo el ajuste

educacional, ocupacional y personal- social.

e En educacion superior la orientacién esta dirigida ayudar al estudiante a
conocer y Buscar medios para compensar las deficiencias que traen su

formacion integral y asi facilitar su adaptacion al medio académico y social.
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SERVICIOS QUE COMPRENDE EL PROGRAMA DE ORIENTACION

Segln Henry B. Mac Daniel (), Los fines generales de la orientacion son:
1.- La distribucion de Ila poblaciébn estudianti de acuerdo con sus
intereses, aptitudes y necesidades. 2.- La adaptacion del alumnado al proceso
educativo y 3.- El ajuste de los planes, programas, métodos de ensefianza,

evaluacion, etc., alas necesidades de los estudiantes.

Para el cumplimiento de estos fines, en la Educacién Superior se realizan

las siguientes actividades o servicios basicos:

1.- Estudio del individuo.
2.- Informacion educativa vocacional y personal- social.
3.- Orientacion individual y en grupo:
a) Académica
b) Vocacional- Profesional
c) Personal- social
4.- Colocacion y seguimiento

5.- Investigaciones.

1.- Estudio del individuo: el conocimiento del individuo es el primer paso en
toda actividad de orientacion. La conducta del estudiante es el medio de
comunicar lo que él siente sobre si mismo y su mundo. en el propio estudiante
estd la informacibn mas importante que el orientador y el profesor asesor
necesitan; ciertas caracteristicas de su conducta seran una clave sobre sus
reacciones hacia si mismo, Sobre la forma como se enfrenta el nuevo ambiente

estudiantil y respecto a lo que él espera de las demas personas.

Es sobradamente conocido el hecho de que la mayoria de los estudiantes
gue ingresan a la educacion superior han tenido limitadas posibilidades de

conocer sus aptitudes generales y habilidades diferenciales, sus intereses vy

6 Cit por M. Dobles, p.23
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sus rasgos de personalidad, etc., por ello, al inicio y a todo lo largo del periodo
vestibular a los estudios generales ciclo propedéutico, el personal de Servicio de
Orientacion Deberd realizar exploracion sistemética de las caracteristicas
generales y especificas del alumnado e iniciar el registro acumulativo de cada
estudiante. Para este registro se ha de recopilar y suplir informacién como las

siguientes (*):

a.- 1l.- El interés del estudiante, Incluyendo los tipos de intereses
predominantes; 2.- la fuerza de esos intereses; 3.- relacion con las habilidades y
aptitudes y 4.- el grado hasta el cual esos intereses se mantienen en su programa
de estudios.

b.- La capacidad y aptitudes del estudiante, sus habilidades para ciertas
asignaturas y actividades y su eficiencia en el estudio en relacion con su
capacidad de aprendizaje demostrado a traves de: 1.- las calificaciones, 2.-

participacion en otras actividades, 3.- trabajos de investigacion y creacion..

c.- El estado de salud fisica y mental del alumno.
d.- Sus caracteristicas de tipo personal- social.
e.- Sus caracteristicas socio-economicas.

f.- Otras caracteristicas complementarias.

Estos aspectos deben integrarse en un solo instrumento, habida cuenta que
el alumno es un todo indivisible y que los aspectos obstensibles De su

personalidad son sélo facetas o aristas de su gente.

2.- Servicio de informacion educativa vocacional y personal- social. Durante el
periodo vestibular es de primordial importancia al programa de formacion a fin de
brindar informacién completa sobre la institucion, a través de charlas, mesas

redondas y otras sobre: 1.- el sistema académico, 2.- la organizacién y

7 Aida Curcho S. Gaceta de Pedagogia. N° 18-19, 1971
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funcionamiento del instituto, 3.- normas que rigen el sistema de evaluacion y

examenes, 4.- areas profesionales del ciclo profesional.

Para el desarrollo del programa de formacion se debe hacer uso de los
recursos que nos proporcionan los medios de comunicacion de masas, las
técnicas audiovisuales y la dinamica de grupo. de esta manera se podra brindar a
los estudiantes un conocimiento real de las areas de especializacion que seran
ofrecidas en el ciclo profesional, de la comunidad cientifica- profesional y de las
investigaciones institucionales o locales que se realicen. En etapas posteriores -
cuando el Instituto haya afianzado sus programas- debera promover campafas
de informacién sobre el Instituto, destinadas a los planteles de Educacion Media
de la zona. Sobre este particular se ha insistido en que la orientacion de tipo

profesional y ocupacional es: “...un medio para crear en los estudiantes una

actitud de reflexion y analisis
respecto a su carrera profesional” ()

3.- Orientacion individual y en grupos. La actividad basica del programa de
orientacion son la orientacion individual y en grupo Mediante los cuales se
proporcionan al alumno la oportunidad de buscar ayuda en la exploracion de sus
asuntos personales a fin de que pueda realizar mejores ajustes en relacion con:
1.- su aprendizaje; 2.- relaciones interpersonales dentro y fuera del instituto; 3.-
en la eleccion de areas de especializacion o cursos; 4.- el traslado a otra

institucion; 5.- y en la solucién de otros problemas personales.

Referente a este aspecto el Miguel Angel Escotet A (°) afirma que repetidas
veces se ha sostenido que la parte mas importante del programa de orientacion es
lo referente a la orientacién vocacional y profesional, pero a su juicio ellas son

sélo un estrato del programa el cual comprende tres aspectos fundamentales:

a.- La orientacién académica.

8 Miguel Angel Escotet A. 1961
° Ibidem
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b.- La orientacion vocacional- profesional.
c.- La orientacion personal- social.

Con fines précticos, utilizaremos esta misma clasificacion:

a.- La orientacién académica: Mediante el cual se ayuda a los alumnos en su
adaptacion al instituto, en sus métodos de estudio y trabajo, en su rendimiento
académico, en el mejoramiento de su atencidn, concentracion y memoria, en el
aprovechamiento de sus aptitudes e intereses y en la formacion de su

personalidad.

b.- La orientacion vocacional y profesional: Por medio de la cual se ayuda a
los jovenes a conocerse mejor a si mismo y a conocer las caracteristicas de la
especializacion que desean seguir, todo ello previo a una decision profesional
definitiva. En este sentido resulta, sumamente favorable la existencia de un
periodo vestibular en el cual el alumno tendra tiempo para decidir sobre su
profesion. El hecho de que el estudiante disponga de todo este tiempo, en el cual
recibird la asistencia sistematicas del profesor asesor y del orientador, antes de
realizar su eleccién profesional permitira también ayudar a solucionar el problema
de la desercion estudianti que se produce, (alcanzando porcentajes
alarmantes) durante el primer afio de educacion superior; también contribuira a

gue el estudiante se sienta mas seguro y satisfecho de la carrera elegida.

c.- La orientacion personal- social: Mediante la cual Se asiste a los jévenes
en su problematica social, familiar y sexual, siempre y cuando no revista
caracteres de trastornos graves, en cuyo caso sera competencia de un Servicio

de Psicologia Clinica y Psiquiatria

En la planificacion de servicios de orientacion educacién superior, se
recomienda incluir un Servicio de Higiene Mental (ad hoc) constituida por un
psicologo clinico, un psiquiatra, un trabajador social y el jefe del servicio médico

dental. Ademas de este personal cuando se realice el “estudio de casos” debe
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participar también el orientador y el profesor asesor bajo cuya responsabilidad

esté el alumno.

Mediante la reunion en equipo se decidira Cémo solucionar el caso y si es
necesario su traslado a un medio hospitalario. en estos casos el servicio de
higiene mental es una forma de integrar los diferentes servicios que se dedican al

estudio de la problematica psicosocial de los alumnos (*°)

La orientacion académica, la vocacional y profesional estan intimamente
relacionadas y en la practica resultan inseparables. Eso es l6gico que asi sea
porque las areas del desarrollo individual tampoco son separables, A menos que
sean con fines didacticos, cuando en orientacion aplicamos algunas de estos
calificativos, académico, social, profesional, etc., lo hacemos soélo con la
finalidad de tener una idea mas clara acerca del area o aspecto del desarrollo de
un individuo que se esta atendiendo preferentemente y a la vez de limitar la

funcidn del profesional correspondiente.

En la mayoria de las ocasiones, los estudiantes que solicitan ayuda
académica, en realidad vienen buscando que se le solucione su problematica
personal o profesional o viceversa; esto es debido a que las necesidades de la
vida practica son mas fuertes que el prudente poder del conocimiento, No
pudiendo sustraerse este ultimo a constituir los principales puntos de apoyo de los
conocimientos parciales que muchas veces estan en oposicion con la vida
practica. El estudio de la personalidad de un estudiante no solamente tenemos
gue hacerlo por motivaciones y fines clinicos, sino fundamentalmente, por su
rendimiento académico. el rendimiento académico de un individuo representa su
inteligencia y personalidad; puede suceder muy bien que un alumno posee dotes
intelectuales para salir adelante en determinada materia, pero si su caracter tiene
riesgos que no le permiten ajustar en algin método de ensefianza en esa materia,

probablemente fracasara o disminuir su rendimiento.

10 Miguel Angel Escotet A. 1961
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Con estas consideraciones, queremos recalcar la importancia que tiene el
estudio de la personalidad en el proceso de orientacion y en el enfoque que
debemos darle, principalmente como coadyuvante del rendimiento académico.
Como puede apreciarse, en el proceso de orientacion estd implicada toda la
institucién, ya que con el propésito primordial del programa de orientacion y
facilitar la funcion bésica de la institucion educativa en el cual es, la educacion
integral. Sin la colaboracion de los diferentes sectores de la comunidad educativa,
sera imposible que el servicio de orientacion alcance sus objetivos, por ello, no
tiene logica excluir del programa de orientacion al profesor; La realidad nos
muestra que él es uno de los Pilares en el destino de sus alumnos. Los
profesores asesores deben ser coordinados por el servicio de orientacion y por el

jefe del departamento al cual pertenece el profesor.

El profesor asesor tiene la responsabilidad de modificar en forma sustancial
el ambiente de su catedra, cuando sea aconsejable el cambio; de orientar a un
determinado grupo de alumnos con sus problemas académicos, de participar en
la evaluacion de la actividad en su departamento; y de contribuir al ajuste
psicosocial de los estudiantes a su cargo. En las instituciones que se rigen por el
sistema de crédito dentro de un régimen de semestre, la labor del profesor asesor
es insustituible; este debe asesorar y proveer informacion a los estudiantes sobre
cursos, eleccion de areas y asignaturas, numeros aconsejables de crédito a
tomar y sobre demas servicios académicos relacionados con este sistema. a este

respecto se ha dicho: debemos organizar nuestros procedimientos de
enseflanza para convertir la catedra en un lugar auténtico donde pueda

ejercitarse iniciativa, la independencia y autocontrol.” (*%)

4.- El servicio de colocacién y seguimiento: En el segundo semestre, Al
finalizar el periodo prevocacional del instituto podra abocarse a la distribucién de
su poblacién escolar, a través del programa de colocacion y seguimiento de los

alumnos, cuya finalidad es asesorar al personal del departamento de control de

11 Miguel Angel Escotet A. 1961
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estudio y a los profesores asesores fin de hacer la mejor ubicacion de los

estudiantes de acuerdo con sus potencialidades y limitaciones.

Para la Seleccion del area de especializacion el profesor y el orientador
debe tener conocimiento acerca de los siguientes: (*?)

a.- Saber la reglamentacién del instituto, especialmente en lo referente al
régimen docente, reglamento de catedra, reglamento de evaluacion del
rendimiento escolar, normas para los profesores asesores, asi como toda la
documentacion relativa los planes de estudio.

b.- Sobre Las especialidades que ofrecen los diferentes institutos de
profesionalizacion.

c.- Saber el contenido y requisitos de los cursos de cada especialidad.

d.- Respecto al nivel de preparacion basica (pruebas de exploracion), que
trae el alumno en relacion con los conocimientos exigidos en las diferentes
asignaturas.

e.- Sobre caracteristicas de la personalidad del alumno; intereses,
aptitudes, habilidades, aspiraciones y limitaciones y otras de tipo socio-
economicas.

f.- Sobre las oportunidades y procedimientos establecidos para los cambios
de especialidad en el ciclo profesional.

g.- Respecto a oferta y demanda de empleo en la especialidad
elegida, condiciones de trabajo, sueldos y otros.

h.- Sobre oportunidades de cursos de especializacion, de posgrado y de

becas para graduados.

Una vez que el alumno haya tomado una decision tentativa cerca del area de
especializacion que seguird en el ciclo profesional, debera considerar la seleccion
de cada asignatura; el profesor asesor y el estudiante tendran que examinar una

secuencia de materias que sean apropiadas al area escogida. A fin de que los

12 Aida Curccho. Op. cit
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jovenes puedan planificar inteligentemente sus cursos, ellos deben tener

informacién de lo siguiente:

a.- Naturaleza y objetivo de todos los cursos de la especialidad.
b.- Secuencia que esos cursos tienen dentro de plan de estudios.
c.- Requisitos para cada uno de los cursos.
d.- Adaptacion de los cursos al area principal o al &area secundaria
seleccionada por el alumno.
e.- Valor de créditos de cada curso.
f.- Significado de los siguientes términos:
« Area principal y area secundaria, posibles combinaciones de Areas.

Requisitos académicos para obtener el titulo profesional.

Significado y funcion de las asignaturas de formacion basica y
especializacion.

e Credito.

o  Criterio de la institucion en relacion con los sistemas de créditos.

e numero de créditos por semestre.

e Semestres.

e«  Semestres ordinarios.

e«  Semestres extraordinarios.

e« seminarios. estudios tutoriales o independientes.

. cursos a distintos niveles.

Ademas de todo esto, mediante el programa de colocaciéon los institutos
pueden, colaborar en la obtencion de empleo para los estudiantes préximos a
graduarse, riéndose para ellos del contacto que se debe promover con las
empresas publicas y privadas, a fin de que ésta Se interesen en los egresados y
contribuyan a su empleo inmediato. También se asesorara a los estudiantes que
desean seguir curso de posgrado en instituciones nacionales o extranjeras y se les

informara de los programas de becas que estas u otras instituciones ofrecen.

REVISTA GACETA DE PEDAGAOGIA N° 35. ANO 2016 @



Naturaleza y extension del Programa de Orientacion en Educacion Superior | 198
Aida Curcho

Presentado por: Xiomara Rojas |

Finalmente, el seguimiento de los egresados permitira evaluar no sélo la
efectividad de la orientacion, sino que también servird para evaluar la institucion,
al conocimiento profesional de quienes fueron sus estudiantes y su actuacién
académica profesional; esto promueve elementos de juicio para las reformas y
ajustes académicos, a la vez que contribuyen a elevar el nivel educativo de la

institucion.

5.- El servicio de investigacion: A nivel de educacion superior, ademas de
los servicios basicos antes mencionados, se incluye la investigacién como parte
del programa, ya que la orientacion debe contribuir al diagnostico de las
potencialidades educativas de los institutos, para lo cual deben efectuar diversos
tipos de investigacion en base a los datos del estudio del alumno. Algunos
ejemplos de posibles investigaciones por parte del servicio de orientacion podrian
ser la desercion estudiantil en los primeros afios de estudio en educacion superior,
La problematica estudiantil en la region, las potencialidades intelectuales de la
poblacién  estudiantil, nivel de razonamiento abstracto de los
estudiantes, diagndstico de sus actitudes y habitos de estudio, y su relacion con

el rendimiento académico, otros.

Conviene aclarar que este esquema general de actividades que hemos
presentado aqui constituye un “Modelo ideal” al cual debera atenderse desde la
iniciativa del servicio de orientacion, pero que debido a todas las dificultades y
obstaculos que inevitablemente se confronta al iniciar una empresa de tal
magnitud como es la de organizar Y echar andar una institucion de educacion
superior, ellos se ira logrando a medida que se vayan evaluando las etapas

iniciales.
Para finalizar, queremos presentar las siguientes conclusiones:

1.- Entre las funciones de la orientacion ocupa lugar primordial el ensefar

rumbos que permiten inferir los medios para lograr el desarrollo pleno de los
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recursos potenciales existentes, tanto en el individuo como en los grupos a que

pertenece.

2.- Uno de los objetivos fundamentales de la orientacién educacion superior
consiste en ayudar a los estudiantes a adaptarse a las exigencias de este nivel.

3.- La orientacion debe ofrecer experiencias que permitan a los estudiantes

lograr un mejor ajuste académico, personal y profesional.

4.- El personal de orientacion debe ser llamado a participar en las tareas que
implican en planeamiento, la evaluacion y posibles innovaciones técnicos-

administrativas que se plantean al organizarse el Instituto.

5.- La orientacion no es una labor aislada del departamento o servicio, sino
gue necesita el concurso de toda la institucion en forma tal que ningun elemento
de disonancia o incongruencia, pueda presentarse en la formacion de las

actitudes que los orientadores propicien en el estudiante.

6.- El director del departamento de orientacion debera formar parte del

Consejo académico del instituto.

7.- La orientacion debe incluir actividades de investigacion como parte de un

programa sistematico.
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La Junta Revolucionaria de Gobierno nombra nueva autoridades para el
Pedagogico en 1946. Creacion de los departamentos. El Departamento de
pedagogia. La ley de Educacién del 18 de octubre de 1948. El Estatuto
Provisional. Protestas estudiantiles. La Biblioteca del Departamento de Pedagogia.
La ley de Educacién de 1955.

Los nuevos gobiernos generales se inician con un afan de renovacion y la
transformacion de las estructuras sociales; especialmente la educativa, se hace
acreedora de las manifestaciones mas apremiantes del proceso de modernizacion;
pero las incidencias de dichos cambios en el sistema educativo son, por lo

general, poco convincentes.

La Junta Revolucionaria de Gobierno que surgié después del derrocamiento
del Presidente Isaias Medina Angarita conmocion6 el pais tras la imagen de
grandes innovaciones sociales, propugné correctivos a las deficiencias

administrativas y, sobre todo, plante6 el mejoramiento de la educacién nacional.

Desde ese punto de vista, la accion renovadora de la educacion
representaba un papel importante dentro del conjunto de cambios sociales

requeridos por la teoria y el programa politico del gobierno. En el marco de esta

! Tomado de: Yegres Mago, A. (1991). Creacidn y trayectoria del Departamento de Pedagogia. Caracas:
Ediciones “Gaceta de Pedagogia”. Transcripcidn: Belkis E Osorio A.
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realidad, la educacién venezolana recibié un incremento cuantitativo de cierta
consideracion, asi como evidentes mejoras cualitativas en el conjunto del sistema,
después de 1945.

La educacion y el maestro se vieron de pronto en el centro de la atencion
nacional. Se elabor6é una nueva Ley de Educacién que fue sancionada el 18 de
octubre de 1948, donde se esboz6 un proyecto de alcance popular de la
ensefianza, de expansion de los servicios y de consagracion de una serie de

principios doctrinarios y administrativos progresistas.

En la relacidon con el Pedagogico, la Resolucion del 21 de octubre de 1946 de
la Junta Revolucionaria de Gobierno contiene la asignacién de nuevas
autoridades. En esta ocasion la responsabilidad recayd en los profesores:
Humberto Parodi Alister, Director; Olga Larralde de Garcia Arocha, Suddirectora y

José Rafael Cortesia, Secretario.

A solicitud de la Junta, el nuevo equipo directivo presentd ante el Despacho
Educacién un proyecto de organizacion el Instituto que, entre otras innovaciones,
incluia la creacion de los departamentos. La nueva estructura organizativa fue
acogida por las autoridades ministeriales como adecuada con las ideas que
propugnaba el gobierno revolucionario de entonces. El 29 de Octubre el afo
siguiente se dicta el nuevo Reglamento del Instituto Pedagdgico Nacional y
aparecen oficialmente dentro del cuatro organizativo la departamentalizacion del

Instituto.

La reforma introducida le otorga gran importancia al Departamento de
Pedagogia, el cual quedd estructurado, para una mayor proyeccion de sus
funciones especificas, en cinco secciones: Materias Obligatorias, Metodologia de
la Ensefianza, Filosofia y Psicologia Especiales, Perfeccionamiento vy
Profesionalizacion del Magisterio y del Profesorado, y Psicopedagogia. El objetivo
basico que el Departamento es el de proporcionar a los egresados del Instituto

una formacion amplia dentro del campo de la Psicologia, la Pedagogia y la
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Metodologia de la Ensefianza, para asegurar de esta manera el mejoramiento
educativo a través de los recursos humanos que se iban formando. Ademas se
crea, como una dependencia adjunta al Departamento, la Jefatura de Préacticas
Docentes. Queda asi establecido que toda la formacién técnica y pedagogica del
futuro docente es responsabilidad de dicha dependencia.

El Departamento de Pedagogia inicia sus actividades encaminadas a
prestarles la mejor ayuda docente a los alumnos, y se encarga de su jefatura el
profesor Carlos Navea, que se mantendra frente del mismo hasta junio de 1949.
Adscritos a esta dependencia se encuentran inminente educadores como el
Doctor Juan David Garcia Bacca; los profesores Domingo Casanova, Francisco
Olmos, Eugenio Medida, José Ortega, Rafael Pinzon, Santiago Quevedo Moya,
Lilia G. de Ramirez, J.F. Reyes Baena, Eugenio Imaz y J.M. Escuraima Duque,
guien sustituird en 1949 a Navea en la Jefatura de Departamento y desempefiara

dicho cargo hasta el 15 de septiembre de 1951.

El nuevo reglamento introduce otras mejoras en la vida del Instituto. El
personal docente es calificado en las siguientes categorias: Ordinario,
Extraordinario, Contratados e Internos. Se ofrece por primera vez al profesorado,
la oportunidad de lograr estabilidad en su cargo por medio de concursos que los
llevan, a quienes aun no lo son, a la categoria de profesores ordinarios por
nombramiento ejecutivo, por plazas renovables cada cinco afios y con explicitas

exposiciones reglamentarias que permitan las renovaciones.

La ley Organica de Educacion del 18 de octubre redactada por maestros que
conocia ampliamente la problematica educacional del pais, representa, sin duda,
un avance en la educacion. Se imponia la idea del Estado Docente, sin coartar la
libertad de ensefianza, la unificacion del proyecto educativo y otros principios que
aun no han perdido vigencia dentro del sistema. Sin embargo, en ciertas materias,
la ley no tocd algunos rasgos internos que caracterizaban formas educativas

tradicionales.
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La ley de Educaciéon del 48, no incluye al Instituto Pedagdgico como un
centro de Educacién Superior, antes bien establece que los titulos de profesor

expedido hasta esa fecha, sean equivalentes a un Maestro de Segundo Ciclo.

La Junta Militar de Gobierno que derroca al Maestro Gallegos en 1948,
promulgé el Estatuto Provisional de Educacion, por Decreto del 25 de mayo de
1949. Tiene el propdsito de enmendar algunos de los “exceso” de la Ley del 48.
Sectores conservadores Y religiosos se habia opuesto a los principios doctrinarios
e ideoldgicos de la mencionada Ley y, por lo tanto, el primer paso de la Junta fue
la de ganarse a esos sectores de opinion del pais mediante formulas que
contravinieran las disposiciones del gobierno anterior. La actitud del gobierno
militar involucra una nueva fundamentacion y orientacion de la ensefianza con la
finalidad de adaptarlos a los propdsitos politicos del régimen que acababa de
instaurarse.

En su estatuto provisional de educacion que vuelve al Pedagégico su
condicion del plantel de ensefianza superior, establece el titulo de Profesor a sus
egresados y amplia cuatro afios de duracion los estudios. Queda tipificado en el
cuerpo normativo que el estatuto que el I.P.N sera un verdadero centro cientifico y
de orientacion pedagodgica, de acuerdo con la finalidad que se le sefialaban, se
restablecer la autoridad del Consejo General del Profesores como la maxima
instancia deliberante del Instituto, para evitar el gobierno personal y fragmentario
por la carencia de un Consejo Directivo. El Consejo Central esta integrado por el
Director, el Subdirector, los Jefes de Departamentos y un Representante de los
Alumnos y operaba como un organismo asesor. No contempla el Estatuto la
representacién estudiantii como miembros de los organismos deliberantes, sino
como asesores. La Asamblea de Profesores queda integrada. Los miembros del

personal docente.

La méxima la autoridad ejecutiva estaba representada en la persona del

Director, y para ejercer dicho cargo se requeria la condicién de ser venezolano por
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nacimiento, a fin de destacar la importancia nacional es su misioén. Por ultimo, es

necesario destacar que las especialidades estaban a cargo de los departamentos.

En cuanto al Departamento de Pedagogia, la hueva organizacion del Instituto
fijo entre sus propositos, el de encargarse de las materias estrictamente
pedagogicas, las técnicas docentes y el dominio de la asignhatura psicoldgicas,
filosoficas y metodolégicas como instrumentos esenciales en la formacion del

futuro docente.

En el afio escolar 1946-1947, la matricula del Pedagdgico estuvo en el orden
de los 700 alumnos que se inscribieron en los cursos regulares; también asistian,
con permiso de las autoridades, personas como oyentes, que aspiraban en un
futuro dedicarse a la carrera doce. En este afio, apenas ocho alumnos, se
matricularon en el Departamento de Pedagogia, un numero bastante bajo en

comparacion con las otras dependencias.

Concluida la gestion del profesor Parodi Alister, asumio, el 14 de diciembre
de 1948, la Direccion del Instituto el Dr. Ramoén Eduardo Sason. El afio siguiente
se aprueba la nueva organizacion del plantel, Carlos F. Cros, el profesor J.M
Escuraima Duque —como lo hemos sefialado- fue nombrado jefe del Departamento
de Pedagogia. En este afio el Departamento fue organizado en dos secciones:
practicas docentes y filosofia y ciencias de la educacion. La funcién de préactica
docente puede coordinada por la Profesora Lilian de Ramirez y la de filosofia y

ciencias de la educacion por el Doctor Leén Trujillo.

En marzo de 1951, se propone la modificacion de la organizacion del
Departamento. Quedo dividido en tres de secciones: Seccion de Pedagogia, bajo
la responsabilidad directa del Jefe de departamento y tenia adscritas las
asignaturas generales; la seccion de practica docente, a cargo de jefe de la
seccion, y se ocupaba de todo lo relacionado con la practica docente de los
estudiantes, asi como las practicas administrativas, extraprogramaticas, y todo lo

relativo con los seminarios; por ultimo, la seccion de filosofia y ciencias de la
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educacién, coordinado por un Profesor a tiempo completo, quien se encargaba de

todo lo relacionado con las asignaturas de la especialidad.

En el afio escolar 1949-1950, se propuso en practica el régimen de estudios
de cuatro afios de duracién. En ese periodo se graduaron 164 profesores, de
ellos, quince egresados de la especialidad de filosofia y ciencias de la educacion.
Este periodo escolar se caracterizd por protestas estudiantiles, expulsiones y
persecuciones de profesores y alumnos. El gobierno de facto asentd sus bases
exclusivistas de poder. El temor y la desconfianza volvieron a las aulas
estudiantiles y se cred un clima no propicio para el desarrollo democratico de la
educacion y la cultura en el pais. Se produce una sensible disminucion del niumero

de alumnos en los centros de estudios superiores.

En los primeros afios de la década de los 50, el departamento de Pedagogia
organiza “paciente y laboriosamente” una biblioteca especializada, la cual se
designd con el nombre de “Felipe Guevara Rojas” nombre que adn conserva la
Biblioteca Central del I.P.C. El padre Manuel Montaner fue designado en el afio
1951 jefe del Departamento de Pedagogia, y se dan importante pasos en el
desarrollo de programas culturales. La Biblioteca fue inaugurada en 1954, e inicia
de inmediato sus labores y se convierten en un centro de realizaciones positivas
en el campo cientifico y humanistico. Edita propio 6rgano de divulgacion: Revista
“‘Didascalia” y se designan varias comisiones de trabajo que desarrollaran

diversas actividades culturales dentro del Instituto.

El profesor Fermin Rodriguez, afirma que “el nuevo Director del Pedagdgico,
profesor Antonio Maria Rojas, dispuso que la Especialidad de Filosofia y Ciencias
de la Educacion que se habia incorporado a los estudios del Pedagdgico a fines
del periodo anterior, funcionara en las ultimas horas de la tarde y primera de la
noche, a fin de dar a los maestros la oportunidad de hacer uso de ella con toda
comodidad. Se estableci6 como requisito previo para la admision en esta
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especialidad, aprobar un examen elaborado por un equipo integrado por

profesionales altamente calificados” (Fermin: 1979, 224).

En el afio escolar 1951-1952, se inicia algunas modificaciones del régimen
académico y docente del Instituto. Las revisiones estaban dirigidas hacia ciertos
contenidos de la ensefianza y a la adecuacion o modernizacion de algunos niveles

administrativos en atencion a las nuevas exigencias del profesorado.

Las medidas adoptadas no debieron satisfacer los intereses del alumnado,
porque el Centro de Estudiantes de Pedagogia, expuso en un documento dirigido
al Consejo de Profesores, sus puntos de vista y su inconformidad ante los cambios

adoptados.

En primer término, protestan porque el estudiantado, actor principal del
proceso, desconocio totalmente los puntos esenciales de la reforma, y los cambios
de algunos cursos fueron arbitrarios y en vez de mejorar la situacién, coartaron,
por el contrario, las oportunidades estudio, o que se reflejaba en una evidente

limitacion del nimero de egresados.

El Centro de Estudiantes, hacer un andlisis de la reforma a la que considera
de caracter antidemocrético, lesionador de los intereses estudiantiles y del sistema

escolar en general.

Sin embargo, en el documento se hace una serie de solicitudes como medida
de previsorias destinada a mejorar el nivel académico, docente y administrativo del

Instituto. Propone los estudiantes, entre otras medidas, los siguientes:

1. Organiza y mejorar los servicios existentes, tales como: atender con mayor
eficiencia del servicio de bienestar estudiantil, especialmente lo concerniente
a la atencion meédica; creacion de una residencia estudiantil; un plan de
becas para estudiantes de escasos recursos; creacion de una biblioteca

circulan, etc.
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2. Crear un cuerpo de orientacion y guia que le permitiera al estudiante un
conocimiento verdadero de la realidad educacional el Instituto y del pais.

3. Organizacion de cursos por unidades de crédito, aspiracion que logré que
cristalizarse 20 afios después cuando se inicia la Reforma del Instituto
Pedagdgico.

4. Mejoras de las condiciones econdmicas del profesorado. Consideraba los
estudiantes de Pedagogia que los docentes que prestaba sus servicios en el
Instituto, percibia una remuneracion econémica muy por debajo de las

exigencias profesionales de un centro superior de ensefia.

En el periodo 1952-1953, ingresaron al Departamento de Pedagogia 59
alumnos, de un total de 342 que habia solicitado inscripcion en el Instituto. “El
Departamento de Pedagogia, ademas de las materias generales, tenian a su
cargo —como se dijo antes- la Seccion de Filosofia y Ciencias de la Educacion,
cuyos estudios se programaron para ser realizados en cuatro afios. Revistio gran
importancia el plan de esta especialidad, ya que en €l se contemplaban
numerosas disciplinas de las que forman la Ciencia de la Educacion” (Fermin:
1979; 227).

En el siguiente lapso (1952-1953), se inscribieron en el Instituto un total de
234 alumnos, de ellos 55 lo hicieron en la Seccién de Filosofia y Ciencias de la
Educacion. En este periodo se modificd el Pensum de Estudios de la especialidad
con el proposito de adaptarlo a las nuevas corrientes del pensamiento y la
creciente exigencia del Departamento que reclamaba una nueva reorientacion. Se
dictaron dos importantes seminarios: “El primero se efectué con el objeto de
conocer practicamente la estructura y el funcionamiento de la Educacién
secundaria. Durante el desarrollo del segundo se practicaron varias
investigaciones pedagogicas tendientes a examinar el estado de la ortografia de
los alumnos de educacién media y primaria, asi como los habitos de estudio de los
mismos. Al efecto, uno de los pasos dados en la investigacibn mencionada, lo

constituy6 la aplicacion de una prueba de adaptada, la cual fue tomada de un
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cuestionario usado en universidades y colegios norteamericanos. La referida
prueba se aplicé en centros del area metropolitana a un grupo de 12000 alumnos”
(Fermin: 1979; 237).

En el afio 1954-1955, egresaron del I.P.N 66 profesores, la mayoria de ellos,
un total de 26 eran de la especialidad de Filosofia y Ciencias de la Educacién. En
el periodo siguiente, de un total de 3420 alumnos inscritos, 17 lo hicieron en
Filosofia. Durante este lapso (1955-56), la Biblioteca del Departamento, “elabor6
5000 fichas para el uso didactico de profesores y alumnos, e inicié un trabajo
sobre la investigacion de métodos y habitos de estudio, a través de la especialidad

Filosofia y Ciencias de la Educacion” (Fermin: 1979; 244).

En julio de 1955 se habia promulgado una nueva Ley de Educacion y con
ello derogado el Estatuto Provisional de Educacion de mayo de 1949. En el texto
de dicha Ley no se especifican las funciones inherentes al Pedagogico. En su
Seccion Tercera, referente a la formacién docente para la Educacién Secundaria,
Técnica y Normal, tan solo se precisa, en sus articulos 60 y 63, que la aprobacién
de los cursos a que se refiere dicha Seccion, da derecho al titulo de profesor de la

rama y especialidad correspondiente.
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EVENTO

lll Encuentro de Competencias Investigativas.
01y 02 de diciembre 2016
Caracas, Venezuela

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
Instituto Pedagdgico de Caracas, Venezuela

Resefiado por:
Belkis E Osorio (Coordinadora de la linea)

Este evento fue organizado por la Linea de Investigacion de Desarrollo de
Competencias para la Investigacion, la Praxis Docente y el Desarrollo Humano

Sustentable, adscrita al Centro de Investigacion Educativa (CIE) del IPC-UPEL

Propésito

El Il Encuentro de Desarrollo de Competencias Investigativas tuvo como
proposito estimular el didlogo institucional con la finalidad de descubrir los puntos
de convergencia y divergencia de los diferentes ejes teméaticos de las catedras que
se dictan en las Universidades del pais. Se traté de unir esfuerzos y criterios para
lograr con eficiencia el desarrollo de las competencias requeridas para la

investigacion y asi optimizar las funciones del docente universitario.

Objetivos

% Ofrecer un escenario para la presentacibn vy discusion de tematicas
relacionadas con las competencias para la formacién de investigadores, como:
Aprender a Aprender en el area de investigacidon con calidad; Aprender a

convivir y a servir.
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+« Compartir un espacio donde se diserte sobre: el Conocimiento de calidad, los
Haceres investigativos y el manejo de la Etica y los Valores.

% Socializar sobre la evaluacion de las competencias investigativas: Qué evaluar
y Como evaluar.

% Fomentar el intercambio y discusién entre los investigadores, profesores y
estudiantes en las diferentes areas del saber para conocer estrategias
didacticas para el desarrollo de las competencias investigativas.

% Abrir espacios para la comunicacion vy la reflexion pedagogica-investigativa.

% Estimular la organizacion y consolidacion de equipos de trabajos en la

realizacidon de investigaciones.

La programacion del Ill Encuentro de Competencias Investigativas estuvo
constituida por una Conferencia Centrales, un Foro y Ponencias orales. La
conferencia central y el foro se destacaron por las tendencias actuales en el
ambito de la investigacion como fueron: Los Mitos en la Investigacion (Dra. Maria
Eugenia Bautista) y La Etica en la investigacion (Dr. Esteban Afiez, Dra. Magaly
Salazar Sanabria y Dr. Carlos Rada). Las ponencias orales versaron sobre temas

relacionados a los siguientes ejes tematicos:

% Competencia Axioldgico-Etico: El desarrollo de una vision y un sentido ético,
que pueda guiar la practica investigativa desde el sistema de valores, es,
asimismo, la reflexiébn sobre el hombre mismo, su relacion con el otro y con el
mundo.

«» Competencia Emocional-Volitivo: El crecimiento de la capacidad de regular los
sentimientos de uno mismo y de los demas y utilizarlos como guia del
pensamiento y de la accion, por medio de la tenacidad, la voluntad, el sentido
critico...

%+ Competencia Comunicacional: El crecimiento de habilidades para la redaccién
de textos, la interpretacion y el analisis de la informacién, asi como, la difusion

con calidad.
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% Competencia Cognitiva: ElI saber hacer, que implica el dominio del
conocimiento, del método, constituyen las construcciones y reconstrucciones
que realiza cada individuo sobre la comprension de un conocimiento.

% Competencia Observacional: El desenvolvimiento del acto de observar, como
mecanismo que proporciona la exploracion del contexto, descripcion de lo
observado. Este acto permite la formulacion de interrogantes, registro de

informacioén...

Experiencia significativa generada en el evento

En este evento estuvieron presentes investigadores de diferentes
universidades nacionales como fueron la Universidad Central de Venezuela,
Universidad Bolivariana de Venezuela, Instituto de Mejoramiento Profesional
(UPEL) vy el Instituto Pedagoégico de Caracas, en el cual mostraron sus productos

de investigacion relacionadas a los ejes tematicos.

Las ponencias de mas de veinte (20) presentaciones orales permitieron
compartir investigaciones, tanto relatos educativos como comunitarios. Fue un
encuentro académico muy proactivo debido a que los ponentes y los asistentes
generaron preguntas y respuestas que enriquecieron las disertaciones. Una

socializacion que permitié enriquecer las experiencias.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR /
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO DE INVESTIGACION EDUCATIVA
11l ENCUENTRO [

- DESARROLLO DE
Para mayor informacion dirigirse a: O TN A Y

https://iiiencuentrodedesarrollodecomp.jimdo.com/

Fecha: 13 y 14 de Octubre de 2016
Lugar: Miniauditorio Simén Bolivar
Hora: 8:30 am - 5:00 pm
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UPEL- IPC. Profesora Ordinaria en categoria de Agregado, Dedicacion
Exclusiva. Investigadora (miembro de la linea de Evaluacion y Estudio de la

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @



% REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @ | 216

Creatividad desde el aflo 2004 y certificada desde PEII- 2013). Autora de
articulos de revistas nacionales e internacionales.

Maria Teresa Mendoza Ferrer. Ejecutiva con amplia experiencia docente adquirida
durante 21 afios en el manejo y docencia de negocios internacionales y
comercio exterior, en diferentes instituciones publicas como privadas.
Abogado con Maestria en Administraciéon Publica. Master en Administracion
Publica y Especialista en Administracibn de Aduanas e Impuestos y
actualmente Doctorando en Innovacion Educativa. Labora en Universidad”
Alejandro de Humboldt” y en el Colegio Universitario “Francisco de Miranda”.
Con cursos y actualizaciones dentro de la Carrera; ademas de diferentes
publicaciones en revistas arbitradas en el &mbito nacional.

Mariela Alejo. Doctora en Educacion y Magister en Educacion. Mencion
Orientacién. Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Instituto
Pedagdgico de Caracas. Especialista en Asesoramiento y Consulta Educativa.
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. Profesora en
Educacion Especial y Maestra Especialista en Dificultades de Aprendizaje
Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Instituto Pedagdgico de
Caracas. Organizadora, Asistente, Forista y Ponente en Eventos de
Investigacion de caracter Nacional e Internacional. Asesora, Tutora y Jurado
en Trabajos de Especializaciones, Maestrias y Doctorado. Categoria de
Asociado, adscrita al Departamento de Pedagogia, en la Catedra Orientacion
Educativa. Profesora en Postgrado en el Subprograma de Maestria en
Educacion, Mencion Orientacion.

Marjorie Suarez. Magister en Evaluacion Educacional. UPEL-José Manuel Siso
Martinez Licenciado en Educacion, Mencion Ciencias Sociales, Universidad
Catolica Andrés Bello. Articulista en la Revista de Investigacién RIEAC (Red
de Investigadores en Educaciéon de América y el Caribe). Docente ordinario en
el UPEL-IPC. Docente por Horas en el Colegio La Concepcidén de Montalban.
Tallerista en Evaluacion por Competencias, Evaluacién Educacional,
Construccién de Técnicas e Instrumentos de Evaluacion, Estrategias
Evaluativas y de Aprendizaje, Evaluacion Institucional. Profesor de la Maestria
en Curriculo UPEL-IPC.

Sol Maria Martinez Valdiviezo. Titulo de Profesor en Lengua Extranjera. Mencion:
Inglés en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador/Instituto
Pedagogico de Caracas. Con postgrado en la Universidad Santa Maria en la
especializacion “Planificacion y Evaluacion de la Educacion, y actualmente
doctorando en Innovaciones Educativas en la Universidad Nacional

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @



% REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @ | 217

Experimental de las Fuerzas Armadas. Ha participado en seminarios y
jornadas de extension universitaria. Subdirectora Académica en la Unidad
Educativa Nacional Luis Eduardo Egui Arocha. Obtuvo la Orden Dilia Delgado
Bello en su Primera Clase. La experiencia educativa y cultivar el intelecto le ha
permitido hacer publicaciones en revistas arbitradas en el &mbito nacional.

Xiomara Rojas Profesora de Educacion Especial Mencion Dificultades del
Aprendizaje, Maestria de Educacion Especial Mencién Dificultades del
Aprendizaje (UPEL-IPC). Categoria de Asistente, adscrita al Departamento de
Pedagogia, en la Céatedra Orientacion Educativa. Profesora en Postgrado en
el Subprograma de Maestria en Educacion, Mencién Orientacion. Facilitadora
en el Programa de Profesionalizacion y en el Diplomado en Docencia
Universitaria, asi como el de y Musicoterapia Modulo de Desarrollo Personal
(UPEL-IPC). Investigadora, asesora, coordinadora de proyectos, facilitadora
en procesos grupales, de voluntariado, eventos y otros en ambitos laborales,
educativo y comunitario. Miembro Activo de los Comités Editoriales de:
Revista e-Cédex UPEL, Revista Electronica del Vicerrectora de docencia de la
UPEL. Pertenece a la Linea de Investigacion Desarrollo del Talento
Organizacional (LIDTOR). Miembro activo y Certificada en el Programa de
Estimulo al Investigador e Innovador (PEIl). Organizadora, Asistente, Forista y
Ponente en Eventos de Investigacion de caracter Nacional e Internacional.
Asesora, Tutora y Jurado en Trabajos de Especializaciones, Maestrias y
Doctorado.

REVISTA GACETA DE PEDAGOGIA- N° 35- Afio 2016 @



Deposito Legal ppl197602651252
ISSN: 0435 - 026X

Depdsito legal digital DC2018001050

Ne 35- ANO 2016




