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RESUMEN

La investigacién se centra en la formacion y el desempefio laboral de los egresados en Idiomas Modernos
de la Universidad Metropolitana, mediante el analisis de la formacion recibida y las demandas del mercado
laboral. La investigacion de tipo analitica, con metodologia mixta y disefio longitudinal, integra los
paradigmas positivista e interpretativo/constructivista. La poblacion comprende a los egresados del periodo
2018-2022 y a sus respectivos empleadores. La muestra estuvo compuesta por 48 egresados y cinco
empleadores. Los datos fueron recolectados mediante una encuesta y una entrevista. Los resultados indican
gue los egresados dominan las 39 competencias especificas de la licenciatura, el 50 % se desempefia en el
sector empresarial y el 85 % utiliza el inglés en su trabajo. El 94% de empleabilidad actual demuestra la
efectividad general del programa y la diversificacion profesional (docencia, traduccién, sector empresarial)
valida el enfoque multidisciplinario del plan de estudios.
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ACADEMIC TRAINING OF MODERN LANGUAGES GRADUATES
FROM THE UNIVERSIDAD METROPOLITANA

ABSTRACT

The research focuses on the training and job performance of graduates in Modern Languages of the
Universidad Metropolitana by analyzing the training received and the labor market demands. Analytical
research integrates positivist and interpretive/constructivist paradigms with mixed methodology and
longitudinal design. The population comprises the graduates of 2018-2022 and their respective employers.
The sample consisted of 48 graduates and five employers. Data was collected through a survey and an
interview. The results indicate that the graduates have mastered the 39 specific competencies of the degree,
50% are employed in the business sector, and 85% use English in their work. The 94% current employability
demonstrates the program's overall effectiveness and gives professional diversification (teaching,
translation, business sector), validating the multidisciplinary approach of the curriculum.

Keywords: Modern Languages; graduates; students’ training; employability; competencies.
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Introduccion

La formacion académica es “aquel proceso de ensefianza y aprendizaje que permite a una
persona adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollarse en un campo
determinado” (Jobatus, s.f., parr.5). Este proceso de ensefianza y aprendizaje se fundamenta en un
disefio curricular, donde se establecen todas las asignaturas que los estudiantes deben cursar para
recibir la formacién idonea en un area de conocimiento especifica. Para que un disefio curricular
entre en vigor, es necesario que cuente con la aprobacion de las autoridades académicas
correspondientes; no obstante, la aprobacién no garantiza la pertinencia del disefio, la cual solo
puede ser verificada mediante estudios de seguimiento que evalten el desempefio de los egresados
en el ambito laboral y la adecuacion de su formacion académica a las demandas del mercado.

La realizacion de investigaciones sobre el seguimiento a los egresados se ha convertido en
una linea de investigacion en la Universidad Metropolitana (UNIMET). En los Gltimos afios, las
direcciones de las diferentes escuelas han Ilevado a cabo este tipo de estudios, especificamente en
el &mbito de la Escuela de Idiomas Modernos, los estudios de seguimiento a los profesionales
formados en la UNIMET se iniciaron en el afio 2013.

Este estudio se contextualiza en un estudio previo, realizado por la Escuela de Idiomas
Modernos, titulado Descripcién del perfil de los egresados de la Licenciatura en Idiomas
Modernos (Cohortes 2013-2017), se centrd en analizar el nivel de dominio de las competencias
especificas por parte de los egresados pertenecientes a las cohortes 2013-2017. Ademas, este
identifico las asignaturas que promovieron el desarrollo de dichas competencias, los campos
laborales en los que los egresados se desempefiaron y las competencias necesarias para ejercer su
profesion. Como resultado de esta investigacion, la direccién de la Escuela de Idiomas Modernos
recibi6 sugerencias por parte de los egresados acerca del contenido de ciertas asignaturas y también
se evalud la percepcion de los empleadores sobre el desempefio de los licenciados en Idiomas
Modernos.

Los seguimientos a egresados son considerados una linea de investigacion en la Universidad
Metropolitana (UNIMET). Desde hace al menos 10 afios, las directivas de las diferentes escuelas
los han llevado a cabo. En el caso de la Escuela de Idiomas Modernos, los estudios de seguimiento
a los profesionales formados en la UNIMET se iniciaron en el afio 2010 (Ercolino, comunicacién
personal, 15 de febrero de 2023.)

En este sentido, esta investigacion tiene como propdsito continuar con la linea de
investigacion «seguimientos», considerando a los egresados en Idiomas Modernos de los afios
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. En consecuencia, se analizara la formacion académica de estos
egresados en funcion de su desempefio laboral, considerando las competencias especificas
definidas en el perfil de egreso. Para ello, se identificaran las competencias especificas promovidas
y alcanzadas a lo largo del plan de estudios, se determinara el &mbito de actuacion profesional con
mayor demanda en el sector laboral, se explorara la apreciacion de los egresados con respecto a su
formacion, se describira la prosecucion de estudios de posgrado por parte de estos y, finalmente,
se explorara la percepcion de los empleadores en relacion con el desempefio de estos profesionales.
Se espera que la retroalimentacion obtenida de los egresados sobre su formacion académica permita
considerar ajustes al plan de estudios para adaptarlo a las exigencias actuales del mercado laboral,
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tomando en cuenta, ademas, las particularidades del periodo en el que algunos estudiantes cursaron
asignaturas durante el confinamiento por la COVID-19.

Marco tedrico

En el contexto de la formacién superior, la Universidad Metropolitana (UNIMET) establece
como proposito fundamental de su Licenciatura en Idiomas Modernos: “ofrecer una formacion
academica multidisciplinaria en el &rea de la comunicacion interlingual e intercultural, en inglés y
en la lengua materna (...) y dominio intermedio en las cuatro destrezas de otra lengua extranjera”
(Universidad Metropolitana, s.f., parr.1). Esta concepcién se alinea con la perspectiva de Torres
(2002, citado en Julca, 2016), quien concibe la educacién universitaria como un proceso dindmico
de ensefianza y aprendizaje orientado a la formacion profesional y desarrollo intelectual de las
personas que acrediten tener una educacion basica, y a su vez orientado a la busqueda del desarrollo
cientifico, tecnoldgico y de organizacion social. Un aspecto central de esta formacion radica en la
consecucion del perfil de egreso por parte de los estudiantes.

Segun la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (2014), el perfil de egreso se define como
“un documento de caracter publico que detalla las competencias, tanto generales como especificas,
que el egresado adquirira al completar su formacion académica” (pag. 10). En otras palabras, el
perfil de egreso describe todas las habilidades y los conocimientos que se espera que un recién
graduado posea en un area de conocimiento especifica. En este sentido, Lara et al. (2014, citado en
Lopez et al.,, 2021) desglosan el perfil de egreso en cuatro componentes fundamentales:
capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes. Las capacidades se refieren a las cualidades
cognitivas necesarias para alcanzar un objetivo. Los conocimientos hacen alusion a las teorias y
conceptos asociados con la profesion (Garcia Ancira 'y Trevifio Cubero, 2020). Las habilidades se
refieren a las destrezas al momento de realizar una actividad. Y finalmente, las actitudes se
relacionan con los rasgos que caracterizan el comportamiento de una persona, como la
responsabilidad.

Durante la carrera, los estudiantes de Idiomas Modernos desarrollan las competencias
especificas de su profesion, y algunas de las 22 competencias genéricas que la UNIMET propone
para todos sus estudiantes (Bello et al., 2016). En cuanto a las competencias especificas de la
licenciatura en Idiomas Modernos, existen 39 y se articulan directamente con los seis ejes
profesionales que orientan el plan de estudios de la carrera, como lo son: el eje profesional de
linglistica que agrupa siete competencias, el eje profesional de inglés que agrupa ocho
competencias, el eje profesional de traduccion que agrupa cinco competencias, el eje profesional
de docencia que comprende cuatro competencias, el eje profesional empresarial que agrupa siete
competencias y finalmente, el eje profesional de segundas lenguas extranjeras que agrupa ocho
competencias.

En el contexto de la formacion profesional universitaria, la articulacion entre las competencias
especificas de una disciplina y las areas de desempefio laboral constituye un elemento central en la
estructuracion de los planes de estudio. En esta linea, las direcciones de escuela asumen un rol
protagdnico en la definicidn de los ejes profesionales, entendidos como directrices que orientan la
especializacién y organizan las experiencias formativas dentro de los componentes de formacion
béasica y profesional (Bello et al., 2016). La estructuracion de los ejes profesionales se realiza
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mediante la vinculacion de las competencias especificas de cada carrera con un area profesional
correspondiente. En el plan de estudios de la licenciatura en Idiomas Modernos de la Universidad
Metropolitana (UNIMET), se identifican seis ejes profesionales: el eje de Linguistica (EL), el eje
de Inglés (EI), el eje de Traduccion (ET), el eje de Docencia (ED), el eje Empresarial (EE) y el eje
de Segundas Lenguas Extranjeras (SLE). Estos ejes profesionales tienen la funcion de dirigir la
formacion especializada y estructurar las experiencias formativas incluidas en los componentes de
formacion bésica profesional y formacion profesional (Bello et al., 2016).

La concepcidn del disefio curricular se erige como un componente fundamental del plan de
estudios que detalla la metodologia, las acciones y los resultados relacionados con el anélisis,
disefio, configuracion y organizacion de dicho plan. Ademas, este disefio refleja una vision
educativa especifica que, al ser implementada, tiene como objetivo abordar desafios y satisfacer
necesidades. Su evaluacién es esencial para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Fernandez, 2024). En la UNIMET, el disefio curricular de la licenciatura en idiomas modernos
contempla 60 asignaturas, de las cuales, 22 son de formacion béasica profesional, 20 son de
formacion profesional y 18 estan distribuidas entre las asignaturas de iniciacion a los estudios
superiores y las electivas. Estas asignaturas constituyen la formacion académica que prepara al
estudiante para ingresar al campo laboral una vez graduado.

La vinculacion de los egresados con el mercado laboral, entendido como la interaccion
dindmica entre la oferta y la demanda de empleo a nivel nacional (Arranz, 2022), representa un
aspecto crucial en la pertinencia de los programas de formacion. Segun Dopp consultores (s.f.), la
oferta es “la suma de todos los puestos ofrecidos por los empleadores: empresas o toda aquella
persona, fisica o juridica” (pag. 8), la demanda engloba a “todas las personas que estan en
condiciones de trabajar y desean hacerlo.” (pag. 8). Cabe destacar que entre los puestos de trabajo
a los que un egresado de idiomas modernos puede optar, se encuentran: la ensefianza de lenguas,
la traduccion y los negocios en los que se requiera ser bilingue o poliglota. Muchos de los egresados
Ilevan a cabo estudios posteriores con la finalidad de ampliar sus conocimientos para aumentar las
oportunidades laborales.

Es relevante sefialar que un ndmero significativo de estos profesionales optan por la
realizacion de estudios posteriores como una oportunidad de enfocarse en una disciplina especifica,
ya sea por interés personal o por la necesidad relacionada con su rol profesional, como la ejecucion
de un proyecto especifico, la contribucion a aspectos particulares de una empresa o el desarrollo
de competencias necesarias para emprender (Mufioz, 2022, citado en EAN Universidad, 2022).

Metodologia

De acuerdo con el objetivo general de este estudio, que consiste en analizar la formacion
académica de los egresados de la licenciatura en Idiomas Modernos de la Universidad
Metropolitana, cohortes 2018-2022, en funcion de su desempefio laboral y las competencias
especificas del perfil de egreso, esta investigacion se clasifica como analitica. Este tipo de
investigacion identifica las relaciones internas entre los eventos de estudio mediante la
descomposicion de un todo en sus partes, lo que permite obtener informacion que no se puede
apreciar de manera superficial (Hurtado, 2000). En este trabajo, se examina la relacion entre las
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competencias especificas delineadas en el perfil de egreso, las competencias realmente alcanzadas
por los egresados y la incidencia de estas en su entorno laboral.

Desde un punto de vista temporal, la presente investigacion fue longitudinal. Hernandez
Sampieri et al. (2014) explican que este disefio “recolecta datos en diferentes momentos o periodos
para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias” (p. 159). En este
estudio, se consideraron diversas cohortes (2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) para analizar el logro
de las competencias del perfil de egreso de la licenciatura en Idiomas Modernos y su impacto en el
ambito profesional.

En cuanto a la naturaleza de la investigacion, se adopto un disefio mixto que abarca tanto el
enfoque documental como el de campo. El enfoque documental se baso en la revision de fuentes
bibliograficas y documentacion institucional, este se define como “el proceso mediante el cual un
investigador recopila revisa, selecciona y extrae informacion de diversas fuentes sobre un tema
particular” (Hurtado, 2000, pp. 89-90). Por su parte, el enfoque de campo se justifica por la
participacién de egresados y empleadores, quienes proporcionaron informacion valiosa para
abordar los objetivos especificos de la investigacion.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 143 egresados de la licenciatura en ldiomas Modernos,
pertenecientes a las cohortes del 2018 al 2022, y que compartieron el mismo pénsum de estudios
sin experimentar ningln cambio en este. En cuanto a los empleadores, se consideraron cinco
empresas, caracterizadas por ser quienes ofrecieron puestos de pasantias en los diferentes ejes
profesionales de la licenciatura.

En relacién con la muestra, en esta investigacion se utilizd el muestreo por azar simple o
sistematico para la recoleccion de los datos de los egresados. EI muestreo por azar, segun Hurtado
(2010), se utiliza cuando la poblacién es homogénea, es decir, similar en las caracteristicas
importantes, y su cantidad exacta es conocida.

Por lo tanto, esta muestra estuvo conformada por el nimero total de egresados que
respondieron el cuestionario enviado, 48 egresados, y segun Ander-Egg (1987, citado por Hurtado,
2010) un subconjunto tomado al azar de su conjunto posee las caracteristicas de este Gltimo. En el
caso de los empleadores, el muestreo fue intencional, debido a que se tom6 un grupo pequefio de
empresas que se encontraron activas dentro y fuera de la pandemia, considerando que parte de la
muestra de egresados cursé o culmind sus estudios durante esta.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables se realiza en la fase de disefio de investigacién, antes de
la recoleccion de datos. Este proceso implica definir de manera precisa como se mediran y
observaran las variables en estudio. En esta investigacion, se elabor6 una tabla de
operacionalizacion para los eventos de estudio, reflejados en los cuatro primeros objetivos de este
estudio. El primer evento analiza las competencias especificas fomentadas durante la formacion.
El segundo se centra en identificar el area laboral con mayor demanda en funcion de estas
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competencias. El tercero examina la formacion academica de los egresados, y el cuarto investiga
los estudios posteriores que estos han realizado.

e Primer evento de estudio: las competencias especificas promovidas. Se tomaron en cuenta los
seis ejes profesionales, que contienen las 39 competencias especificas desarrolladas en cada
eje profesional, y el nivel de dominio de esas competencias por parte de los egresados.

e Segundo evento de estudio: el area laboral con mayor demanda: la docencia, la traduccion, el
sector empresarial, tomando en cuenta las funciones laborales de cada una de las areas.

e Tercer evento de estudio: la formacion académica de los egresados. Se indagaron datos
academicos como el periodo de inicio y culminacion de los estudios, asi como el indice
académico. También se tomo en cuenta la opinidn de los egresados sobre las asignaturas, los
ejes profesionales, y la formacion en pandemia; para ello se consideraron las asignaturas que
mas contribuyeron con el desarrollo profesional, los ejes profesionales que requieren ajustes,
la calidad de la formacion recibida en pandemia y la utilidad de las herramientas educativas
empleadas en las clases.

e Cuarto evento de estudio: los estudios posteriores realizados, como cursos, posgrados, y otras
carreras. Se tuvieron en cuenta los cursos cortos, diplomados, maestrias, especializaciones, y
una segunda carrera de pregrado.

A continuacidn, se presenta una muestra de la operacionalizacion de uno de los eventos, vease
la Tabla 1.

Tabla 1

Muestra de la tabla de operacionalizacion.

Objetivo Eventos de estudio Definicion Dimension Indicadores Items

conceptual

4. Describir la Los estudios Cursos Curso corto

prosecucion de posteriores son

estudios posterior a aquellos que un

la licenciatura por Estudios egresado de carrera

parte de los posteriores pregrado cursa para Posgrados Diplomado

egresados en reforzar sus Maestria 31, 32, 33

Idiomas Modernos conocimientos o Especializacion

de la Universidad adquirir nuevos.

Metropolitana,
cohortes 2018-2022.
Otra carrera Carrera pregrado

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En esta investigacion, se emplearon dos técnicas principales para la recoleccion de
informacién: las encuestas, mediante cuestionarios, y las entrevistas estructuradas con su
respectivo guion. Las encuestas se utilizaron para abordar los primeros cuatro objetivos especificos,
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mientras que las entrevistas se enfocaron en cumplir con el quinto objetivo especifico, que es
obtener la opinién de los empleadores. Dado que este estudio constituye la continuacion de una
investigacion previa realizada en 2018, cuyos objetivos fundamentaron la presente, se procedio a
la revision de los instrumentos. Dicha revision determiné la necesidad de actualizar el cuestionario
antes de su distribucion. Tras su redisefo, el cuestionario fue evaluado por tres validadores, quienes
proporcionaron observaciones para su discusion y edicion final por parte de los investigadores. En
contraste, el guion de la entrevista del estudio anterior no necesitd modificaciones. Una vez
aplicado el cuestionario, se procedié al analisis de los datos recopilados mediante el andlisis
estadistico descriptivo; mientras que la informacidn obtenida de las entrevistas fue analizada
cualitativamente de acuerdo con las categorias de andlisis encontradas. La organizacion de la
informacién y la identificacion de los puntos relevantes del estudio se guiaron por los objetivos
especificos.

Resultados

En este estudio se evalu6 el dominio de las competencias especificas desarrolladas por los
egresados, asi como el &mbito laboral en el que se encuentran activos y la realizacién de estudios
posteriores. Ademas, se recopild la retroalimentacion de los egresados respecto a la formacion
académica recibida, y se obtuvo la opinion de los empleadores sobre el desempefio profesional de
estos licenciados en Idiomas Modernos.

Datos de los egresados

Los datos socio-demograficos revelan que el 75 % de los egresados son mujeres y que el 73
% tiene entre 25 y 29 afios. Ademas, un notable 96 % de los egresados es de nacionalidad
venezolana. En cuanto a su lugar de residencia, el 55 % se encuentra en Venezuela, mientras que
el 45 % vive en el extranjero, siendo Espafia el pais de mayor recurrencia.

Los datos académicos de los egresados presentan la siguiente informacion: el 77 % ingreso6 a
la universidad a través de la Prueba Diagnoéstica de Ubicacion (PDU) de la UNIMET, mientras
que el 23 % optd por otras vias de admision. Respecto a la fecha de ingreso, se observa que el 29
% de los estudiantes comenz6 sus estudios en el afio 2014, el 20 % en 2016, y el 51 % lo hizo en
otros afios. En relacion con la culminacion de sus estudios, el 31 % egresé en 2019, el 21 % en
2018, otro 21 % en 2021, y el 27 % restante finaliz6 en otros afios considerados en este analisis.
Por otro lado, el 58 % de los egresados indico haber culminado sus estudios en cuatro afios, el 27
% culmino sus estudios en cinco afios, mientras que el 15 % restante se gradu6 en otro numero de
afios. Con respecto al indice académico, el 44 % obtuvo un promedio por debajo de los 17 puntos,
y el otro 44 % obtuvo un promedio por encima de los 17 puntos, siendo este el indice académico
predominante; mientras que el 12 % corresponde a los egresados que no brindaron esta
informacion.

En cuanto a las competencias especificas, a lo largo de la carrera, se fomentaron un total de
39 competencias de idiomas modernos. Los egresados pudieron identificar las competencias
desarrolladas en cada uno de los ejes profesionales.

77 L-ISSN: 1316-0087 E-ISSN: 2244-7474
Investigacion y Postgrado, 40(2), octubre 2025, pp. 71-87



Angela Girola Ercolino T.; Luis Almeida; Formacién académica de los egresados de la licenciatura en idiomas
Angélica N. Carrasquel Contreras modernos de la Universidad Metropolitana

En el eje profesional de la lingistica, se destacaron tres competencias principales. En primer
lugar, el 88 % de los participantes logré desarrollar la competencia de dominio del idioma espafiol,
que abarca sus origenes, la eficacia del uso de la palabra, y el desarrollo de habilidades linguisticas
solidas. En segundo lugar, el 85 % alcanzé la capacidad de reconocer los rasgos morfolégicos y
sintacticos de la lengua espafiola, con el objetivo de lograr una alta competencia lingistica.
Finalmente, el 77 % de los participantes desarroll6 la capacidad de aplicar las propiedades
esenciales del lenguaje mediante el estudio de conceptos fundamentales como la fonética, la
fonologia y los procesos fonoldgicos en la lengua inglesa.

En relacién con el eje profesional de inglés, se destacaron las siguientes cinco competencias.
Un 77 % de los participantes desarroll6 la capacidad de comprender textos auténticos de diversos
tipos en un nivel intermedio-avanzado del idioma. Un 71 % llego a utilizar adecuadamente las
reglas gramaticales del inglés. Asimismo, el 67 % profundiz6 en la habilidad de clasificar y
analizar diferentes patrones verbales y estructuras gramaticales en distintos contextos. Ademas,
el 77 % consolidd su conocimiento sobre la estructura, los elementos y los tipos de ensayos.
Finalmente, el 67 % demostro ser competentes en la produccion de textos claros, mostrando un
uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.

En el ambito profesional de la traduccion, el 92 % de los participantes desarrollaron la
competencia de transferencia para la traduccion de textos de manera precisa. Asimismo, el 95 %
desarrollo la capacidad de realizar traducciones de textos especializados, aplicando técnicas y
herramientas apropiadas, ademés de justificar las decisiones tomadas en funcion del contexto,
proposito y destinatario de la traduccién.

En cuanto al eje profesional de docencia, el 71 % de los participantes desarroll6 la
competencia relacionada con la capacidad para gestionar situaciones de aprendizaje de la lengua
meta, basadas en diversas teorias y enfoques de ensefianza y aprendizaje. Ademas, el 60 %
adquirié la competencia de disposicion para buscar e incorporar sistematicamente nuevos
hallazgos en el area de la ensefianza de lenguas extranjeras. Esta informacion refleja un avance
importante en la formacion docente, destacando tanto el manejo teérico-practico como la
actualizacién continua en el campo educativo.

En el &mbito profesional empresarial, se destacaron cinco competencias principales. Un 79 %
de los participantes desarrollé la habilidad de identificar situaciones de conflicto y lograr
negociaciones efectivas conforme a principios éticos. Asimismo, el 81 % afirmo tener la capacidad
de negociar soluciones a conflictos de manera equitativa, cooperativa e inclusiva. Un 75 % de los
individuos fortalecid el conocimiento sobre diversos estilos de liderazgo y su aplicacion adecuada
a distintas situaciones. También un 75 % logré mejorar su capacidad para utilizar destrezas
comunicativas en el entorno empresarial de manera eficiente, demostrando un alto grado de
profesionalismo. Finalmente, un 69 % de los participantes adquirid conocimientos para disefiar y
hacer presentaciones orales efectivas.

En lo que se refiere al eje profesional de la ensefianza de segundas lenguas extranjeras, se
identificaron dos competencias como las mas relevantes. En primer lugar, el 56 % de los
participantes desarroll6 la capacidad para distinguir los diferentes niveles de complejidad en los
espacios de comunicacion, asi como el uso de elementos especificos de una lengua extranjera en
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estos contextos. En segundo lugar, el 52 % profundizo en el reconocimiento de los recursos
linglisticos de una lengua extranjera indispensables para entablar una comunicacion eficaz en
entornos diversos.

A continuacion, en la Figura 1, se visualizan los datos referentes al nivel de dominio de las
competencias especificas por parte de los egresados, destacandose un dominio alto.

Figura 1
Dominio de las competencias por parte de los egresados en funcion de los ejes

Eje profesional de
lingiiistica

Eje profesional de inglés
Eje profesional de
traduccion
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En cuanto a los datos recopilados sobre el ambito laboral de los egresados, se obtuvieron
los siguientes resultados:

El 73 % de los estudiantes trabajé mientras cursaba sus estudios universitarios. De estos,
el 86 % desempefid actividades laborales relacionadas con su carrera. La Figura 2 muestra las
diferentes modalidades de empleo en las que estuvieron involucrados.

Figura 2

Trabajos realizados durante los estudios

Trabajo como freelancer

Trabajo a tiempo parcial

Trabajo a tiempo completo
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Actualmente, el 94 % de los egresados se encuentra laborando, ya sea en instituciones
publicas o privadas. Entre las entidades destacadas se encuentran la Universidad Metropolitana
(UNIMET), International Dubbing Services (IDS), British Council, Vrije Universiteit Brussel, el
Ministerio de Educacion Nacional de Francia, el Colegio Integral EI Avila, Transperfect, el
Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exteriores y la International University en
Espafia. Resulta relevante mencionar que el 86 % de los egresados trabaja en empresas distintas a
sus anteriores lugares de estudio. Ademas, el 44 % de los egresados logré encontrar su primer
empleo como profesionales en Idiomas Modernos en un periodo inferior a tres meses; el 21 % lo
consiguio entre tres y seis meses, mientras que el 35 % restante requirié mas tiempo para iniciar
su carrera laboral en esta area.

La mayoria de estos egresados tiene empleos relacionados con su formacion. EI 46 %
considera gue existe una relacion mediana entre su trabajo y sus estudios, pero un 44 % considera
que hay una relacion alta entre ambos, y un 10 % opind que no existe relacion alguna. En cuanto
a las funciones laborales, el 50 % relaciond su empleo con actividades no proporcionadas en el
cuestionario, como, por ejemplo: coordinadores de proyectos, asistentes virtuales, empresarios y
gerentes de recursos humanos. No obstante, hay egresados cuyas funciones se asocian
directamente con la carrera, puesto que, el 38 % labora como docente y el 33 % como traductor.

A su vez, los licenciados dieron a conocer las competencias mas exigidas en su trabajo, véase
la Figura 3.

Figura 3

Competencias mas exigidas en el campo laboral de los egresados
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de inglés
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El analisis de las competencias desarrolladas por los egresados revela un fortalecimiento
significativo en diversas areas. Destaca en primer lugar la habilidad para tomar decisiones, con un
notable 92 %, lo cual indica que una gran mayoria de los egresados estan capacitados para realizar
juicios eficaces en entornos laborales complejos. Le sigue la capacidad de liderazgo, con un 90 %
de los egresados demostrando habilidades solidas para dirigir y gestionar equipos. En cuanto a la
habilidad para trabajar con tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), asi como el
trabajo en equipo, ambas se sittan en un 88 %, subrayando su relevancia en el contexto profesional
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actual. Por otro lado, los conocimientos generales de inglés y la capacidad para innovar se
encuentran en un 85 %, sugiriendo que los egresados poseen una base competente en habilidades
lingtisticas y un buen grado de creatividad e innovacion.

Con respecto al disefio curricular de Idiomas Modernos, se recopilé informacion acerca de
las asignaturas que més contribuyeron con el desarrollo profesional de los licenciados. La
asignatura Técnicas de comunicacion | se destaca con el mayor porcentaje de competencia
desarrollada, alcanzando un 88 %. Esto sugiere que los estudiantes se sienten particularmente
capacitados para comunicar diferentes géneros de discursos publicos e interacciones para exponer
sus ideas, defender sus opiniones y posturas, asi como con la produccion y el uso de varios tipos
de apoyos telematicos que le permiten comunicarse efectivamente en situaciones diversas y ante
distintas audiencias. Fonética y fonologia sigue con un 80 %, lo que refleja un buen dominio en el
reconocimiento y uso de sonidos en la lengua inglesa. Esto es crucial para una correcta articulacion
y comprension linguistica. Siguen las asignaturas Técnicas de comunicacion Il y Estrategias del
aprendizaje | con un 82 % y un 75 % respectivamente, indicando una continuidad en el desarrollo
de habilidades comunicativas méas avanzadas y en la implementacion de estrategias efectivas para
la ensefianza. Por otro lado, Linguistica Il y Gramatica avanzada tienen un 73 % cada una, mientras
que Linguistica | muestra el porcentaje mas bajo, con un 65 %. Estos datos sugieren que, aunque
se reconocen como areas importantes, pueden requerir un enfoque mas profundo o diverso en el
curriculo para mejorar la percepcion entre los egresados. En cuanto a la opinion de los egresados
acerca de los ejes profesionales, se destaca que el 67 % hubiese preferido mayor formacion en el
eje de segundas lenguas extranjeras y un 60 % hubiese preferido mayor formacién en el eje
profesional de traduccion.

Otro de los resultados recopilados muestra la incidencia de la COVID-19 en los estudios de
los egresados, puesto que se evidencio que el 23 % tuvo alguna experiencia de formacion en
confinamiento. Al indagar sobre su experiencia en este contexto, se constatdo que el 58 % se
encontraba medianamente preparado para manejar la virtualidad, el 90 % tuvo una facil
adaptacion, el 46 % de los que estudiaron en virtualidad considerd que la formacion recibida fue
buena, el 45 % indic6 haberse beneficiado mucho de la interaccion con los comparfieros de carrera
durante la virtualidad; mientras que el 100 % de los que cursaron la carrera en pandemia se
mostraron satisfechos con el nimero de asignaturas inscritas, y el 66 % mostré conformidad con
las plataformas utilizadas durante la formacion en confinamiento.

En relacion con los estudios posteriores realizados por los egresados, los resultados indicaron
lo siguiente: el 54 % de los encuestados continué con su formacion académica, se totalizaron 40
estudios posteriores, bajo las categorias de diplomado, maestria, especializacién y cursos. Los mas
frecuentes fueron el diplomado, con un 40 % y la maestria, con un 25 % de frecuencia. En términos
de areas de estudio, las méas destacadas fueron la ensefianza de lenguas extranjeras, abarcando el
38 %, y la traduccion, con un 33 %. No obstante, hubo egresados que optaron por ampliar sus
conocimientos en otras disciplinas.

Opinién de los empleadores con respecto al desempefio de los egresados
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Los empleadores considerados en este estudio representan las dos areas laborales mas

frecuentes entre los egresados: la ensefianza de lenguas extranjeras y la traduccion. A continuacion,
se indican las empresas contactadas.

Ercotraining, empresa que se dedica a la ensefianza del espafiol y el inglés como lenguas
extranjeras, se contacté al director de disefio de instruccion.

CENDIF (Centro de Investigaciones para la Infancia y la Familia) se contacté a la directora
de esta organizacion. CENDIF se dedica a extender las alternativas practicas que mejoran
la calidad de vida de los grupos pertenecientes a los sectores de alto riesgo social.

IDS International Dubbing Services, esta empresa se dedica a la traduccidn y el subtitulaje
al espafiol de materiales audiovisuales; y se contactd con la gerente de gestion de
traductores.

El Colegio Integral El Avila, es una institucion educativa y la informante fue la
Coordinadora de Idiomas.

CAMP La Fogata, es un campamento vacacional en inglés que promueve experiencias
recreativas para todas las edades; se contacté a la directora.

En cuanto al desempefio académico y profesional de los egresados, la entrevista a los

empleadores refleja una evaluacion positiva de los egresados, destacandose en tres grandes areas:
conocimientos, habilidades y valores personales. A continuacion, se desglosa el analisis en estas
categorias:

82

Conocimientos
Los empleadores valoran positivamente el dominio tedrico de los egresados en el &mbito
de las lenguas, resaltando su comprension de la morfosintaxis del espafiol e inglés, asi
como su capacidad para traducir y adaptar dialogos entre estos idiomas. No obstante, se
sugiere una mayor profundizacion en literatura y cultura general, para fortalecer su
formacion integral.

Habilidades
Los egresados son reconocidos por su creatividad y capacidad de adaptacion. Su habilidad
para manejar herramientas tecnoldgicas y software especializado es especialmente
destacada, lo que les permite integrarse eficazmente en procesos internacionales de
doblaje y traduccion. Se recomienda el desarrollo de competencias adicionales en gestion
empresarial y espontaneidad para enfrentar situaciones desafiantes.

Valores y actitudes
Los valores personales, como la responsabilidad, solidaridad y proactividad, se consideran
fundamentales para los empleadores. Estos rasgos, combinados con una actitud
comprometida y trabajadora, facilitan a los egresados desempefiarse con eficacia tanto en
contextos educativos como corporativos.
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e Comparativa con egresados de otras instituciones
En comparacion con egresados de otras instituciones, los de la UNIMET son percibidos
como mas proactivos y mejor preparados en habilidades blandas, un punto crucial para la
interaccion en ambientes de trabajo colaborativo.

Andlisis e interpretacion de los resultados

El primer objetivo de este estudio fue «identificar las competencias especificas establecidas
en el perfil de egreso que fueron promovidas a lo largo del pénsum y alcanzadas por los recién
graduados». En la licenciatura en Idiomas Modernos hay 39 competencias especificas, y estas son
consideradas al disefiar los programas de las asignaturas; por ello, se estimo pertinente indagar
sobre el desarrollo de las 39 competencias y el alcance de estas por parte de los egresados. Los
resultados recopilados muestran que las 39 competencias fueron desarrolladas a lo largo de la
carrera. Estas competencias se encuentran agrupadas en los seis ejes profesionales de la licenciatura
en Idiomas Modernos, y la mayoria fueron desarrolladas en su propio eje profesional; es decir,
hubo una minoria que no se desarrollé en su respectivo eje. A raiz de este resultado, la Escuela de
Idiomas Modernos tiene conocimiento de las competencias que requieren ser reforzadas dentro de
las asignaturas; asi, las mejoras que se realicen permitirdn que el nimero de competencias
desarrolladas en su propio eje profesional sea mayor.

En relacion con el dominio de las 39 competencias por parte de los egresados, se observo que
el 70 % de ellos muestra un nivel alto de dominio. Las competencias que predominan estan
relacionadas con el conocimiento de una lengua extranjera, particularmente el inglés. Esta
habilidad es altamente valorada por los empleadores y es de frecuente aplicacion en las funciones
laborales de los egresados.

Con respecto al segundo objetivo, «determinar el &mbito de actuacion, perteneciente a los ejes
de profesionalizacion, con mayor demanda en el sector laboral del egresado, en funcion de las
competencias especificas promovidas durante su formacién», el &mbito laboral mas predominante
fue el area empresarial. Cabe destacar que la carrera de Idiomas Modernos considera tres ejes de
profesionalizacion, estos son: la docencia, la traduccion y el eje empresarial. Este resultado
mantiene relacion directa con las competencias consideradas en el eje profesional empresarial, y
las competencias genéricas de la UNIMET, entre las cuales se encuentran habilidades relacionadas
con el liderazgo y el emprendimiento. Es relevante resaltar que la mayoria de los egresados
investigados en el antecedente directo de esta investigacion del 2018 se desempefiaba como
traductor; y la traduccién en el presente estudio es la tercera opcion, por lo cual se observa un
cambio.

En el tercer objetivo, «determinar la apreciacion de los egresados (...) con respecto a su
formacion académica», se debe considerar que la formacion académica en Idiomas Modernos de
la UNIMET consta de 60 asignaturas y seis ejes profesionales. Las asignaturas que mas
contribuyeron con el desarrollo profesional de los egresados son las siguientes: Técnicas de
comunicacion | y Il, Lingistica | y 11, Estrategias del aprendizaje 1 y Gramatica Avanzada, las
cuales representan cuatro de los seis ejes profesionales de la carrera. Los otros dos ejes
profesionales, el de segundas lenguas extranjeras y el de traduccién, son los que deben ser ajustados
a las demandas del mercado laboral de acuerdo con los egresados. En comparacion con el

83 L-ISSN: 1316-0087 E-ISSN: 2244-7474
Investigacion y Postgrado, 40(2), octubre 2025, pp. 71-87



Angela Girola Ercolino T.; Luis Almeida; Formacién académica de los egresados de la licenciatura en idiomas
Angélica N. Carrasquel Contreras modernos de la Universidad Metropolitana

antecedente del 2018, Técnicas de comunicacion | y Il, Linguistica | y Il, y Estrategias del
aprendizaje | siguen siendo las asignaturas que méas contribuyen con el desarrollo profesional; de
igual modo, los ejes profesionales que requieren ajustes siguen siendo los mismos.

En consonancia con el cuarto objetivo de este trabajo, que consistio en «describir la
prosecucion de estudios posterior a la licenciatura por parte de los egresados», se observé que un
numero significativo de egresados decidio realizar estudios de posgrado para especializarse en
diversas areas, entre las que destacan la docencia y la traduccion. Este resultado demuestra que los
estudios posteriores estan mayormente relacionados con los ejes profesionales, debido a que las
areas de estudio mas frecuentes coinciden con el ambito laboral del egresado.

Con respecto al quinto objetivo de este estudio «describir la percepcion de los empleadores
con respecto al desempefio real de los egresados», los resultados indicaron que las cinco empresas
entrevistadas expresaron haber tenido una buena experiencia con los unimetanos, y destacaron el
buen desempefio de estos en la realizacion de las actividades, asi como también su capacidad para
trabajar en equipo, sus valores como la responsabilidad y sus habilidades como la creatividad. Por
otra parte, los empleadores recomendaron brindar a los estudiantes mayor formacion en las
Tecnologias Informaticas de Comunicacion (TIC), especificamente, mayor conocimiento de los
programas de traduccién. Cabe destacar, que esta apreciacion coincide con la dada por los
egresados, debido a que ambos grupos sugieren ajustes en las asignaturas de traduccion.

Asimismo, se observé que la mayoria de los empleadores se centran més en las actitudes que
esperan de los egresados, y no en los conocimientos; por ejemplo, ser reflexivo, comprometido,
espontdneo y tener cultura general (comentarios de los empleadores), son rasgos del
comportamiento y van muy de la mano con la personalidad, la crianza e intereses del individuo.
Finalmente, las empresas esperan contar con un personal integral, con buena formacion, pero
también con habilidades blandas, las cuales se desarrollan en las competencias genéricas de la
UNIMET.

Conclusiones

Con este estudio se constata que los seguimientos a egresados permiten conocer diferentes
aspectos de su formacion académica, y determinar si esta se ajusta a las demandas laborales del
mundo actual. La Universidad Metropolitana es una de las instituciones de educacion superior que
ha incluido los estudios de seguimiento dentro de sus lineas de investigacion. El presente trabajo
es un seguimiento a los egresados en Idiomas Modernos de la UNIMET, para ello se contactaron
a los egresados de cinco cohortes (2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) con el fin de cumplir con el
objetivo general de esta investigacion que es «analizar la formacion académica de los egresados de
la licenciatura en Idiomas Modernos de la Universidad Metropolitana, cohortes 2018-2022, en
funcién de su desempefio laboral segln las competencias especificas del perfil de egreso». De
acuerdo con los resultados presentados y el andlisis realizado, se llegé a las siguientes conclusiones:

En cuanto al desempefio laboral de los egresados:

e Gran parte de los egresados labora haciendo uso del inglés en sus actividades
laborales.
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Las areas laborales que predominan son el sector empresarial, la docencia y la
traduccion.

Las competencias mas exigidas a los egresados en sus trabajos son: conocimientos
del inglés, habilidades con las TIC y habilidades relacionadas con el liderazgo.

Los empleadores destacan mas las competencias ligadas al comportamiento y la
actitud de los egresados.

Los empleadores y los egresados recomiendan mayor formacion en los programas
de traduccion audiovisual.

En cuanto a las competencias especificas que contribuyeron a este desempefio laboral, se
destaca lo siguiente:

Las competencias del eje profesional de inglés son las que el mayor nimero de
egresados domina, y este es el idioma mas utilizado por la mayoria de los egresados
en sus actividades laborales.

Durante la carrera, los egresados desarrollaron competencias en el sector
empresarial, en docencia y en traduccion, que resultaron ser las tres areas laborales
mas predominantes; es decir, la formacion académica dada corresponde con la
realidad del mercado.

Las competencias més exigidas a los egresados en sus trabajos son: conocimientos
del inglés, habilidades con las TIC y habilidades relacionadas con el liderazgo, y
esas tres competencias son desarrolladas durante la carrera. Los conocimientos del
inglés son desarrollados en el eje profesional de inglés y en el de linglistica,
mientras que las habilidades con las TIC y el liderazgo son competencias genéricas
de la UNIMET, desarrolladas en las materias de formacion basica.

Los empleadores destacan mas las competencias ligadas al comportamiento y la
actitud de los egresados, las cuales estan consideradas en el perfil de egreso del
unimetano.

Los empleadores y los egresados coinciden en que es necesaria mayor formacion en
los programas de traduccion audiovisual, y se pudo observar que el subtitulaje no
estd considerado en el eje profesional de traduccion.

Por consiguiente, se afirma que las competencias desarrolladas durante la carrera han
preparado a los egresados en Idiomas Modernos para enfrentar el campo laboral, por lo cual la
formacion académica ha sido adecuada. Asimismo, se observo que son mas los logros que las
mejoras a realizar, puesto que un 90 % de los egresados labora poniendo en practica su formacion
academica en ldiomas Modernos.

Finalmente, con este estudio, se dio continuidad a la linea de investigacion «seguimiento a
egresados», y se identificaron las demandas actuales del campo laboral, lo cual es relevante para
las autoridades académicas a cargo del disefio curricular y la formacién de los estudiantes.
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Implicaciones pedagdgicas

La formacion académica universitaria prepara a los estudiantes para una mejor insercion al
mundo laboral, y debido a que las necesidades del mercado estdn en constante cambio, las
instituciones educativas deben mantener sus planes de estudio actualizados. Por lo tanto, estas
llevan a cabo investigaciones, como los seguimientos a egresados, para recopilar la informacion
necesaria y efectuar los ajustes pertinentes.

Esta investigacion pone de relieve las diversas implicaciones pedagdgicas que merecen ser
consideradas en la formacion de los profesionales de idiomas modernos. En primer lugar, la
identificacion precisa de las competencias especificas desarrolladas durante la carrera y su
vinculacién con los Ejes profesionales demanda una revision continua y una posible
reestructuracion del disefio curricular para asegurar su pertinencia y alineacion con las demandas
del mercado laboral. Asimismo, la constatacion del alto nivel de satisfaccion de los empleadores
con las competencias comunicativas, la creatividad y la responsabilidad de los egresados sugiere
la necesidad de fortalecer ain mas estas areas mediante metodologias de ensefianza innovadoras y
de la elaboracidn de proyectos que simulen situaciones profesionales reales. Finalmente, el andlisis
de los estudios de posgrado cursados por los egresados, principalmente en las areas de docencia y
traduccion, proporciona informacion valiosa para la creacion de programas de especializacién o
actualizacién profesional que respondan a los intereses y necesidades de desarrollo profesional de
los egresados.
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