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RESUMEN

Al inicio de la cuarentena por Covid-19, en todo el planeta se dieron
transformaciones considerables, en muchos aspectos. En particular, en lo educativo, se
cambi6 en forma radical, de la modalidad presencial a la de distancia, sin que los actores
involucrados tuvieran la suficiente preparaciéon en la planificacion y aplicacion de
estrategias instruccionales, asi como en el uso de recursos para el aprendizaje, en
modalidad a distancia. Los procesos educativos se mantuvieron, intentando resolver el
distanciamiento y los problemas derivados. En tal sentido, cada institucion educativa
generé una serie de propuestas para favorecer el aprendizaje de sus estudiantes,
conforme a pautas ofrecidas por el Ministerio de Educacion. El presente estudio se
realizé en una institucion educativa privada del nivel Media General (bachillerato),
ubicada en Charallave, Estado Miranda, Venezuela. Tuvo como objetivos: Identificar
algunos factores relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados
en el primer momento del afio escolar 2020-2021, durante la cuarentena por Covid-19 y
Comparar las percepciones de los profesores y de los representantes, con respecto a
dichos factores. Se utiliz6 una metodologia mixta, correspondiendo al disefio de tipo
exploratorio secuencial, aplicado en dos etapas. Una, cualitativa, para recoger algunos
factores vinculados con los procesos de ensefianza y aprendizaje y otra, para comparar la
percepcion de los profesores y la de los representantes, con respecto a los factores antes
referidos. La poblacion estuvo constituida por los profesores y por representantes de los
estudiantes, que forman parte de la institucion objeto del estudio. La muestra fue de tipo:
participantes voluntarios y fueron: trece profesores y cuarenta y dos representantes. En
cuanto a los resultados: En la primera etapa, se encontraron diez factores asociados con
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En la segunda, de comparacion de las
percepciones, surgieron cinco clases, las cuales fueron descritas en este estudio.
Descriptores: Percepcion, ensefianza, aprendizaje, cuarentena Covid-19, estrategias,
educacion media.

PERCEPTION OF TEACHERS AND REPRESENTATIVES REGARDING
FACTORS RELATED TO TEACHING AND LEARNING IN TIMES OF COVID.

SUMMARY

At the beginning of the quarantine for Covid-19, considerable transformations took
place throughout the planet, in many aspects. In particular, in education, a radical change
was made from face-to-face to distance, without the actors involved having sufficient
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preparation in the planning and application of instructional strategies, as well as in the
use of resources for learning, in remote mode. The educational processes were
maintained, trying to solve the distancing and the derived problems. In this sense, each
educational institution generated a series of proposals to favor the learning of its
students, according to guidelines offered by the Ministry of Education. The present study
was carried out in a private educational institution of the secondary education (high
school), located in Charallave, Miranda State, Venezuela. Its objectives were to: Identify
some factors related to the teaching and learning processes developed in the first
moment of the 2020-2021 school year, during the quarantine by Covid-19 and Compare
the perceptions of teachers and representatives, with respect to said factors. A mixed
methodology was used, corresponding to the sequential exploratory type design, applied
in two stages. One, qualitative, to collect some factors related to the teaching and
learning processes and another, to compare the perception of the teachers and that of the
representatives, with respect to the aforementioned factors. The population was made up
of teachers and student representatives, who are part of the institution under study. The
sample was of type: voluntary participants and they were: thirteen teachers and forty-two
representatives. Regarding the results: In the first stage, ten factors associated with the
teaching and learning processes were found. In the second, of comparison of
perceptions, five classes emerged, which were described in this study.

Descriptors: Perception, teaching, learning, Covid-19 quarantine, strategies, secondary
education.

EL PROBLEMA

El presente articulo forma parte de una investigacion mas extensa que
tuvo como contexto las actividades principales de ensefianza y
aprendizaje en el primer momento (primer lapso) del afio escolar 2020-
2021, en modalidad a distancia y durante la cuarentena por Covid-19,
desarrolladas en una Unidad Educativa Privada del nivel Educacion
MediaGeneral (bachillerato), ubicada en Charallave, Estado Miranda de
Venezuela.

Al inicio de la cuarentena, originada por la pandemia por Covid-19,
hubo profundos cambios en las acciones llevadas a cabo por los docentes,
por los estudiantes, asi como por sus representantes, de todos los niveles
del sector educativo, desde los mecanismos para abordar la instruccién
hasta la gestion del aprendizaje. Cambios que implican el uso de medios y
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recursos tecnologicos bajo la modalidad de educacién a distancia. Estos
cambios se suscitaron en todos los paises y fueron abordados, con menor
o mayor facilidad y efectividad, dependiendo de la preparacion que
tuvieran los actores involucrados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (estudiantes, profesores y representantes), en el uso de
estrategias para el aprendizaje en la modalidad a distancia (virtual), asi
como por la disponibilidad de los recursos tecnologicos para su
desarrollo, tales como: Internet, computadores, tablets o celulares.

Los cambios mencionados anteriormente fueron originados,
fundamentalmente, por la imposibilidad de interaccion presencial entre
los profesores y sus estudiantes, cumpliendo las medidas de bioseguridad
recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud, asi como por
otros organismos de similar indole. En Venezuela, el ejecutivo nacional
ordend a partir del trece de marzo del 2020, la suspension de clases
presenciales y la implementacidon de una serie de acciones orientadas al
desarrollo de estrategias para el aprendizaje a distancia.

Dichas acciones consistieron fundamentalmente en: a) La asignacién
por parte de los profesores de actividades a ser realizadas por los
estudiantes b) El cumplimiento de las actividades por parte de los
estudiantes, siguiendo las orientaciones ofrecidas por los profesores de
manera escrita en la mayoria de los casos y, salvo algunas excepciones, a
través de audios y videos realizados por los docentes, explicando cémo
hacer las actividades ¢) La correccion de las actividades por parte de los
docentes y d) La devolucién de las mismas con las calificaciones
respectivas.

Es importante destacar, que fueron los representantes quienes
llevaron a la institucidn las actividades realizadas por sus representados y,
luego de su correccion, las retiraban. En escasos momentos, el Ministerio
de Educacion (que es la instancia oficial que determina las politicas
educativas, su aplicacion y desarrollo) autorizé la asistencia de los
estudiantes a las instituciones educativas, en grupos reducidos (de
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méaximo cinco estudiantes), con el objeto de recibir orientaciones
pedagoOgicas por parte de sus profesores, Unicamente en areas de
aprendizaje tales como: matematica, quimica, fisica e inglés.

De esa manera, con las pautas dadas por el Ministerio de Educacion,
cada plantel educativo del nivel media general (bachillerato) fue
realizando las actividades que consideraba méas adecuadas para promover
el aprendizaje de sus estudiantes y mas convenientes para planificar y
corregir por parte de sus profesores. Los representantes, en la medida de
sus posibilidades ayudaban a sus representados. Los estudiantes,
indagando cuando era necesario, realizaban las actividades, consultaban a
sus profesores mientras lo requerian y les era posible.

En toda esa dindmica, surgieron las interrogantes que dieron origen al
presente estudio: ¢Qué factores estan relacionados con los procesos de
ensefianza y aprendizaje desarrollados en el primer momento (primer
lapso) del afio escolar 2020-2021, en modalidad a distancia y durante la
cuarentena por Covid-19, en una unidad educativa privada del nivel
educacion media general (Bachillerato), ubicada Charallave, Estado
Miranda, Venezuela? Y ¢En qué se asemejan y diferencian las
percepciones de los profesores y de los representantes, con respecto a los
factores asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje en el primer
momento (primer lapso) del afio escolar 2020-2021, en modalidad a
distancia y durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad educativa
privada del nivel Educacion Media General (Bachillerato), ubicada en
Charallave, Estado Miranda, Venezuela?

Objetivos del presente estudio

1.1dentificar algunos factores relacionados con los procesos de ensefianza
y aprendizaje desarrollados en el primer momento (primer lapso) del afio
escolar 2020-2021, durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad
educativa privada del nivel Educacion Media General (Bachillerato),
ubicada en Charallave, Estado Miranda de Venezuela.
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2. Comparar la percepcion de los profesores y de los representantes, con
respecto a algunos factores relaccionados con la ensefianza y el
aprendizaje desarrollados en el primer momento (primer lapso) del afio
escolar 2020-2021, durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad
educativa privada del nivel Educacion Media General (Bachillerato),
ubicada en Charallave, Estado Miranda de Venezuela.

MARCO TEORICO

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “lo mas comun para
construir el marco tedrico es tomar una teoria como base y extraer
elementos de otras teorias Utiles” (p. 72). En ese sentido y para la
construccion del presente marco teodrico, se revisé una serie de
informaciones teoricas, vinculadas al objeto de estudio y se elaboraron
apartados para sustentar tedricamente la presente investigacion, tal como
seguidamente se indica.

Definiendo algunos constructos involucrados en el presente estudio

Con el fin de establecer con cierta claridad y precisién el significado
de algunos de los constructos abordados en el presente estudio, a
continuacion, se presenta la vision de los autores del presente articulo,
ofreciendo unas breves definiciones de los mismos, con apoyo en algunas
referencias teoricas.

Las percepciones de los principales actores involucrados
en el presente estudio

Tal y como se describe en el marco metodoldgico del presente
estudio, se consider6 como principales actores del mismo a los profesores
y a los representantes, sin tomar en cuenta directamente, el punto de vista
de los estudiantes involucrados en la investigacion en cuestion, en vista
del limitado acceso que de ellos se disponia. En su lugar, se les solicito a
los representantes que ofrecieran su opinion, con el apoyo de sus
representados. De esa manera, se obtendria la opinion del estudiante,
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del limitado acceso que de ellos se disponia. En su lugar, se solicitd a los
representantes que ofrecieran su opinion, con el apoyo de sus
representados. De esa manera, se obtendria la opinidn del estudiante, asi
como del representante, validada por este ultimo, quien tuvo un alto nivel
de involucramiento en todos y cada uno de los procesos relacionados con
el aprendizaje de su representado, durante la cuarentena por Covid-19.

Para definir qué se entiende como percepcion en el presente estudio,
se tomo la definicién que ofrece el Diccionario de la Lengua Espafiola
(2021) del término percibir, en el que, en unas de sus definiciones indica
que consiste en: “Comprender 0 conocer algo”. En consecuencia, Se
tendrd como la percepcidn de los profesores y de los representantes, como
la comprensién o conocimiento que cada uno de ellos tuvo de los factores
relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados
en el primer momento del afio escolar 2020-2021, durante la cuarentena
por Covid-19.

Ya mas especificamente, desde el campo de la psicologia, la
percepcion es definida por Vargas (1994) “como el proceso cognitivo de
la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion vy
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social” (p. 48). Se debe destacar que la
percepcion de los profesores y representantes considerada en el actual
estudio, se refirio al reconocimiento que los mismos tuvieron de los
factores relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje,
anteriormente descritos. De esta manera, los actores elaborarian sus
juicios, en torno a los factores involucrados en este estudio, ofreciendo en
consecuencia sus percepciones al respecto.

Modalidades en las que se desarrollaron los procesos de ensefianza y
aprendizaje, durante la cuarentena por Covid-19

Actualmente, en el siglo XXI, a nivel mundial, las TIC presentan un
amplio desarrollo y un sostenido avance tecnolégico, lo cual nos oblica a
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reflexionar sobre la educacion virtual como una modalidad de la
educacion a distancia que puede fungir como un mecanismo que facilite
la gestion de la educacion en Venezuela en tiempos de pandemia. Sin
embargo, dadas las circunstancias sobrevenidas con la cuarentena por
Covid-19, asi como las presentes en los ultimos afios en Venezuela,
relacionadas con las condiciones de la tecnologia, tales como: Poca
continuidad e inestabilidad de los servicios de electricidad e internet, asi
como el limitado acceso y alto costo de este Gltimo, ocasiond que los
actores involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje tuvieran
limitaciones para el acceso a una educacion virtual apoyada en las TIC.

Considerando las limitaciones técnicas descritas anteriormente, el
disefio de las estrategias de ensefianza se baso en la modalidad a distancia
utilizando, en la mayoria de los casos, recursos tecnoldgicos impresos,
tales como: Guias de actividades a realizar, ejercicios modelos y otros
similares, minimizando el apoyo virtual.

Algunos profesores y estudiantes que disponian de conexion a
internet, utilizaron algunos recursos tecnoldgicos entre los cuales
estuvieron: correo electrénico, Whatsapp y mensajes de texto (SMS), que
les permitieron facilitar la comunicacion asincrona y sincrona, asi como
el envio y recepcion de informacién. Del mismo modo, el personal
directivo de la institucion objeto del presente estudio, habilité tres
computadores para facilitar a los profesores y estudiantes, una conexion
estable a internet y sin ningun costo para ellos. De esta manera, se
desarrollaron algunos aspectos vinculados con los procesos de ensefianza
y aprendizaje apoyados en la modalidad virtual.

De acuerdo con Adell y Sales (1999), las interacciones que pueden
ocurrir en la modalidad a distancia (virtual) son estudiante-profesor;
estudiante-contenido;  estudiante-estudiante 'y  estudiante-interfase
comunicativa. En el caso que se estd estudiando, predominaron las
interacciones: estudiante-profesor y estudiante-contenido, limitando las
ventajas e importantes aportes del resto de las interacciones, como: la
motivacion, orientacion personalizada e intercambio de informacién e

ideas, entre otros.
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Dicha situacion obedece al cambio de modalidad presencial a
distancia, en vista de las limitaciones generadas por consecuencia de la
cuarentena por Covid-19 a partir de marzo de 2020, por lo que fue
suspendida la asistencia de estudiantes en las instituciones educativas y se
restringio la misma a los profesores y a los representantes, conforme a las
medidas de bioseguridad indicadas por los organismos competentes
internacionales y nacionales.

Las percepciones de los actores del presente
estudio y la Ventana de Johari

El modelo denominado Ventana de Johari fue creado en la década de
los ochenta del pasado siglo por Luft e Ingham, sin embargo, su
aplicacién no pierde vigencia, en cuanto a la comprension de algunos
procesos relacionados con la comunicacién y la percepcion.

Para Fritzen (1987), el mencionado modelo “puede ser considerado
(...) como una ventana de comunicacion a traves de la cual una persona
da o recibe informaciones sobre si misma o sobre otras” (p. 7). Para el
caso del presente estudio, puede generalizarse a la informacion que dieron
los profesores y los representantes, acerca de su propia actuacion o de los
otros actores involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje
(profesores, estudiantes y representantes) y en la percepcion que tuvieran
acerca de los referidos procesos.

En la Ventana de Johari hay cuatro areas: el area libre, constituida por
lo que la propia persona conoce de si misma y que los otros también
conocen. El area ciega: a todo aquello desconocido por el individuo pero
conocido por los otros. El area oculta, conocida por la misma persona
pero no por las otras y el area desconocida, en la cual ninguno conoce
aspectos de si mismo ni de los otros. Para efectos de esta investigacion, se
describe brevemente la relacion de cada tipo de percepcion con las cuatro
areas mencionadas.
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En cuanto al area libre: “conocido por la persona y por los otros”,
estan las percepciones acerca de los factores en los cuales, ambos actores
involucrados en el presente estudio, coinciden. Con respecto al area ciega:
“desconocido por la persona pero conocido por los otros”, podrian
ubicarse las percepciones en las que la parte actuante (profesor o
representante) tiene una percepcion que no coincide con la realidad. En el
area oculta: “conocido por la persona pero desconocido por los otros”,
estarian aquellas percepciones en las que la parte actuante (profesor o
representante) tiene una percepcion que coincide con la realidad. Y en el
area desconocida: “desconocido tanto por la propia persona, como por los
otros”, quedarian todas aquellas percepciones en las que ninguna de las
partes involucradas en el presente estudio, ofrecieron sus percepciones en
concordancia con la realidad.

Paradigmas del aprendizaje involucrados en los procesos
de ensefianza y aprendizaje durante el primer momento
del afio escolar 2020-2021

Resulta complejo ubicar este estudio dentro de un solo paradigma o
enfoque que explique los procesos de ensefianza y aprendizaje, dada la
reciente situacién presentada por el inicio de la cuarentena y pandemia,
producto del Covid-19, asi como por las limitaciones tecnolégicas y
pedagdgicas presentes en el contexto venezolano que afectan
directamente la ejecucion de acciones e incide en los factores vinculados
con los procesos de ensefianza y aprendizaje. Todo ello dificulté la
interaccion virtual y la posibilidad de considerar el conectivismo como el
paradigma predominante a pesar de ser el més cercano a la modalidad a
distancia (virtual). No obstante, se aprecian elementos inherentes a los
diversos enfoques teoricos del aprendizaje. A continuacion, se esbozan,
de manera sucinta, los elementos que explican teéricamente parte del
comportamiento de los actores involucrados en los procesos citados, a la
luz de los enfoques de aprendizaje vigentes, tales como: el conductismo,
el humanismo, el cognitivismo y el constructivismo.
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Relativos al paradigma conductista:
Actividad: Entrega de actividades escolares por parte de los estudiantes (o
de sus representantes).

Los estudiantes entregaron sus actividades en la fecha indicada y con
los requisitos exigidos por sus docentes, recibiendo las calificaciones que
se les otorgaron, conforme al cumplimiento de dichos requisitos. Aca hay
un “arreglo adecuado de las contingencias de reforzamiento” (Hernandez,
1998, p. 93) para promover el aprendizaje de los estudiantes, lo cual es
una de las bases del conductismo.

Actividad: Envio de video por parte del profesor, modelando el
procedimiento para la resolucion de problemas académicos.

Algunos profesores grabaron videos en donde realizaban ejercicios

explicando los pasos para su resolucién. Esta se corresponde con el
modelo de aprendizaje vicario, a un tipo de “ensefianza en la cual el
docente ‘'modela” ante los alumnos como se utiliza una estrategia
determinada, con la finalidad de que el estudiante intente “copiar” la
forma de uso de la estrategia” (Ob. cit, p. 156). Esto es explicado por el
neoconductismo o aprendizaje social, propuesto por Bandura.
Relacionados con el paradigma humanista:
Actividad: Disefio de estrategias de aprendizaje con el nivel de
profundidad acorde a la preparacion previa de sus estudiantes, asi como
con los conocimientos previos necesarios. Se corresponde al paradigma
humanista (Hernandez, Ob. Cit.).

Los docentes, en su mayoria, tomaban en cuenta la preparacion
previa que tenian sus estudiantes, asi como un nivel de profundidad
adecuado para el abordaje de los aprendizajes. No muy sencillo para
provocar motivacion al aprendizaje, ni muy complejo, para evitar la
paralizacion del estudiante en su proceso de aprendizaje.

Vinculados con el paradigma cognitivista:
Actividad: Propuesta de analisis de lecturas, utilizando orientaciones del
docente.
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La docente del area de castellano, por ejemplo, ofrecia orientaciones
a sus estudiantes para realizar el analisis de lecturas, descomponiéndolas
en sus partes, conforme a las actuales tendencias de la ensefianza de la
lengua y apoyados en el procesamiento de la informacion (Tapia, 2020).

Relacionados con el paradigma constructivista:
Actividad: Asignacion de organizadores gréaficos para el logro de
aprendizajes.

Algunos profesores solicitaron la elaboracion de organizadores
graficos o visuales, tales como: Mapas mentales, mapas conceptuales,
Infografias, cuadros comparativos y “V de Gowin”, entre otros, como
estrategia para procurar aprendizajes significativos (Arango, 2014) y
propuesto en el constructivismo.

MARCO METODOLOGICO

Para Arias (2012) el marco metodol6gico consiste en un “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p. 16). En el presente apartado se describen: la metodologia,
el disefio, tipo y nivel del presente estudio, asi como, la poblacién y
muestra, la validaciébn y confiabilidad y los procedimientos
metodoldgicos utilizados.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld a través de una metodologia mixta,
cuya meta, de acuerdo con Hernandez y otros (2014) “no es reemplazar a
la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales” (p. 532). En ese sentido, la
integracion de las metodologias cuantitativa y cualitativa, ofrecio al
presente estudio, la complementariedad necesaria para resolver las
interrogantes y los objetivos de investigacion.
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Disefio y tipo de la investigacion

El estudio se corresponde con un disefio de tipo exploratorio
secuencial, que para Herndndez y otros (ob. cit.) “implica una fase inicial
de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se
recaban y analizan datos cuantitativos” (p. 551). En la primera etapa se
obtuvieron algunos factores vinculados con los procesos de ensefianza y
aprendizaje desarrollados en el primer momento (primer lapso) del afio
escolar 2020-2021, en modalidad a distancia y durante la cuarentena por
Covid-19, en una unidad educativa privada del nivel educacion media
general (Bachillerato), ubicada en una poblacion del Estado Miranda,
Venezuela. Para la segunda etapa, se analizaron y compararon la
percepcion de los profesores y la de los representantes, con respecto a los
factores antes mencionados.

Poblacion y muestra

La poblacidn es el conjunto de entes, objetos, personas que poseen la
caracteristica que sera observada en la investigacion mientras que la
muestra hace referencia al subconjunto de la poblacion que guarda
representatividad con la misma.

En este estudio, la poblacion estuvo constituida por los profesores
que hacen vida académica en la institucion, asi como por los
representantes de dichos estudiantes. En ese sentido, la muestra estuvo
conformada por una parte representativa de la poblacion. En si, la muestra
fue de tipo: participantes voluntarios, ya que tanto todos los profesores de
la institucion, asi como todos los representantes fueron invitados a
participar en el estudio, sin embargo, no todos accedieron.

En el siguiente cuadro se resume la poblacién total de profesores y
representantes, asi como la muestra que acudié a participar en el presente

estudio.
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Cuadro 1
Poblacion y muestra el estudio
Poblacion Muestra Porcentaje de la
(participantes muestra (%)
voluntarios)
Profesores 19 13 68,4 %
Representantes 108 42 38,8 %

En resumen, puede afirmarse que la muestra estuvo conformada por
el 68,4 % de los profesores de la institucion y el 38,8 % de los
representantes.

Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de este estudio se requirid el uso de algunas
técnicas que faciliten la recoleccion de informacién, entre las que
destacan la Ventana de Johari y la encuesta. Del mismo modo, se utiliz6
el cuestionario como instrumento. La Ventana de Johari permiti¢ indagar
sobre la actuacion de los actores involucrados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como la percepcion que tuvieron acerca de
los referidos procesos. El cuestionario posibilité la consulta final a
profesores y representantes en torno a algunos factores asociados a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Validacién y confiabilidad

Al realizar un estudio cientifico es necesario generar la validez y
confiabilidad de los instrumentos utilizados. Al respecto, Hernandez y
otros (ob. cit) expresan que la validez en términos generales “se refiere al
grado en que un instrumento de medicién mide realmente las variables
que pretende medir” (p. 262). A los efectos de este estudio, el proceso de
validacién del cuestionario se realizd a través del juicio de expertos, en
donde el instrumento fue sometido a la revision de un conjunto de
profesionales de la docencia, a los cuales se les hizo entrega del

instrumento.
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Posteriormente, se procedid al céalculo del coeficiente de
confiabilidad del instrumento lo cual permitido determinar que el
instrumento arrojara los mismos resultados al ser aplicado en distintas
muestras. En ese orden de ideas, Hernandez y otros (ob.cit.), indican que
“la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto, produce resultados
iguales” (p. 200). De alli, que el instrumento haya sido aplicado, en el
presente estudio a una muestra piloto a fin de calcular el coeficiente de
confiabilidad. El instrumento de recoleccion se corresponde con una
escala tipo Lickert que considera diferentes niveles de medicion. En
consecuencia, para calcular la consistencia interna se utiliz6 el estadistico
Alfa de Cronbach, el cual fue calculado con el Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales (Statistical Package for Social Sciences), conocido
por sus siglas en inglés como SPSS, en su version 21.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos tipificados

0,838 0,843 10

Es asi, como en esta investigacion el coeficiente arroj6 como
resultado 0,838. Este valor al ser comparado con la tabla propuesta por
Ruiz (2002), permite ubicar al coeficiente en una magnitud Muy alta, es
decir, se puede asegurar que el instrumento de recoleccion de datos tiene
una Muy alta confiabilidad.

Procedimientos metodoldgicos utilizados

Para llevar a buen término la presente investigacion, el procedimiento
se llevd a cabo en dos fases:
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Primera fase: La recoleccion de informacién consistio en el acopio de los
datos que se derivaron de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a
fin de establecer aspectos o factores fundamentales asociados con estos
procesos. Para sistematizar la informacion proveniente de esta fase se
utilizd la metodologia participativa como propuesta de intervencion
grupal. De acuerdo con Molina y Romero (2004) la metodologia
participativa intenta resquebrajar la verticalidad entre los actores
involucrados, del mismo modo que plantea un acercamiento mas objetivo
y horizontal donde los actores realicen sus aportes en igualdad de
condiciones, de forma que puedan ofrecer sus opiniones y hacer
cuestionamientos al respecto. En tal sentido, se generaron talleres con
ambientes flexibles, abiertos y creativos con la participacion activa y
reflexiva de los actores a fin de intercambiar y confrontar opiniones sobre
los aspectos o factores asociados a los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Segunda fase: El analisis estadistico consistio en el tratamiento estadistico
de los factores generados en la fase anterior para conocer la percepcion
que de ellos tenian los profesores y representantes. Durante esta fase se
solicité informacidn a los profesores y representantes, a través de un
cuestionario, respecto a los factores asociados a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La aplicacion del instrumento a los profesores
fue de manera presencial mientras que para los representantes se realiz6
la consulta por via virtual (Formulario Google). Posteriormente, los datos
recabados fueron sometidos a un tratamiento estadistico utilizando como
soporte software SPSS.

RESULTADOS

En cuanto al objetivo uno que dice: Identificar algunos factores
asociados con los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados en el
primer momento (primer lapso) del afio escolar 2020-2021, en modalidad
a distancia y durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad educativa
privada del nivel Educacion Media General (Bachillerato), ubicada en
Charallave, Estado Miranda de Venezuela, se recolecto una serie de
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informaciones asociadas con las acciones llevadas a cabo en el ambito
escolar. Para ello, inicialmente se utilizo la técnica Ventana de Johari la
cual permitié conocer acerca de la propia actuacion o de los otros actores
involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje (profesores,
estudiantes y representantes) asi como la percepcion que tuvieran acerca
de los referidos procesos sobre las acciones que se llevaron a cabo. Se
tomo6 como fuente principal a: los profesores, coordinadores, directivos,
representantes y estudiantes, aunque estos ultimos de manera indirecta,
por medio de la informacion que de ellos ofrecian los profesores y los
representantes, dada la imposibilidad de tener contacto directo con ellos,
por las limitaciones impuestas por la cuarenta por Covid-19, asi como por
las limitaciones referidas a la comunicacion virtual, descritas
inicialmente.

La informacion recolectada a través de la técnica ventana de Johari
posibilitd la generacion de una lista de actividades y factores vinculados
con la ensefianza y el aprendizaje. Posteriormente, haciendo uso de la
metodologia participativa, se generaron tres talleres con los profesores de
la institucion, en donde se concretaron diez factores asociados a los
procesos de ensefianza y aprendizaje llevados a cabo durante en el primer
momento (primer lapso) del afio escolar 2020-2021, en modalidad a
distancia y durante la cuarentena por Covid-19 en la institucion educativa.
A continuacion, se describen estos factores:

1. Claridad de instrucciones ofrecidas en las actividades por parte
de los profesores para que los estudiantes, con apoyo de sus
representantes, en la medida que fuera necesario y posible, las
desarrollaran. Es importante destacar que las instrucciones
ofrecidas deberian ser lo suficientemente claras, en vista de que la
modalidad de trabajo fue a distancia y en algunos casos hubo
asesoria virtual por parte de los profesores, asi como presencial en
solo las areas de: Matematica, fisica, quimica e inglés y en muy
limitados momentos, en los que el Ministerio de Educacion lo

autorizo.
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Nivel adecuado de profundidad y exigencia de las actividades
asignadas. En vista de que la modalidad de atencion fue a
distancia, era necesario y muy conveniente que el nivel de la
profundidad de los contenidos y la exigencia fueran adecuados,
para no ser muy obvio o demasiado compleja la informacion a ser
comprendida por el estudiante y que, por lo tanto, no permitiera a
su aprendizaje.

Asesoria suficiente (virtual o presencial) de los profesores para
aclarar instrucciones de las actividades a realizar. Dado que no
habia una previa explicacion presencial de las actividades
asignadas, era necesario y conveniente que los profesores
ofrecieran asesoria virtual, por medio del: Correo electrénico,
Grupos de Whatsapp u otro medio digital. De igual manera,
cuando el Ministerio de Educacion permitia las asesorias
presenciales, las mismas eran ofrecidas a los estudiantes.
Preparacion necesaria de los estudiantes para alcanzar nuevos
aprendizajes. Era importante considerar, al planificar las
actividades, si los estudiantes tenian los conocimientos previos o
las conductas de entrada para abordar los nuevos aprendizajes.
Asignacion de actividades para aprender y otras para reforzar lo
aprendido. En vista de que no se desarrollaban clases presenciales
y luego las conocidas “tareas” para reforzar los aprendizajes, era
conveniente que los profesores diferenciaran las actividades para
aprender y para reforzar lo aprendido.

Graduacién en complejidad (de menor a mayor) de las
actividades asignadas. Dada la importancia de graduar los
contenidos y procedimientos a aprender, era necesario tener
presente que los mismos se presentaran de menor a mayor
complejidad.

Asignacion de actividades significativas (agradables, atractivas).
Ya que los procesos de ensefianza y de aprendizaje debian
desarrollarse en la modalidad a distancia, era muy conveniente
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que las actividades fueran suficientemente significativas,
agradables y atractivas para los estudiantes.

8. Disposicion, disponibilidad, recursos y preparacion de los
representantes para ayudar a su representado en su aprendizaje.
En vista de que los estudiantes no contaban con la explicacion
presencial de sus profesores, la intervencion de sus representantes
era muy conveniente para facilitar sus aprendizajes. En ese
sentido, fue conveniente determinar la disposicion (actitud) de los
representantes, la disponibilidad que pudieran ofrecerle a sus
representados, asi como los recursos con que pudieran contar y la
preparacion para servir de apoyo en su aprendizaje.

9. Satisfaccion de los profesores, respecto a lo que ensefian y cémo
lo hacen. Dado que la pandemia y la cuarentena llegaron de
improvisto, no habia la suficiente preparacion para abordar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidades distintas a la
presencial. Era conveniente conocer la satisfaccion de los
profesores por lo que ensefiaban y la forma cémo lo hacian.

10. Asignacion de actividades que promuevan el procesamiento de la
informacion. En vista de que hay una tendencia a que los
estudiantes “copien y peguen” la informacién que se les solicita en
las asignaciones, fundamentalmente en la modalidad a distancia o
virtual, era conveniente tener conciencia de que las actividades
promovieran o no el procesamiento de la informacion, en lugar de
su copiado directo de la fuente.

En relacion con el objetivo dos del presente estudio, que reza:
Comparar la percepcion de los profesores y de los representantes, con
respecto a algunos factores relacionados con la ensefianza y el aprendizaje
desarrollados en el primer momento (primer lapso) del afio escolar 2020-
2021 durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad educativa
privada del nivel Educacién Media General (Bachillerato), ubicado en
Charallave, Estado Miranda, Venezuela, a manera de sintesis, se
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presenta el siguiente cuadro, en el cual se expresan los porcentajes
correspondientes al nivel de medicion “Completamente de acuerdo”. En
resumen, se considerd este nivel ya que es el que presenta mayor

intensidad de ocurrencia del factor estudiado.

Cuadro 1

Comparacion entre la percepcion de los profesores y los

representantes

N° | Factor Profesores | Representantes

1 | Claridad de las instrucciones 66,7 33,3

2 | Nivel adecuado de profundidad de las 25 75
actividades

3 | Asesoria (virtual o presencial) suficiente 42,9 57,1

4 | Preparacién necesaria para alcanzar 10 90
nuevos aprendizajes

5 | Asignacion de actividades para aprender y 50 50
otras para reforzar

6 | Graduacion (de menor a mayor) en 37,5 62,5
complejidad de las actividades asignadas

7 | Asignacion de actividades significativas 50 50
(agradables, atractivas)

8 | Disposicion, disponibilidad recursos y 13,3 86,7
preparacion de los representantes para
ayudar a su representado en su
aprendizaje.

9 | Satisfaccion de los profesores respecto a 45,5 54,5
lo que ensefian y como lo hacen.

10 | Actividades que promueven el 31,3 68,8
procesamiento de la informacion.
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Percepcion de profesores y de representantes,
respecto a acciones del 1er momento.
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Grafico 1. Comparacion entre la percepcion de los profesores y los
representantes, respecto a las acciones desarrolladas en el primer
momento (primer lapso) del afio escolar 2020-2021

Tomando en consideracion los diez factores obtenidos, vinculados a
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el primer momento (primer
lapso) del afio escolar 2020-2021, se comparan las percepciones que, al
respecto, tienen los profesores y los representantes de la institucion que
fueron objeto del presente estudio.

El analisis de las percepciones de los dos grupos (profesores y
representantes) se realizo, agrupandolas en cinco clases, conforme a sus
semejanzas. Para ello, se consider6, fundamentalmente, lo planteado en el
marco tedrico, con respecto a la Ventana de Johari. Las siguientes son las
cinco clases de percepciones, en cuanto a la comparacién que se hizo de
ellas:
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1. Iguales percepciones: Es decir, ambos grupos: de profesores y de
representantes, estan en un 50 % completamente de acuerdo con el
enunciado. En esta clase, estan los factores: (5) Asignacion de
actividades para aprender y otras para reforzar lo aprendido y la (7)
Asignacion de actividades significativas (agradables, atractivas).

2. Percepciones similares: Para esta clase, ambos grupos tuvieron
percepciones con diferencias minimas. Hubo dos factores: (3)
Asesoria suficiente (virtual o presencial), en el que los profesores
estuvieron completamente de acuerdo en un 42,9 % mientras que los
representantes estuvieron completamente de acuerdo en un 57,1 % y
(9) Satisfaccion de los profesores, respecto a lo que ensefian y coémo
lo hacen, en la que los profesores estuvieron completamente de
acuerdo en un 45,5 % y los representantes en un 54,5 %.

3. Percepcion mas favorable por parte de los representantes: En esta
clase el grupo de los representantes tuvo mejor percepcioén con
respecto al grupo de los profesores. Los factores que
correspondieron a la presente clase fueron: (2) Nivel adecuado de
profundidad y exigencia de las actividades asignadas, en el que los
representantes estuvieron completamente de acuerdo en un 75 % y
los profesores en un 25 %. En el factor (6) Graduacion en
complejidad (de menor a mayor) de las actividades asignadas, los
representantes estuvieron completamente de acuerdo en un 62,5 % y
los profesores en un 37,5 %. EIl factor (4) Preparacion necesaria de
los estudiantes para alcanzar nuevos aprendizajes, en el cual los
representantes estuvieron completamente de acuerdo en un 90 % y
los profesores en un 10 %. El factor (8) Disposicion, disponibilidad,
recursos y preparacion de los representantes para ayudar a su
representado en su aprendizaje, los representantes estuvieron
completamente de acuerdo en un 86,7 %, mientras que los profesores
en un 13,3 %. Y finalmente el factor (10) Asignacion de 4
actividades que promuevan el procesamiento de la informacion, en el
que los representantes estuvieron completamente de acuerdo en 1in
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68,8 %y los profesores en un 31,3 %.
4. Percepcion mas favorable por parte de los profesores. En esta
clase el grupo de los profesores tuvo mejor percepcién con respecto al
grupo de los representantes. Para esta clase hubo un solo factor: (1)
Claridad de instrucciones ofrecidas en las actividades, por parte de los
profesores. Acé los profesores estuvieron completamente de acuerdo
en un 66,7 % vy los representantes en un 33,3%.
5. Percepcion mas favorable, de acuerdo al grupo que tuviera la
responsabilidad de ejecutar la accién. En esta clase de percepcion
parecié prevalecer la opinion del grupo que se sintiera responsable de
la accion a ejecutar, es decir, considerando que una accion es de su
exclusiva responsabilidad, la percibieron como que la estaban
ejecutando de manera adecuada, cumpliendo asi con su funcion. Los
factores pertenecientes a esta clase (asi como a otras descritas
anteriormente) fueron: (1) Claridad de instrucciones ofrecidas en las
actividades, por parte de los profesores, estando completamente de
acuerdo los profesores en un 66,7 % y los representantes en un 33,3%.
Y (8) Disposicion, disponibilidad, recursos y preparacion de los
representantes para ayudar a su representado en su aprendizaje, en el
que los representantes estuvieron completamente de acuerdo en un
86,7 %y los profesores en un 13,3 %.

En esta quinta clase de percepcidn prevalecid lo que explica el efecto

de la Ventana de Johari, especificamente en el area oculta, en la que cada
grupo, profesores y representantes, consideran que estan desempefiando
su funcién de una manera adecuada y por ende lo perciben asi en un alto
porcentaje.

DISCUSION

Indudablemente, los factores asociados a los procesos de ensefianza

y aprendizaje presentes en el hecho instruccional registrado en la
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unidad educativa estudiada, se corresponden con situaciones
problematicas similares acaecidas en otras latitudes como lo es el caso de
Argentina. Piantanida (2020), en relacién con los procesos educativos
gestionados en la pandemia, describe los problemas de conexion a
internet dado que no disponen de un buen servicio que les garantice un
adecuado ejercicio pedagdgico y la carencia de equipos computacionales
en sus casas, tal como ocurre con los profesores, estudiantes y
representantes de la unidad educativa estudiada. Por consiguiente, en
muchos casos, se opto por el uso de equipos moviles.

En ese mismo orden de ideas, Haro (2020) sostiene que los
estudiantes y docentes no estdn preparados tecnoldégicamente y no
cuentan con los equipos necesarios para llevar a cabo la ensefianza en la
modalidad virtual. En ese sentido, afirma que los docentes en Espafia
carecen de los conocimientos suficientes para pasar del medio fisico,
presencial, al virtual. Es asi como en este caso, se aprecié una diversidad
de posturas respecto a la tenencia de equipos Yy conocimientos
tecnolégicos.

Es importante resaltar que esta diversidad de situaciones y posiciones
explica las diferencias surgidas en las comparaciones entre profesores y
representantes, es decir, los factores (2) Nivel adecuado de profundidad y
exigencia de las actividades asignadas; (6) Graduacion en complejidad
(de menor a mayor) de las actividades asignadas; (4) Preparacion
necesaria de los estudiantes para alcanzar nuevos aprendizajes; (10)
Asignacion de actividades que promuevan el procesamiento de la
informacién y (8) Disposicion, disponibilidad, recursos y preparacion de
los representantes para ayudar a su representado en su aprendizaje;
representan factores que guardan estrecha relacion con los conocimientos
impartidos por el profesor y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos.
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CONCLUSIONES

Con el fin de facilitar la presentacion de las conclusiones, se
describirdn las mismas con respecto a los objetivos que orientaron el
actual estudio.

En relacion con el objetivo uno que reza: Identificar algunos factores
asociados con los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados en el
primer momento (primer lapso) del afio escolar 2020-2021, en modalidad
a distancia y durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad educativa
privada del nivel Educacién Media General (Bachillerato), ubicada en
Charallave, Estado Miranda, Venezuela, los diez factores encontrados
fueron: 1. Claridad de instrucciones ofrecidas en las actividades; 2. Nivel
adecuado de profundidad y exigencia de las actividades; 3. Asesoria
suficiente (virtual o presencial) de los profesores para aclarar
instrucciones de las actividades; 4. Preparacién necesaria de los
estudiantes para alcanzar nuevos aprendizajes; 5. Asignacién de
actividades para aprender y otras para reforzar lo aprendido; 6.
Graduacion en complejidad (de menor a mayor) de actividades asignadas;
7. Asignacion de actividades significativas (agradables, atractivas); 8.
Disposicion, disponibilidad, recursos y preparacion de los representantes
para ayudar a su representado en su aprendizaje; 9. Satisfaccion de los
profesores, respecto a lo que ensefian y como lo hacen y 10. Asignacion
de actividades que promuevan el procesamiento de la informacion.

Con respecto al objetivo dos donde se propuso: Comparar la
percepcion de los profesores y de los representantes, en relacion con
algunos factores relacionados con la ensefianza y el aprendizaje
desarrollados en el primer momento (primer lapso) del afio escolar 2020-
2021 durante la cuarentena por Covid-19, en una unidad educativa
privada del nivel Educacion Media General (Bachillerato), ubicado en
Charallave, Estado Miranda, Venezuela, surgieron cinco clases de
percepciones, que se resumen a continuacion:
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Iguales percepciones, en las que ambos grupos, profesores y
representantes, estdn en un 50 % completamente de acuerdo con el
enunciado. En esta clase, se consideraron los siguientes factores: (5)
Asignacion de actividades para aprender y otras para reforzar lo
aprendido y la (7) Asignacion de actividades significativas (agradables,
atractivas).

Percepciones similares, en la que ambos grupos tuvieron diferencias
minimas en su apreciacion. En esta clase hubo dos factores: (3) Asesoria
suficiente (virtual o presencial), en el que los profesores estuvieron
completamente de acuerdo en un 42,9 % y los representantes en un 57,1
% y (9) Satisfaccion de los profesores, respecto a lo que ensefian y como
lo hacen, en la que los profesores estuvieron completamente de acuerdo
en un 45,5 % vy los representantes en un 54,5 %.

Percepcion mas favorable por parte de los representantes: Aca el
grupo de los representantes tuvo mejor percepcién con respecto al grupo
de los profesores. Los factores pertenecientes a esta clase fueron: (2)
Nivel adecuado de profundidad y exigencia de las actividades asignadas,
en el que los representantes estuvieron completamente de acuerdo en un
75 % y los profesores en un 25 %. En el factor (6) Graduacion en
complejidad (de menor a mayor) de las actividades asignadas, en el que
los representantes estuvieron completamente de acuerdo en un 62,5 % y
los profesores en un 37,5 %.

Pertenecientes a la misma clase de percepcion descrita en el parrafo
anterior, estuvieron los siguientes factores: (4) Preparacion necesaria de
los estudiantes para alcanzar nuevos aprendizajes, en el cual los
representantes estuvieron completamente de acuerdo en un 90 % y los
profesores en un 10 %. (8) Disposicion, disponibilidad, recursos y
preparacion de los representantes para ayudar a su representado en su
aprendizaje, los representantes estuvieron completamente de acuerdo en
un 86,7 %, mientras que los profesores en un 13,3 %. Y finalmente (10)
Asignacién de actividades que promuevan el procesamiento de la
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informacion, en el que los representantes estuvieron completamente de
acuerdo en un 68,8 %y los profesores en un 31,3 %.

En relacion con la clase de percepcion mas favorable por parte de los
profesores, estuvo el factor (1) Claridad de instrucciones ofrecidas en las
actividades, por parte de los profesores. En este caso, los profesores
estuvieron completamente de acuerdo en un 66,7 % y los representantes
en un 33,3%.

Para la quinta clase de percepcion, correspondiente a mas favorable,
de acuerdo con el grupo que tuviera la responsabilidad de ejecutar la
accion, estuvieron dos factores (también incluidos en otras clases), a
saber: (1) Claridad de instrucciones ofrecidas en las actividades, por parte
de los profesores, estando completamente de acuerdo los profesores en un
66,7 % vy los representantes en un 33,3%. Y (8) Disposicion,
disponibilidad, recursos y preparacion de los representantes para ayudar a
su representado en su aprendizaje, en el que los representantes estuvieron
completamente de acuerdo en un 86,7 % y los profesores en un 13,3 %.
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