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RESUMEN

El propdsito de este articulo es fortalecer una postura teérica en la
formacion administrativa del Coordinador del Departamento de Evaluacion y
Control de Estudio del Liceo Nocturno “Andrés Eloy Blanco” en dinamica de
tiempo 2019 a 2021. La investigacidon asumié el enfoque cualitativo-documental,
interpretando la realidad impresa en fuentes de informacion, la unidad de andlisis
son los propios documentos plegados en circulares del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion. Entre los hallazgos se encuentra que se entrecruzan en la
temporalidad del proceso de ordenacidn una serie de competencias, estas posibilitan
la comprensién de la informacidon para el desempefio. Se concluye, las competencias
son alineaciones permanentes entretejidas en la vida cotidiana, estas conectadas a
una acciéon como una capacidad real manifestada a través de actividades que se
ejecutan en espacios, la cual responde a la labor en dimensiones de conocimientos,
procedimientos y actitudes, lo que da sentido al contexto.
Descriptores: formacion administrativa; competencias; accion laboral; realidad.

ABSTRACT

The purpose is to strengthen a theoretical position in the administrative
training of the Coordinator of the Department of Evaluation and Study Control of
the "Andrés Eloy Blanco" Night High School in time dynamics 2019 to 2021, the
research assumed the qualitative-documentary approach, interpreting the printed
reality in sources of information, the unit of analysis is the documents themselves
folded into circulars from the Ministry of Popular Power for Education. Among the
findings, it is found that a series of competencies are intertwined in the temporality
of the ordination process, these make it possible to understand the information for
performance. It is concluded that the competencies are permanent alignments
interwoven in daily life, these are connected to an action as a real capacity
manifested through activities that are carried out in spaces, which responds to the
work in dimensions of knowledge, procedures and attitudes, which that makes sense
of the context.
Descriptors: administrative formation; competencies; labor action; reality.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, se hace pertinente en el docente aprender a aprender y
desaprender para aprender, siendo una competencia excelente que
compromete el desplegar conocimiento en sociedades actuales donde todo
individuo debe reconocer las cualidades que ha desarrollado en la vida y
para la vida, conlleva incluso la formacion profesional integral desde un
enfoque complejo transformador y estratégico.

Este dialogo de saberes se fortalece en el transitar cognitivo,
procedimental y valorativo de decisiones tomadas, las cuales pueden ser
asertivas o erradas. Al centrarnos en la construccion del texto
argumentativo, los recuerdos trascienden de manera reflexiva en optar en
una investigacion clara pedagdgica deslindada de posturas mezquinas que
pueda limitar la investigacion al presentar alguna comparacion.

En este horizonte de realidades cambiantes de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en el sector educativo el &ambito laboral pasa a
ser un sistema de puestos ordenados por iniciativa de promover a un
docente por parte del directivo y supervisores de la Zona Educativa
Aragua (ZEA), institucion regional del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (MPPE), lo cual implica una actividad rutinaria. Este es el
caso del Liceo Nocturno “Andrés Eloy Blanco” de la ciudad de Maracay -
Venezuela, donde se realiz6 el estudio, posterior al cargo adjudicado en el
Departamento de Evaluacion y Control de Estudio, el cual invita a la
formacion de competencias inherentes al trabajo administrativo.

En este sentido, la competencia es el conjunto de saberes,
habilidades, conocimientos, capacidades y actitudes que se pueden
utilizar e implementar en un contexto profesional y que se utilizan para
desempefiar los roles que implican determinadas funciones profesionales
(Irigoin, 1998), también puede ser adquirida mediante el aprendizaje por
experiencia propia en situaciones concretas de trabajo (Ducci, 1997;
Gonzci y Athanasou, 1996; Tobon, 2008, 2010, 2017).
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Por lo tanto, la competencia es entendida como una caracteristica
subyacente de una persona. Permite demostrar un ejercicio profesional en
un determinado rol o situacién, es decir, la ejecucion de actividades
(Echeverria, 2004) con resultados requeridos para un desempefio
(Gonzalez y Carrasco, 2021), haciendo diferencia entre personas que
desempefian cargo como Coordinador del Departamento de Evaluacion y
Control de Estudio (CDECE). Este fomenta el progreso de medios
cognoscitivos,  procedimentales y  actitudinales, mejoran el
perfeccionamiento, el razonamiento, la comprension de diversas
actividades, necesarios en el campo profesional administrativo, hacia la
interpretacion de las informaciones emitidas en circulares del MPPE.
Estas tareas ameritan precaucion y aplicacion de saberes combinados con
situaciones diferentes, implicitas en la CDECE del Liceo Nocturno
“Andrés Eloy Blanco™.

Resulta claro, que el accionar en diversas tareas requiere tiempo,
concentracion, calidad y eficacia en la labor a desempefiar durante una
practica - tedrica correlativa de comunicaciones y soluciones en la
ocupacion formal - legal, debido al manejo de documentos originales de
estudiantes inscritos, siempre plegados a las circulares y memos
emanadas del MPPE. Todo esto involucra la confianza del directivo y los
funcionarios de la ZEA, haciendo notorio el reto laboral y al auto
adiestramiento, es decir el aprender a hacer a diario.

En Venezuela, la cooperacion es vista como algo lineal, hace
referencia a un llamado de colaboracion en instituciones educativas donde
se labora, ejerciendo compromisos ocasionales o tal vez permanentes
entre actores sociales (docentes, administrativos, obreros y estudiantes)
estos participan en la institucion para la prosecucion del funcionamiento
académico, administrativo y de servicio, de forma con interrupcion por
pandemia de COVID-19. E, la busqueda de no se viera tan alterada la
investigacion por la cuarentena social, se recurre a alargar el estudio en
la dindmica de tiempo 2019-2021, por lo tanto, la construccion da
sentido al objeto de estudio. Este se concibe y asume como un accionar
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social de caracter sencillo - complejo, en disposicion para impulsar el
trabajo administrativo representado por un docente en la CDECE del
Liceo Nocturno “Andrés Eloy Blanco”, desde la apreciacion de la
multilinealidad en competencias profesionales intervinientes y en
contribucion con actividades operativas.

Ante esta realidad, los investigadores plantearon dos (2)
interrogantes que permitieron guiar el desarrollo del estudio y acceder en
dar respuesta y solventar posibles deficiencias en materia de
competencias profesionales. Las interrogantes fueron ¢Con cuéles
competencias profesionales cuenta el docente al trabajar en etapas que
posibilitan el mejoramiento continuo del Departamento de Evaluacion y
Control de Estudio? y ¢Cuales competencias se entretejen en la
temporalidad en el proceso de formacion, para posibilitar la comprension
de la informacion al disefiar en forma critica, reflexiva y creativa
actividades que fomenta el desarrollo de competencias inherentes al
trabajo CDECE?

Es importante destacar que, la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), define la competencia como la
capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales para
realizar una actividad. Cada competencia reposa sobre una combinacion
de habilidades cognitivas, destrezas interrelacionadas hacia el desempefio
profesional, como una serie de acciones realizadas (Gonzélez y Carrasco,
2021), reuniendo caracteres como: motivacién, valores actitudes,
emociones y elementos sociales de tipo responsabilidad y compromiso
gue pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de manera eficaz.

Para alcanzar este reto, se considera que los sistemas de
educacion y formacion deben adaptarse a las demandas de la sociedad del
conocimiento y a la necesidad de mejorar el nivel y la calidad del trabajo.
Sefiala uno de los componentes de dicha propuesta, la promocién de
destrezas basicas que han de proporcionarse a través de un aprendizaje a
lo largo de la vida (Alvarez, Pérez, y Suarez, 2008).
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Al respecto, Diaz Barriga (2006, p.20) sefiala la combinacion de
tres aspectos. Significa que toda competencia requiere: (a) dominio de
una informacién especifica, (b) desarrollo de una serie de habilidades y
destrezas, derivadas de procesos de informacion, y (c) situacion problema
donde la competencia se puede generar.

Todo esto implica la direccionalidad del estudio y establece la partida de las
competencias con que cuenta el docente. Este se sujeta en atender el vacio de aquellas
competencias que no se han podido integrar en espacio profesional, de manera que la
actuacion se refiere a organizar cualidades competenciales como CDECE.

En el mismo orden, Echeverria (2004) hace referencia a la
existencia de componentes de accion profesional, entre los cuales
menciona el saber, donde se ponen en préctica conocimientos
especializados en el ambito profesional, que permiten dominar los
contenidos y actividades de tipo laboral. EI saber hacer, se refiere a los
conocimientos de situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos
adecuados a tareas pertinentes en la solucion de problemas, el poder
aplicar dichos conocimientos a otras situaciones. El saber estar dispuesto
a la comunicacion con los demés y demostrar un comportamiento
orientado hacia el grupo de trabajo. El saber ser, estudia la problematica
real de forma que su actuacion se deba a la propia conviccion, asumir
responsabilidades para la toma de decisiones y evaluar el proceder.

Tomando en consideracién la competencia integrada como
compleja, debido a la estructura de conocimientos, habilidades y actitudes
,Gonczi y Athanasou (1996), relacionan las competencias con las tareas,
se refleja en el requisito de acciones intencionales y las caracteristicas del
contexto en el que se trabaja. Se tienen en cuenta los componentes
institucionales, profesionales, socioldgicos, psicoldgicos y laborales,
Reflexionando en el enfoque por competencia segun el objetivo que se
persiga, los investigadores conciben el enfoque como la formacion
integral del ser humano, en donde el individuo es capaz de ampliar y
constatar conocimientos, habilidades, actitudes que permitan aprender y
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desaprender. Desde esta perspectiva, las situaciones son dinamicas,
flexibles, abiertas en el desenvolvimiento profesional y, a la vez,
autorregulan el desempefio real y eficiente en todas las &reas de
formacion de procesos formales, continuos e informales (Guzman 2012,
2017; Martinez, Tobdn y Lopez, 2019), que consolidan a un educador en
su formacion.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Los investigadores asumieron el enfoque cualitativo-documental,
a partir del cual se construyd el objeto de estudio descubriendo e
interpretando la realidad reflejada en el proceso de indagacion, seleccion,
lectura de fuentes de informacién, de articulos, tesis y documentos
electronicos. Segun Valdez (2018), el analisis cualitativo posee un
caracter ciclico o en forma de esperial que surgira segun los intereses del
investigador. El enfoque constructivista, valora las acciones laborales del
entorno en el cargo de CDECE. Estas se ejecutan de manera profesional,
autoevaluando el dominio de saberes: ser, hacer, conocer y convivir, en
una perspectiva de mejora continua en el contexto (Tobdn, 2008, 2010,
2017). Configura, a la vez, un pensamiento complejo con base en el
enfoque socio-formativo. Este admite la competencia como el proceso en
el cual el individuo actia de forma creativa ante problemas de su vida
cotidiana, con el fin de darles solucion, para lo cual integra los saberes.

El enfoque socioformativo se enfoca en un sistema educativo dentro de
las instituciones con la participacion de actores sociales (directivos, docentes,
estudiantes y comunidad) coherente con nuevas tendencias emergentes en materia
de curriculo, con el fin de resolver problemas de contexto apremiantes dentro del
marco de la sociedad del conocimiento (Tobon, 2015 y Martinez, Tobon y Lopez,
2019), el individuo concibe su propia realidad, fundamentandose en la experiencia
vivida. Las relaciones establecidas en el entorno social permiten, a su vez, adquirir
conocimiento en la interpretacion y comprension de significados
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Los documentos originales, permitieron analizar, procesar
informaciones a través de herramientas tecnoldgicas y dar respuesta a las
tareas esbozadas en la construccion del cronograma de actividades,
expresado en una linea de tiempo, tal como se observa en el gréfico 1.

En este sentido, los investigadores concretan una metodologia
orientada a lograr con éxito el trabajo pautado, razonar las circulares de
los contenidos, de forma organizada para la formacion de las
competencias inherentes al trabajo administrativo y reflexionar durante el
transito a fin de identificar los logros y mejorar en forma continua a partir
de lo aprendido.

Febrero \bril
-Solicitud de notas estudiantes : !
Octubre Diciembre Entrega de tifulos graduando
. . tegulares N N Junio
-Manificaciones Llenado planilz . , v niotas certificadas
-Entrega de tifulos solicitud de fitulos -]S;]Jgtgd dE. fomato de flos Prinera revision expedientes —EnT:rega de nominas pera
Inicio msenpeiones mevo . ;
rez;gados . -comparte periodo ' Graduando ' lapso \Eri;a: 0adt:eﬂeommesdier1tesZE:‘L
~Primera revisin navidefio . Llenado de SIGE ~LNIEZ d¢ efpedientss
de expedientes Cuadratura e horarios -Solicitud formato de titulos
-Entrega expedientes antes ZEA
Mayo
Septiembre Solicitud de notas JTulio
Inicio de afio Noviembre Enero Marzo futetia Solicitud de notas estudiantes
escolar -Carga SIGE -Solicitud de noFas futafia Solicitud plam.ﬁcaciones .Segmda fevision de ngIJ.la.fES
inscripeiones -Enttega de -Se;mpdarmsmn de Retiro fommato de fitulos expedientes -Rem de formato de titdosy
Cuadratura de esta@spca expedientes graduandos v expedientes ante ZEA graduandos expedientes ante ZEA
horatios diserminada -EnT:rega de nomnas para Entrega resumen final Enrega d resumen final ante
vaciado de notas ante TEA IEA .
-Entrega de tiftulos y notas
certificadas

Se eshoza en el Grafico 1, la linea de tiempo en la cual se
muestran paso a paso las actividades que se realizaron en el cronograma
durante veinte (20) meses de operatividad, dando inicio a la colecta de
datos en el afio escolar iniciado en septiembre 2019 hasta el mes de julio
2021.
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Se realizd en una sintesis de registro la sistematizacion de
experiencias de resultados sin menores cambios que registrar en la
vivencia transformadora del desempefio laboral la cual incide en la
calidad educativa. Se enfatiza una participacion activa en las capacidades,
responsabilidades y resolucion de tareas, atendiendo a las precauciones en
cuanto a las medidas de bioseguridad contra el COVID-19. Es importante
destacar que las personas en vacunacion dependieron del Ilamado por
edad en Venezuela y demas paises, sin embargo, nuestros estudiantes
nocturnos son jovenes y actian también como poblacion trabajadora de
mayor riesgo.

En cuanto a la responsabilidad, Maristany (2010) sefiala que “es la
condicion del hombre por la cual éste responde a las consecuencias de sus
actos” (p. 145). Es un valor que enaltece al hombre en diversos espacios
dentro de los equipos de trabajo para lograr realizar un servicio del
individuo social con capacidades cognitivas y herramientas para la toma
de decisiones asertivas en la solucion de conflictos.

Competencias en desarrollo

Las competencias desarrolladas fueron las siguientes: (a)
competencias de aprendizaje cognitivo investigativo, donde destaco el
dominio en conocimiento tedrico, interpretacion, comprensién de
significados de términos frecuentes (b) competencias procedimentales de
blsqueda, investigacion temporo - espacial dirigidas al desempefio de
tareas en la resolucion de ciertas situaciones en la aplicacion préactica y
operativa (c) competencia comunicacional en el manejo de
comunicaciones escritas y verbales, [lamado a los estudiantes en el orden
de solicitudes de documentos, la toma de decisiones consensuadas con el
directivo y funcionario de la ZEA y (d) competencias actitudinales en
disposicién, motivacién, reconocimiento de las actividades y valoracion

de logros alcanzados en un contexto social.
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A continuacion, en el Cuadro 1 se visualiza la metodologia
empleada al evaluar las etapas planteadas en el desempefio como CDECE
derivado de la investigacion.

Cuadro 1

Etapas que posibilitan la formacion de competencias

ETAPAS

COMPETENCIAS

LOGROS METODOLOGICOS

L ASEGURA CONDICIONES PREVIAS Y
COMUNICA A LOS DIFERENTES
ACTORES (DIRECTIVO, DOCENTES DE
LA INSTITUCION Y FUNCIONARIOS
DE ZEA)

-ASEGURA LAS CONDICIONES
PREVIAS QUE GARANTIZAN QUE SE
CUMPLAN LAS ACTIVIDADES

-RESGUARDO DE LOS DOCUMENTOS
ORIGINALES DE LOS PARTICIPANTES

-PARTICIPA FECHA DE INICO Y
CULMINACION DE  ACTIVIDADES
EVALUATIVAS

DIAGNOSTICO INICIAL DE EQUIPOS Y
MATERIALES NECESARIO PARA [IL
FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO

-VERIFICACION DE DOCUMENTACION DE
LOS PARTICIPANTES

-FLUIDEZ DE INFORMACION A DOCENTES
DE LA INSTITUCION

IL ESQUEMATIZA LA PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y CONDUCCION DE
LAS ACTIVIDADES Y COMUNICA LA
ACCION

AINVESTIGA SEGUN LO PLANIFICADO

-PLANIFICA, ORGANIZA Y CONDUCE
SEGUN LAS INSTRUCCIONES
FMANADAS POR ZEA

-ACCIONA SEGUN LO INVESTIGADO

-PLANIFICA,ORGANIZA Y ORIENTA LAS
ACTIVIDADES DE LOS DOCENTES

IIL EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES,
SEGUN LINEA DE TIEMPO

COMUNICA Y EJECUTA SEGUN LO
PLANIFICADO

CHEQUEA COMUNICACIONES Y
CONTROLA EL CUMPLIMIENTO DE LO
PLANIFICADO

IV. REGISTRO Y EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

REGISTRO, CONTROL Y EVALUACION
DE LAS COMPETENCIAS EN EL
DESEMPENO DE CDECE

-EVALUACION DE LOGROS ALCANZADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES.

REDISENO DE LA PLANIFICACION Y
ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES

V. LIQUIDACION DE LOS DIFERENTES
REQUERIMIENTOS A LA ZEA

-ENTREGA DEL RESUMEN FINALES
DE LOS PARTICIPANTES

-ENTREGA DE EXPEDIENTE A ZEA
PARA SU REVICION

-INSCRIPCION DE
PARTICIPANTES EN EL SIGE

Los

-LLENADO Y
TITULOS

VERIFICACION DE

-REALIZA LAS ENTREGA CUANDO ZEA
EXIGE CUIDANDO LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS PARA TAL FIN

-REALIZA UNA REVISION PREVIA DE LOS
EXPEDIENTES ANTES DE LA ENTREGA

-LLENA LOS FORMATOS DE TITULOS Y
LUEGO LOS ENTREGA A ZEA PARA 5U
VERIFICACION Y FIRMA

El Cuadro 1, muestra la consolidacion de la actuacion personal
dando respuesta a la primera interrogante, en la forma de pensar, aprender
y reflexionar en el proceder de pensamiento critico, el desarrollo de profe-
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sionales en el cargo de CDECE. De acuerdo con Perrenoud, (2004) la
competencia es “...una capacidad de movilizar varios recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones” (p. 11).

Construccién de actividades

En referencia a la construcciéon de actividades, se utilizaron los

criterios de formacion de competencias sefialadas en el cuadro 1, de
manera de ampliar el registro de estas, tomando en cuenta los logros
alcanzados, los problemas encontrados y, por supuesto, las tareas
realizadas. Esto puede observarse en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Registro de actividades

N ACTIVIDADES LOGROS PROBLEMAS TAREAS FECHA
ALCANZADOS ENCONTRADOS REALIZADAS
1 |Inscripcién de participantes para|-Inscripciones con éxito -Falta de planillas para las|Inscripcion de estudiantes. Septiembre
el nuevo periodo escolar -Cuadratura de horarios de los 6 |inscripciones, falta de material de|Cuadratura de horarios. Febrero
-Cuadratura de horarios periodos completos oficina tales como, hojas, boligrafos | Discriminacion de matricula.
-Matricula inicial discriminad -Discrimi de la matricula | entre otros
inicial por edades, sexo y periodos
1 |-Selicitud de planificaciones a los|-Recepcién de la mayoria de las|-Incumplimiento en la fecha de|-Recepcion, revision y comeccidn | gopibre
profesores planificaciones en la  fecha|entrega de las planifi y en| de pl
Flsboracion de néminas  de|solicitada e ot ma T s
estudiantes para asemtar  las|-Realizacion de nominas en su|boronesy tachaduras. v periodos a los docentes.
calificaciones por materia Y |totalidad v entrega temprana a los|-Falta de equipos para la impresion
periodo docentes para el registro de|de néminas ¥ en algunos casos hay
calificaciones erores en los datos personales de
los estudiantes.
m |-Insciipcién en SIGE (Sistema de |-Inscripcion completa y a tiempo de|-Falta de equipos de computacién vy |- Inscripcién de los participantes| Noviembre
Gestion Escolar) los estudiantes y docentes en SIGE | conexion a Internet en SIGE
-Entrega de expedientes de los|-Entrega de los expedientes en ZEA |- Falta de carpetas para resguardar |- Entrega de los expediente ante Al
posibles graduandos aZEA ala fecha solicitada los expediente individuales de cada | ZEA en carpetas individuales
-Solicitud de formatos de titulos|-Entrega por escrito de la solicitud | participante -Entrega de solicitud de formatos
ante ZEA de formatos de titulos ante ZEA -Falta de equipos de impresion de titulos
- Realizar notas certificada previa |-Entrega de notas certificadas en un| -Entrega de notas certificadas
solicitud periodo de tiempo menor a 3 dias
habiles
v |Solicitud de notas de materia|-Recepcion de las notas de|-Falla enlas especificacién delas  |-Recepcion de las notas de| pperg
pendiente a los docentes estudiantes que tienen materia |actividadesrealizadas por los materia pendiente R
pendiente estudiante - B ol T g
-Entrega de nomina final de|-Entrega final de noémina de|- Emores en el llenado de néminas | vaciado de notas a tiempo
participantes por periodo participantes por periodo académico | en cuanto a fecha y calificaciones
v |Llenado deresumen final -Llenado de resumen final de los| -Falta de equiposde computacion e |- Llenado e impresion de Febrero
-Solicitud y entrega de formatos de|participantes durante ese periodo|impresoras para el llenado e resumen final | titulos ¥ notas ~
titulos escolar impresion de losformatos de tifulo y|  certificadas - S
-Realizacion de notas certificadas|-Recepcion y entrega de formatos|notas certificadas - Entrega exitosa de titulos y
de los graduandos del periodo|de titulosa los graduandos -Falta de material de oficina para la notas certificadas
escolar -Entrega de notas certificadas a los|elab 10n de notas certificadas v
graduandos resumen final

—
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Tal como se observa en el Cuadro 2, se concibe una serie de
variables que ubicaron al CDECE y guiaron la mejora de las actividades.
Lo primero fue realizar la indagacion de requerimientos antes de iniciar el
manejo de vocabulario en el contexto de tareas, desempefio en
actividades, acciones para construir, de-construir y reconstruir las
actividades que se distribuyeron en cinco etapas. Estas contribuyeron a
forjar los logros alcanzados, los problemas encontrados, las tareas
realizadas en las fechas respectivas, a pesar de la pandemia. Es
importante sefialar que Tobon (2017) define a los registros de observacion
como “instrumentos para identificar y describir unos determinados
aspectos en la actuacién de las personas ante problemas del contexto,
considerando un determinado producto” (p. 57).

Parametros en autoevaluacion y co-evaluacion

Atendiendo al curriculum por competencias, se estimé el proceso
accionario de varios indicadores propuestos en el cuadro 3. Esto llevo a
fijar parametros para la autoevaluacion y co-evaluacion por parte del
directivo y funcionario ZEA, de manera que se presentd una “...lista de
cotejo como un instrumento para evaluar el desempefio, al determinar
cumplimiento o no cumplimiento de indicadores fijados...” (Tobén 2017,
p.65). En palabras de Trujillo (2014) para “el logro de las competencias
es elemental la utilizacion de conocimientos, habilidades y valores de
forma articulada y flexible, para dar solucion a un problema, donde el
contexto es un factor importante” (p.2).
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Cuadro 3
Indicadores

INDICADORES REALIZADO NO REALIZADO SUGERENCIAS

Indaga  requerimientos  como
iniciativa para resolver problemas

Depuracion de la informacién

Interpreta  coherentemente la
informaciin

Precision v claridad para expresar
sus ideas al momento de Compartirla

informacion con el directivo

Aportar elementos clave en la
consulta con el directive ¥

funcionario

Respeto a criterios ajenos al discutir
la informacion con el directive y

funcionario

Retroalimenta la informacidn al
directivo

Reflexionan con precision y claridad
sobre lo aprendide vy plasman su

pensamiento idéneo-creativo

Compromiso y disposicion para
realizar las tareas

Muestra actitud y disfruta de
consolidar con éxito las actividad

En el Cuadro 3, se muestran los indicadores de la lista de cotejo.
Se evaluaron tres momentos: inicio-desarrollo-final en los primeros 10
meses del afio escolar y repetidos en el segundo afio de investigacion. Se
destaca que evaluar es un proceso de validacion de la préactica laboral de
caracter profesional. Es sensible mencionar entre los hallazgos del reporte
del directivo y funcionario ZEA, que ambos elogian las cualidades que el
docente posee y emplea en el desarrollo del trabajo, a pesar de haber
transitado en la pandemia y estar pendiente de todos los pormenores y

44

Lacevues Revista de Educacion Afio 19, Nueva Etapa NGmero 4, diciembre 2021



Angel Gustavo Rojas Diaz y Milagros Simon de Astudillo

concientizar que el mantenerse ocupado en el trabajo contribuye a un
bienestar comun, ya que si no se realiza el trabajo del CDECE, no van a
existir notas registradas para ser certificadas, ni el titulo tan ansiado por
los futuros bachilleres.

CIRCULANDO EN LOS HALLAZGOS

Entre las multiples competencias que se han venido plasmando, es
importante tomar en cuenta las de orden basico, referidas al mundo
laboral. Se obtienen con la formacion béasica, como habilidades para la
lectura, escritura, comunicacion oral, calculo matematico. Se consideran
elementales en el convivir y para desenvolverse en cualquier ambito
laboral; es decir permiten ajustarse a cualquier area de conocimiento.

Genéricas: son comunes en la formulacion de las diferentes
carreras u ocupaciones, pero también las particulariza el conocimiento al
realizar actividades laborales, por ejemplo: comunicacion, gestion de la
informacidn, ética, profesionalismo, entre otras.

Especificas: son propias en los aspectos formativos, estas refieren
alto grado de especializacion. Entre ellas se encuentran: desarrollo de
habilidades, manejo, indagacion, e investigacion (Echeverria, 2004). Por
lo tanto, se reconocen: (a) indagacién en diversas paginas web de interés
de documentos escritos y electronicos oficiales del MPPE (b)
comunicacion frecuente de manera presencial y telefonica con el personal
directivo y funcionario de ZEA (c) capacidad de razonar, analizar y
asociar los documentos escrito emanados por la ZEA (d) avance del
pensamiento complejo al desempefiar labores administrativas y (e)
disposicién de estar motivado, activo en el accionar en el cumplimiento
de las actividades.

Con respecto a la tipologia de competencias, se reunen algunas
oportunas en el entramado del Gréafico 2, que se entretejieron en la
temporalidad del proceso de formacion. Estas posibilitan la comprension
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de la informacion para el desempefio 6ptimo de CDECE, dandole
respuesta a la segunda interrogante en la construccion del entramado de
competencias, subordinadas a la accion, desempefio especifico de la
actividad, la cual es ventajosa en el cumplimiento eficiente de las etapas
pautadas por el CDECE vy la valoracion del trabajo. Esta refleja la actitud
y el comportamiento del docente en la gestion del trabajo administrativo,
detalla las diversas conexiones en término de capacidades y destrezas.
Asimismo, corresponden al manejo de integracion, comprension de
informacidn de las resoluciones que emana a través de actas y circulares
el MPPE.

Disposicién para s, Asegura condiciones

Recepcién  de aprender S e , Que garantizan las
calificaciones - /e
} \ DESARROLLO PROFESIONAL S e 1
Entrega ‘\ -~ ,I i - / /
notas . SOCIAL K ! GERENCIAL [/ Commsica plan de
certificadas % I s 1 N ,-‘ actividades |
¥ tindo » / %, ] s’ / i
y i / o : 'I ’ 1
. . 1
LOGROS Y ACCIONES s, ! /  PROFESIONAL - }
Inscripcié . v , 1 ’ # Investiga, planifica,
scripeion » 7 N, 1 4 - 1 .
de -~ : t’ AN H ’/ . i organiza y conduce
articipant g N 1 / L ? L
participantes T ~ A LABORAL ’
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1 - —— 1
- -~
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Grafico 2. Entramado de relacion de las competencias

Como se observa en el Grafico 2, estas relaciones incorporan
dimensiones en conocimientos, orientaciones en los procedimientos,
actitudes de personalidad en la praxis, en relacion con el progreso de
situaciones especificas, tal como capacidades pedagdgicas y cualidades
relacionadas con el momento de desempefiar el CDECE. 46

Lacevues Revista de Educacion Afio 19, Nueva Etapa NGmero 4, diciembre 2021



Angel Gustavo Rojas Diaz y Milagros Simon de Astudillo

Desde esta perspectiva, busca reforzar y contribuir a que las
personas sean emprendedoras, primero como seres humanos y en la
sociedad y después en lo laboral para mejorar y transformar la realidad
(Tobdn, 2008, Bautista y Lépez, 2019, Castillo y Villalpando, 2019).

Se manifiesta en el docente, en su capacidad de asumir con éxito
las actividades o tareas que surjan en el desempefio de la labor que realice
no puede separar las competencias especificas de los objetivos que se
persiguen.

DISCUSION

El internalizar acciones de un docente en el cargo de CDECE se
vincula con el entrelazar competencias profesionales, a medida que
instaura el conocimiento y lo conecta con la realidad para que fluya el
desempefio laboral, promueve acuerdos y compromisos dentro de la
institucién, lo que comprende parte de la actuacion en su desempefio para
lograr una accion exitosa.

Segun Alvarez, Pérez y Suarez (2008) una competencia implica
haber adquirido una serie de aprendizajes que van desde la adquisicion de
ideas, hasta la capacidad para cultivar un conocimiento que lo lleve a
aprender a hacer y aprender a saber, sin dejar a un lado la posibilidad de
aplicar dichos aprendizajes en situaciones diversas. Esto alude a la
disposicién, responsabilidad y motivacién por investigar, enlazando
competencias profesionales, participativas y personales como gestor
administrativo temporo - espacial 2019 a 2021 en el cargo CDECE
(Grafico 3).

En el citado gréfico, se visualizan, ademas, las competencias
profesionales adquiridas en el desempefio laboral como CDECE. Estas se
encuentran asociadas al cumplimiento de diversas actividades ejecutadas
en las diferentes etapas planteadas en la planificacion, vistas
anteriormente en los Cuadros 1y 2.
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Es importante destacar, que en la actualidad la formacion debe
ajustarse a las exigencias de la practica en la comunidad educativa, donde
los investigadores respaldan con base solida de conocimientos y
habilidades. La comunicacion es fundamental y permite desempefarse en
un campo de accion como CDECE para lograr movilizar tres dimensiones
conocidas en el contexto educativo: conocimiento (saber), procedimental
(hacer) y actitudinal (ser).

Continuando con el didlogo de saberes, las dimensiones estan
vistas de la manera siguiente, tal como aparecen en el gréafico 3:

Dimension Cognitiva: (a) conocimiento, formacion y desarrollo
para el accionar profesional y responsable como CDECE (b)
conocimiento de las diferentes caracterizacion y métodos, técnicas
evaluativas (c) conocimiento sobre la formulacion de planificacion,
organizacion y ejecucion de planes de evaluacién, (d) conocimiento
acerca de la utilizacion y conversion de la tabla de evaluacion y (e)
conocimiento de la normativas y circulares emanadas del MPPE.

Dimensién Procedimental: (a) mantiene una comunicacion
efectiva con los colegas, escucha atentamente para emitir un juicio e
interpreta, de manera critica, la respuesta (b) desarrollo del pensamiento
critico-reflexivo (c) estructura planes de actuacion para la toma de
decisiones, (d) establece y chequea la linea temporo espacial, (e)
procedimiento correcto al interpretar, comprender, analizar circulares
MPPE, y (f) transmite la informacién con exactitud y asertividad al
retroalimentar planes de evaluacion.

Dimensién Actitudinal: (a) reorienta, mejora la elaboracion de
planes de evaluacién, (b) concientiza la disposicion para reorientar a los
docentes en los planes de evaluacion, y (c) valora sus habilidades,
destrezas cognitivas y procedimentales en la practica evaluadora de
planes.
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P Integra los conocimientos que provienen de talleres, que
Fundamenta funciones como Coordinador del intervienen en el desemperio laboral

Departamento de Evaluacion y Conmtrol de . Precisa las funciones de Coordinador del Departamento
Estudios, de manera reflexiva y sistematizada Evaluacién v Control de Estudios (CDECE)

de la experiencia. T

Valora los aportes en las dimensiones cognitivas,
procedimentales y actitudinales

Utiliza los fundamentos teoricos de las funciones Desarrolla el pensamiento critico, reflexivo
de CDECE, a su vez establece coherencia cognitiva, responsable en los procesos a realizar
procedimental v actitudinal |
v

Elabora una guia de acciones, de acuerdo a diversas Comunica los resultados del trabajo al
funciones y requerimiento de la unidad CDECE directivo y funcionario ZEA
Formula propuestas de trabajo ———  Aplica los procedimiento metodologicos propios de CDECE

l desde unas perspectiva ética de responsabilidad, compromiso y

respeto j/

Interviene en situaciones de distintos niveles de
complejidad, promueve el desarrollo integral, valora al , Actia profesionalmente de acuerdo a las
ser humano en su individualidad y comparte informacion funciones del CDECE y valores personales

en colectivo l L

Cumple y mejora el frabajo de forma Autoevaluacion su labor y recibe Coevaluacién
constructiva de Ia funcion del CDECE por parte de directivo y funcionario ZEA

Grafico 3. Competencias profesionales inherentes a trabajo
administrativo desempefio laboral

En la medida que el docente, evalia el progreso de formacién
inherente al trabajo administrativo con postura constructivista —
investigativa en el manejo del Departamento de Evaluacion y Control de
Estudio, se desarrolla una modesta conducta de pertenencia con la
institucion donde se encuentra adscrito, algo necesario en la participacion
como elemento fundamental de colaboracion y desarrollo de competencia
valorativa del proceso, de forma de internalizar en su esquema mental.
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Es importante diferenciar cuando se es 0 no competente en el
desempefio de una labor, por lo que se aborda el proceso de aprender a
aprender, aprender a hacer, aprender a ser (pilares de la educacion).

Lo primero a trabajar es la confianza en si mismo, la
consolidacién del aprender a aprender, de manera que el sujeto proceda
directamente a capacitarse en la metodologia propia para la edificacion de
su labor personal, en una construccion de un aprendizaje permanente, en
el aprender a hacer y aprender a crear (Simén Rodriguez). De esta forma,
se contribuira a que descubra su talento, su fuerza reflexiva consciente y
esté decidido a lograr competencias en el manejo de informacion, conocer
y dinamizar experiencias con otros profesionales para la solucion de
problemas de indole de CDECE, manifestando habilidades y destrezas
cognitivas que le permitan fortalecer el compromiso social, en reflexion
compartida de los documentos que emanan ZEA para dominio del
conocimiento.

CONSIDERACIONES FINALES

Las competencias se desarrollan con la experiencia a lo largo de la
vida, en el inicio de la formacion profesional o con la formacion
permanente, entretejidas en la vida cotidiana, conectadas en accion
laboral, como una capacidad real demostrada a través de las actividades
realizadas en etapas programadas que responden a la dimension aplicativa
en conocimientos, procedimientos, actitudes. Todos estos aspectos estan
vinculados con valores circunstanciales del docente tal como son:
responsabilidad, aptitud, actitud, calidad y eficiencia en el trabajo, lo que
da sentido a la realidad vivenciada.

El progreso del desempefio profesional en cualquier instancia del
contexto educativo, sea en circunstancias regulares o en pandemia
mundial, se encuentra ligado a las cualidades de la personalidad del
docente, lo que forma parte de las competencias en el desarrollo del
profesional.
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Las competencias estan intimamente ligadas a procesos de
emocion: aceptacion o negacion al trabajo, dinamica de horario;
armonizacion motivacional del ambiente donde se labora, hasta
metacognitivos, al contar con un repertorio de habilidades y destrezas
cognitivas en la préctica de la comprension, aplicacién, andlisis, sintesis y
evaluacion. Por lo que se deduce, que a la hora de responder a un trabajo
con responsabilidad, en circunstancias emergentes, se necesita la toma de
decisiones, es decir la formacion para la vida, de manera de poder ofrecer
un proceso transformador en el bien comdn de un docente integrado -
competente — productivo que ansia la sociedad educativa venezolana —
humanizada - compleja.
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