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RESUMEN

La gerencia educativa acompanada de las TIC establece nuevos enfoques que enriquecen el
proceso educativo, de tal manera que la sociedad pueda experimentar acciones en cada una de las
investigaciones que se desarrollen en esta area, por tal motivo este estudio presentd como objetivo
general: Desarrollar estrategias gerenciales que permitan implementar las TIC para el aprendizaje en
nifios con sindrome de Down en la Institucion Educativa Paz y Esperanza de la sede anexa la Trinidad.
Asi mismo muestra como objetivos especificos: 1. Realizar un diagnéstico de la metodologia emplea-
da por los docentes en la enseianza de lectura en nifios con Sindrome de Down. 2. Disefar activida-
des pedagdgicas que permitan mejorar el aprendizaje de lectura a través de las TIC en nifios con Sin-
drome de Down. 3. Planificar estrategias gerenciales que permitan la aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas para mejorar el proceso de aprendizaje de la lectura en nifios con Sindrome de Down.
Los aspectos metodologicos estuvieron enmarcados bajo la naturaleza de campo, ubicado dentro del
paradigma cuantitativo con la modalidad de proyecto especial, como técnica de recoleccion de datos
se utilizé la observacion participante y la encuesta; ya que, los sujetos de investigacion fueron tres gru-
pos: los directivos, el docente y el representante. La propuesta se desarrollé como parte de uno de los
aspectos necesarios para lograr una gestién de calidad y una ensefianza efectiva. Las conclusiones
conducen a implementar este tipo de estrategias gerenciales mediadas por las TIC, con la finalidad de
formar un ambiente educativo propicio para una mejor conduccion de la institucion escolar.

Descriptores: gerencia, las TIC, sindrome de Down.
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EDUCATIONAL MANAGEMENT AND ICT AS A STRATEGY FOR STRENGTHENING READING
SKILLS IN CHILDREN WITH DOWN SYNDROME

WITH DOWN SYNDROME

ABSTRACT

The educational management accompanied by ICT establishes new approaches that enrich the
educational process, so that society can experience actions in each of the investigations that are de-
veloped in this area, for this reason this study presents as general objective: To develop management
strategies that allow the implementation of ICT for learning in children with Down syndrome in the Edu-
cational Institution Paz y Esperanza of the annexed headquarters of La Trinidad. To make a diagnosis
of the methodology used by teachers in the teaching of reading in children with Down syndrome. 2. To
design pedagogical activities to improve the learning of reading through ICT in children with Down Syn-
drome. To plan management strategies that allow the application of technological tools to improve the
process of learning to read in children with Down Syndrome. The methodological aspects were framed
under the field nature, located within the quantitative paradigm with the special project modality, as a
data collection technique was used the participant observation and the survey; since, the research sub-
jects were three groups: the directors, the teacher and the representative. The proposal was developed
as part of one of the necessary aspects to achieve quality management and effective teaching. The
conclusions lead to implement this type of management strategies mediated by ICT, in order to create
an educational environment conducive to a better management of the school institution.

Descriptors: management, ICT, Down syndrome.
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INTRODUCCION

La gerencia educativa acompafnada de las TIC establecen nuevos enfoques que enriquecen
el proceso educativo, de tal manera que la sociedad pueda experimentar acciones en cada una de
las investigaciones que se desarrollen en esta area; de hecho, la incidencia de las TIC conllevan a
argumentar lo que establece Lépez (2011) quien asegura que: “durante los ultimos veinte afios estas
herramientas se han expedido considerablemente provocando continuas modificaciones en nuestras
estructuras economicas sociales y culturales, haciendo de su uso una condicion indispensable para
desenvolverse en el mundo moderno” (p.121). Situacion que conlleva a la humanidad a convivir de ma-
nera casi forzada con ellas, ya que han penetrado todos los espacios donde comparten sus actividades
cotidianas.

En efecto, la problematica se acentua cuando se hace necesario involucrar recursos tecnolo-
gicos para la gerencia educativa, teniendo en cuenta que una de las razones se presenta cuando el
gerente o rector debe desplazarse a varias instituciones educativas, por lo tanto, es necesario que se
incluyan las TIC para garantizar que los procesos administrativos y académicos puedan fluir con mayor
impacto en la sociedad y por ende en la comunidad educativa.

Por consiguiente, las tecnologias han pasado a realizar las funciones propias de los medios didacticos
tradicionales o a presentarse como un considerable complemento de estos, situacién que vale la pena
investigar para mostrar a la sociedad los aspectos resaltantes de ellos, como también los que se deben
reajustar para aprovecharlas al maximo. Ademas, Ortega (2005) entiende las TIC aplicadas a la educa-
cion como una gran fuente de informacidén que motiva y despierta el interés de los estudiantes debido a
sus fuertes connotaciones ludicas estas herramientas proporcionan entornos interesantes donde inves-
tigar, experimentar y por tanto donde aprender, en especial el grupo de nifios que presentan sindrome
de Down.

Las TIC, permiten facilitar los procesos de aprendizaje en la diversidad de estudiantes que cursan sus
estudios en el sistema educativo, sin embargo, la investigacion se centra en la poblacion estudiantil
con sindrome de Down, es por ello importancia resaltar la gerencias educativa, en la busqueda de
estrategia que permitan incentivar el interés de la lectura en este tipo de poblacion a través de la imple-
mentacidon de herramientas tecnologicas que contribuyan y conlleven a dar una mejor calidad de vida a
estudiantes en esta situacion, de manera que tanto el directivo, profesor y representante conozcan las
potencialidades que brinda el emplear las TIC en su formacién académica, en especial para el aprendi-
zaje de la lectura en los nifios con sindrome Down.
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Es asi como el siguiente aporte es el resultado de una investigacion y se exhibe bajo los siguientes
apartados, en primer lugar, se muestra la introduccion, seguido del marco teérico que envuelve los an-
tecedentes y el marco conceptual con la fundamentacion cognoscente; a ello se une la metodologia,
seguido de los resultados y discusiones; a lo que se suman algunos lineamientos sobre la gerencia
educativa, lo cual converge en conclusiones y en el cuerpo de bibliografia.

MARCO TEORICO

A nivel internacional se encuentra el estudio desarrollado por: Garcia (2010) titulado “Impacto
de Estrategias Didacticas Multisensoriales para Estimular el Desarrollo de Habilidades Intelectuales de
Alumnos Preescolares con Discapacidad Intelectual del Centro de Atencién Multiple Num. 1, Toluca,
México” donde su objetivo fue evaluar el impacto de estrategias didacticas multisensoriales para el
desarrollo de habilidades intelectuales basicas de preescolares con discapacidad intelectual. Estable-
ciendo algunos lineamientos para la intervencion pedagogica, desde la perspectiva multisensorial, en
el Centro de Atencion Multiple num. 1 de Toluca. Enfocado en la teoria psicologia existencial de Gel-
dard (1980) su metodologia: estudio exploratorio con orientacion psicopedagdgica en el que se evalud
el impacto de estrategias didacticas multisensoriales enfocadas a mejorar las habilidades intelectuales
basicas en preescolares con discapacidad intelectual.

En efecto, ante dicho trabajo se une el desarrollado por: Lormendez Trujillo, Nayeli. y Cano
Ruiz, Amanda. (2020) titulado: Educacion inclusiva de preescolares con Sindrome de Down: la mira-
da de un grupo de educadoras de Veracruz, México; es asi como el objetivo general de mencionado
trabajo se enmarca en: “conocer caracteristicas de la practica docente de quienes trabajan con este
alumnado” (p. 1). Es significativo mencionar que se empled como metodologia la investigacion cuali-
tativa bajo la técnica de la entrevista semiestructurada. Es importante sefialar que Lormendez Truijillo,
Nayeli. y Cano Ruiz, Amanda. (2020) concluyen: “Las docentes mencionan la relevancia de la dimen-
sion interpersonal de la practica docente, consideran que ha sido mediante ella que han podido lograr
una atencion asertiva del alumnado con sindrome de Down”. (p. 22).

Mencionados antecedentes permiten un acercamiento al objeto de estudio con la finalidad de
que se muestren algunos elementos teoricos que permiten la construccion de la investigacion en
funcion del establecimiento de las estrategias gerenciales que permitan implementar las TIC para el
aprendizaje en nifios con sindrome de Down en la Institucion Educativa Paz y Esperanza de la sede
anexa la Trinidad. Sin duda alguna, esos aportes definen en gran medida el quehacer del docente en
las aulas e instituciones educativas.
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En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene estudios de marcada entre los cuales se
puede mencionar el trabajo realizado por: Guzman Olaya, (2021), titulado: Estrategia de gestion es-
colar para la educacion inclusiva desde el reconocimiento. Realizado en la Universidad de la Salle, en
Bogota. Con la intencion de: “generar estrategias y practicas pedagdgicas inclusivas conducentes al
reconocimiento, tanto en la esfera de la ley, afectiva y social de los estudiantes con discapacidad de las
instituciones educativas oficiales”. (p. 8).La metodologia empleada se reflejo en el enfoque cualitati-
vo bajo el método hermenéutico, lo cual condujo segun Guzman Olaya, (2021) a: “explorar aquellas
fuentes relevantes y pertinentes, que argumentaron la investigacion, que soportaran el marco tedrico
de acuerdo a las categorias planteadas y que sirvieran de base para la respuesta a la pregunta de
investigacion y desarrollo de los objetivos propuestos”. (p. 336). Contribuyendo con ello a establecer
fundamentos teoricos para el desarrollo de la investigacion.

Se une a ello el trabajo realizado por: Pefia Melo, (2016) titulado: “Estudio De Factibilidad Para
La Creacion De Fundacién Enfocada En Nifios Con Sindrome De Down Desde Los 0 Hasta Los 7
Anos”. Realizado en Cundinamarca — Colombia. El objetivo general se enmarco en: “Estudiar la viabi-
lidad de la creacion de una fundacion en el occidente de Bogota para la atencion integral a nifios con
sindrome de Down en edades entre los 0 y 7 afos, de todos los estratos socioeconémicos”. (p. 17).
La metodologia de la presente tesis se enfoco en la investigacion cualitativa; lo cual permito visualizar
como gerente educativa es un gran proyecto el cual aporté a nivel profesional con los conocimientos
adquiridos desde lo tedrico y en cuanto a la organizacién y estructuracién de una empresa sin animo
de lucro. Se deja visualizar con el trabajo que se muestra que las bases de la investigacion que se vie-
ne mostrando se centra en un cumulo de conocimientos que han establecido las bases de un modelo
educativo ajustado a la realidad de los hechos que exigen definir las bases de la gerencia educativa y
las tic como estrategia para el fortalecimiento de la lectura en nifios con sindrome de down.

Es significativo mencionar que se presenta el trabajo realizado por Lopera Gaviria y Murillo
Correa, (2018) el cual se tituld: “La Gerencia Educativa en Perspectiva de la Inclusion Educativa de
las Personas con Discapacidad en Colombia”. Realizado en la Universidad Catdlica de Manizales, su
objetivo general se enfoco en: “garantizar el ingreso- matricula o cupo a la educacion de la poblacion
de las personas con discapacidad, sino de garantizar el acceso, la permanencia y la participacion en
el sistema educativo de dichas personas, que permitan atender la diversidad del entorno escolar, ga-
rantizando una educacion integral con calidad”. (p. 1). Realizada bajo una metodologia cualitativa, bajo
la técnica de analisis de contenido, donde se logré establecer segun Lopera Gaviria y Murillo Correa,
(2018) que: “El gerente educativo es el pilar fundamental de los cambios institucionales que promove-
ran los procesos de inclusion en estas, dado que si este considera la necesidad de realizar procesos
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significativos de educacion inclusiva, y ejerce el liderazgo para que este se realice se podra evidenciar
una verdadera transformacion en pro de las personas con discapacidad y mejoramiento continuo de
los procesos educativos frente a la diversidad”. (p. 28).

Como se puede apreciar los antecedentes antes sefialados convergen en brindar un camulo de
conocimientos que se convierten en base para la presente investigacion donde se plantean algunos
elementos tedricos que sirven de fundamento epistémico para impulsar un gran numero de acciones
pedagogicas que respondan en cada una de las actividades a seguir para un gerencia estratégica que
se fusione en atender a los nifios con sindrome de down; apuntando a nuevas tendencias.

Bases Tedricas.

Es importante mencionar que las bases tedricas se consolidan en tres premisas fundamentales
a saber: gerencia educativa, las TIC en la educacion la lectura en nifios con sindrome de Down; es
significativo mencionar que cada apartado tedrico se convierte en un aporte significativo para el de-
sarrollo de la presente investigacion, teniendo presente que se canalizan acciones pedagdgicas que
permiten atender a la poblacién que presenta caracteristicas especiales, generando con ello nuevos
posicionamientos teoricos, tales como:

Gerencia educativa:

La Gerencia Educativa hoy en dia, se orienta hacia busqueda de la excelencia y la calidad; a fin de
alcanzar la eficacia del proceso ensefianza aprendizaje en sus diferentes niveles y modalidades del
sistema educativo. De alli que el gerente se ve en la necesidad de desprenderse de actitudes poco
favorables, antes de abordar los nuevos enfoques de la gestidn organizacional y transformar la ins-
titucion en un centro de integraciéon constructiva y asi elevar la calidad educativa. De acuerdo con
Drucker, (2003), quien plantea:

La gerencia es el organo especifico y distintivo de toda organizacion.... sirve como punto
de partida para que cada cual establezca oportunamente los cambios necesarios y sufi-
cientes, a fin de que el funcionamiento de la organizacion sea adecuado a las exigencias
de la realidad y en concordancia con los principios de la gerencia moderna. (p.47)

Igualmente, para Hernandez y Rodriguez, (2006), sefala que las estrategias “son planes de accion a
gran escala para interactuar con el medio a fin de alcanzar los objetivos y metas” (p.246) De acuerdo al
planteamiento anterior, las estrategias pueden considerarse como las diferentes vias para alcanzar los
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propésitos de construccidon de la grandeza de la institucion. es decir, son herramientas que abarcan y
permiten los aspectos fundamentales de como se consigue la grandeza de la institucién, considerando
primordialmente la realidad del medio educativo y su integracién en el entorno, asi como los conteni-
dos conceptuales de su formacion/capacitacion, para promover dentro de los planteles educativos, la
educacioén requerida, demandada por las innovaciones actuales.

La definicion anterior, al adjudicarla al ambito educativo, podria decirse que la educacién es un ser-
vicio de caracter estratégico, y de interés colectivo, por lo cual el director debe planificar y ejecutar
estrategias no solo de mejoramiento de la calidad educativa, las cuales permitan la realizacion de las
actividades con eficiencia y eficacia.

Las TIC en la educacion:

Las TIC son actualmente una herramienta importante en la educacion ya que facilitan las tareas de los
alumnos y docentes, las TIC son un conjunto de herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso de
ensefanza aprendizaje centrada en los procesos de comunicacion, permitiendo que la informacién lle-
ga a los actores principales del proceso de educacion para que sea flexible y accesible. Por otra parte,
las TIC generan un cambio en la forma de educar se enfoca mas en el estudiante permitiendo mejorar
los procesos en cuanto a la calidad y eficiencia de la educacién, creando ambientes de aprendizaje
innovadores.

Para Cabero, (2001)” senala que hablar de medios de comunicacion y nueva tecnologia aplicadas
a sujetos con necesidades educativas especiales, es una doble necesidad ya que estos sujetos se
benefician de los medios utilizados en un marco general y por otra la necesidad de diseiar y producir
medios especificos que puedan ser de gran ayuda y beneficio para las personas con NEE.” (p.124)

De acuerdo con Cabero la sociedad actual impulsa a la utilizacion masiva de la tecnologia en todos
los campos incluyendo el ambito educativo y por extension a la ensefianza aprendizaje que se realice
a los ninos con sindrome de Down, efectuando adaptaciones a los recursos tecnoldégicos que de una
u otra manera potencialicen las diferentes metodologias utilizadas por los docentes en pro de este
colectivo.

Igualmente, para Barbera y San José, (1990) son innegables y bien conocidas las posibilidades que
las tecnologias ofrecen para recabar informacion y contrastarla, para la retroalimentacion, o alguna
de ellas para simular y visualizar situaciones muy particularmente para conectar con el interés que los
medios electrénicos despiertan en los alumnos. (p.34)
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Por otra parte Barbera y San José plantea que las tecnologias de la informacién y la comunicacion son
un apoyo primordial para los profesionales de las entidades, ya que benefician a los alumnos hacia la
apropiacion, de una nueva metodologia a través de material digital especifico caracterizado, por ser
visual y sonoro incrementando la capacidad de almacenamiento y procesamiento de la informacion
de los alumnos, y a su vez en adaptado a las condiciones y necesidades que estos presentan, de
tal manera que sean capaces de promover y facilitar el aprendizaje de los estudiantes, apoyados en
las nuevas tecnologia que demuestren una inclusion social a la personas con sindrome de Down. En
efecto, Aguilar, M. (2012), cita a la Unesco (2008) con lo siguiente:

Lograr la integracion de los TIC en el aula dependera de su habilidad para estructurar el
ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar los TIC con las nuevas peda-
gogias y fomentar clases dinamicas que estimulen la interaccion cooperativa, el aprendi-
zaje colaborativo y el trabajo en grupo. (p,773).

Se hace necesario la capacitacién en el uso de los TIC para que tengan un dominio adecuado en el
manejo y aplicacién de las mismas con el fin de que se integren en el proyecto educativo institucional
(PEI). De esta forma se generaran transformaciones en las metodologias de ensefianza lo cual creara
un impacto positivo en las comunidades educativas brindando los espacios para que otras institucio-
nes disefien e implementen las estrategias que puedan fortalecer el nivel educativo.

La lectura en ninos con sindrome de down:

Durante afios muchas personas con de deficiencia mental, incluidas la persona con sindrome de Down
no aprendieron a leer por que la doctrina comunmente aceptada y transmitida era que con un grado
moderado de deficiencia mental no podian, no debian aprender al leer y escribir. Solo podia lograrse
en algunos casos excepcionales de un modo muy costoso, con resultados bajos, alcanzando un nivel
de lectura mecanica sin ninguna utilidad practica para su vida. De acuerdo con Urquia y Pérez (1986)
dice:

Previo a un comienzo de la ensefianza de la lectura tiene que reunir una serie de requisi-

tos de madurez como pueden ser los de la interiorizacion del esquema corporal y de una

lateralidad clara y perfectamente establecida, asi como tener adquiridas la orientacién y

estructuracion espacial, la organizacion y estructuracion temporal y la capacidad percep-
tiva. (p.89).

Con respecto a Urquia y Pérez (1986) los nifios con sindrome de Down deben desarrollar el aspecto
psicomotor el cual le permitira beneficiarse cuando inicie su proceso lector de una forma mas eficaz,
es importante que estos nifios participen en programas de atencion temprana. afirman que “Durante
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el primer afio de aprendizaje solo llega al estudio de la letra aislada y no estan capacitados para la
funcién sintactica”. De acuerdo con Urquia y Pérez el nifio con sindrome de Down no llega a asimilar
la conformacion de palabras o la construccion de silabas, pero si logra comprender el aspecto fonolo-
gico de las letras, hasta después de tener una mayor madurez adquieren y mantiene niveles altos de
lectura y escritura. De acuerdo con Quirds (1990)

El mantenimiento de una buena postura y coordinacién de movimientos es esencial para
el aprendizaje, ya que una postura inadecuada o la inhibicién de movimientos involun-
tarios implicaran que el sistema nervioso central tenga que dedicar mas energia a man-
tener una postura o a coordinar movimientos, reduciendo la posibilidad de dedicarse a
procesos de aprendizaje. Al respecto dice: “Cuanto mayor sean los requerimientos del
cuerpo y cuanta mas energia se invierta en procesar estimulos corporales, mayor sera
la demora de la adquisicion del lenguaje. Si las deficiencias son graves, los niveles su-
periores del sistema nervioso central seran necesarios para mantener en accion al sis-
tema postural. Cuanto mas elevado sea el nivel del sistema nervioso central usado para
mantener el servicio del cuerpo, mayor sera la dificultad para concentrar las habilidades
superiores en procesos de aprendizaje” (p.89)

Como lo afirma Quirds, es importante resaltar la eficiencia de desarrollar la parte motora del educando
con el fin de generar habilidad y control de sus movimientos que coadyuven a acelerar su aprendi-
zaje y fomenten la autoestima de manera eficaz en el ambito de clase. Los docentes deben buscar
estrategias de ensefianza y aprendizaje que permita la atencion de los estudiantes que comparten la
comunidad de aprendizaje, contando con los apoyos que requiere cada persona para participar con
igualdad de oportunidades.

METODOLOGIA

La presenta investigacion se enfoca en el paradigma cuantitativo por qué se dedica a recoger, proce-
sar y analizar datos cuantitativos o0 numeéricos sobre variables previamente determinadas. Es asi como
Sierra (2009) afirma:

El producto de una investigacién de corte cuantitativo sera un informe en el que se mues-
tre una serie de datos clasificados, sin ningun tipo de informacion adicional que dé una
explicacion, mas alla de la que en si mismos conllevan. Viéndolo desde este punto de
vista, se podria pensar que los estudios cuantitativos son arbitrarios y no ayudan al ana-
lisis de resultados mas que lo que han mostrado por si solo. (p, 11).

De acuerdo con este autor, se evidencia que después de aplicar un instrumento para recoger informa-
cion se obtienen unos datos los cuales deben ser procesados, analizados para brindar una explicacion
frente a la situacidn problematica que permita la construccién y claridad del objetivo general a cumplir.

NSNS 0 ——————
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Cuantitativo porque orientada a la comprobaciéon de la hipotesis propuesta, a través de la busqueda
de las causas y la explicacién del proceso lector en los nifios con sindrome de Down. Este paradigma
privilegiara técnicas que permita la medicidon controlada y exacta para la obtencion de resultados.

Para ser objetiva la investigacion y por utilizar el paradigma cuantitativo sobre una poblacion finita y
manejable se aplicaron tres encuestas: una a uno de los directivos, una al docente y la ultima a un
representante de la institucion que posea el sindrome de Down. Por otro lado, la muestra segun Her-
nandez, Fernandez, Baptista (2003) puede definirse como: “una unidad de analisis o un grupo de per-
sonas, contextos, eventos, sucesos, comunidades etc.: sobre la cual se habran de recolectar datos”.
(p, 302).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos luego de aplicados los instrumentos a un docente, un directivo y un
representante de la Institucion Educativa Paz y Esperanza y en su sede anexa la Trinidad del Municipio
de Fortul- Arauca. A tal fin se agruparon los items considerando los indicadores de cada variable de
estudio en cuadros de frecuencia porcentual, e interpretacién de este. Aspectos que se muestran de
manera concreta y enmarcados solo en algunos indicadores por ser el aporte tedrico una informacién
limitada al espacio.

Tabla 1. Uso de las TIC como herramienta pedagoégica dentro del aula.

Muestra Si No Ns
Directivo 50% 50% —-
Docente 70% 30% —

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en los resultados de la encuesta que la visién de los directivos es diferente
a la de los docentes en la herramienta de las TIC, ya que los directivos estiman que son usadas en un
50% es importante aclarar que en la zona donde se encuentra ubicada la institucion la senal del wifi es
buena pero el acceso a elementos tecnoldgicos dentro de la escuela es muy bajo ya que los recursos
son muy limitados por parte de la directiva y de la comunidad. Por otro lado, el docente que es quien
esta mas conectado con la dinamica diaria estima que el uso es de un 70% ya que ellos cuentan con
sus elementos tecnologicos como tablets, celulares inteligentes, lo que se constituye en un elemento
positivo para el desarrollo de las actividades con los nifios en general, ya que esto genera motivacion,
atrae la atencidn tanto de los nifios que presentan sindrome de Down como aquellos que no lo tienen.
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Tabla 2. Estudiantes con alguna discapacidad en el aula

Muestra Si No Ns
Directivo 50% 50% —
Docente 50% 50% —

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que el 50% fue una respuesta unanime en los dos grupos que se en-
cuestaron, es decir, que estan conscientes de la presencia de nifios con sindrome de Down por ello es
interesante tomar este elemento como de visibilidad de inclusion a la hora de planificar las estrategias
gerenciales que beneficien a todos.

Tabla 3. Tipo de discapacidad

Muestra Sindrome de Otros Ns
Down

Directivo 30% 70% -—

Docente 50% 50% —

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que existe una fuerte presencia de nifios con sindrome de Down en esta institu-
cion por ello la motivacion a presentar este trabajo bajo ese enfoque, ya que la realidad casi siempre
no es tomada en cuenta a la hora de planificar la agenda escolar por parte de las autoridades corres-
pondientes.

Tabla 4. La gerencia del instituto utiliza las TIC como elemento de base

Muestra Si No Ns
Directivo 80% 20% -—
Docente 100% — —

Fuente: Elaboracion propia

Es importante aclarar que la gerencia que emplean los directivos sorprendentemente cree que
las tic no son su elemento de base, pero los docentes opinaron que si en un 100% porque ellos si la
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utilizan y una manera de comprobarlo es que ellos utilizan el correo para enviar alguna informacion que
emite desde la secretaria de educacion del departamento o los avisos a los padres y representantes.

Ahora bien, es significativo mencionar que en desarrollo de la tesis se muestran todas las tablas
que surgieron y los graficos, sin embargo la aclaratoria se debe a que en el presente articulo se asume
una muestra de los resultados, por lo tanto en el desarrollo de la investigacion se logré alcanzar todos
los objetivos y se contrastan con los datos encontrados eso permite canalizar acciones en relacion a
las bases de la gerencia educativa y las TIC como estrategia para el fortalecimiento de la lectura en
nifos con sindrome de down.

LINEAMIENTOS SOBRE LA GERENCIA EDUCATIVA

Desde los resultados obtenidos donde existe mucha correspondencia entre lo que piensan los
directivos y los docentes, existe la tendencia a presentar algunas sugerencias de estrategias que
puedan mejorar el trabajo gerencial entre la comunidad y la escuela se apoyandose en los siguientes
elementos de la gerencia: Motivacion, liderazgo transformacional, toma de decisiones, visiones sis-
témicas: sistema abierto. Los cuales ya fueron expuestos anteriormente y que sirven de base para
presentar las siguientes:

Tabla 5. Estrategias para la mejora de la gerencia educativa

Estrategias

Descripcion

Didlogos re-
flexivos comu-
nitarios

Esta estrategia se orienta sobre la posicién comunicativa que debe llevar a cabo los directivos para el
fortalecimiento de la comunicacion y la resolucion de problemas. Para ello, el directivo y el docente de-
ben planificar con su cuerpo directivo una serie de actividades que conlleven a informar a la comunidad
sobre las dificultades y fortalezas que se estan presentan en el plantel y de esta manera solucionarlas.
Asi se plantean unos pasos que se deben seguir para consolidar la estrategia. Donde el tema de la
inclusion sea eje central por la presencia de nifios con algun tipo de discapacidad, que es nuestro ob-
jetivo principal.

Motivacion ge-
rencial proacti-
va

Esta estrategia se desarrollara a partir de la pirdmide de Maslo, la primera necesidad que plantea el
autor, se refiere a las necesidades fisiolégicas, aqui la directora, debe motivar al personal docente,
administrativo y obrero ofreciendo periodos de descanso durante la jornada laboral; asimismo, brindar
una comodidad fisica (ambiente armdnico, facilitar en la medida los recursos materiales necesarios) y
lo mas importante establecer un horario de trabajo con el que el personal se sienta a gusto, igualmente,
este horario debe tomarse en cuenta para los encuentros con la comunidad de manera que sea bene-
ficioso para ambas parte.

Liderar
cambiar

para

Esta estrategia comprende las siguientes etapas para su desarrollo: primero, el directivo debe elaborar
un diagnéstico sobre los problemas institucionales y comunitarios. Como segundo paso, debe jerarqui-
zar los problemas para iniciar con la motivacion en el personal para el cumplimiento de las tareas; bien
se sabe que si se logra motivar al personal que se tiene a cargo se podran cumplir las metas. Mantener
la empatia con los actores y lograr ganar con todos los que integran la escuela y la comunidad.
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Practica valora- | Evaluar es la fase mas importante en cualquier actividad que se planifique ya sea dentro del aula o
tiva autorregu- | fuera de ella. Por ello, Diaz (2010) plantea la importancia de evaluar constantemente, entendiendo por
lada este proceso la valoracién sobre una actuacién especifica. Es a partir de estas ideas que el gerente
educativo debe llevar a la practica una valoraciéon autorregulada de su gestion. Son estos supuestos
que dan origen a los siguientes pasos que debe desarrollar el director para evaluar de manera sistema-
tica y mancomunada con la comunidad tomando como referencia el Esquema PODEPA (Diaz 2011).
Estos pasos son: Planificar, organizar, diagnosticar, examinar, preguntar y aprender. Pero con la ate-
nuante que debe tener una vision de inclusion ya que en la institucidon tenemos nifios con sindrome de
Down que requieren atencion por parte del sistema en todos los niveles.

Planificaciéon | La planeacion estrategia de acuerdo con Mintzberg, permite que cualquier instituciéon u organizacion
cooperativa | se prepare para cualquier situacién que se presente en el futuro, pero al mismo tiempo permite orientar
institucional el camino para completar las metas propuestas. Asi, el directivo, debe tener una planificacion definida
llegar a los objetivos anhelados; por ello, se proponen que esta estrategia debe contar con la coope-
racion de todo el personal de la institucion, es decir, no debe ser solo funcion del cuerpo directivo y de
los profesores, para lograr que la comunidad se incorporé a las diferentes actividades de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Una vez que se finaliza una investigacion, es importante emitir conclusiones que permitan dar
una visién sobre el trabajo realizado. Las conclusiones que se presentan aqui se estructuran a partir de
los resultados encontrados y como estos permitieron elaborar la propuesta para la integracion escuela
y comunidad donde existe una particularidad que es la existencia de nifios con sindrome de Down. En
tal sentido, se dice que, en la institucion, el director se ha interesado por planificar actividades a partir
de un diagndstico de las actividades que se tiene planificadas a corto y largo plazo; sin embargo, te-
ner la intensién no es suficiente, pues se requiere de aplicar los conocimientos necesarios para poder
planificar estrategias que se aplicaran desde la perspectiva gerencial. Asimismo, se evidencié que son
muy pocas las actividades que son delegadas por parte del director y el personal, y mucho menos a la
comunidad y en este caso los representantes de los nifios con sindrome de Down.

En el mismo orden de ideas, la metodologia aplicada permitié evidenciar que si el director del
plantel trabaja mancomunadamente se podria solventar muchos problemas tanto institucionales como
comunitarios, pues a pesar de los esfuerzos que se hacen en la institucién, parecen insuficientes,
son muy pocas las estrategias planificadas para traer a la comunidad en general y sobre todo a los
representantes de los nifios con sindrome de Down, es decir, solo se acercan cuando tiene reuniones
extraordinarias y no se alcanza a debatir los problemas importantes para todos, pero en especial para
las familias que tiene estos casos, ya que ellos buscan que los nifios puedan adaptarse a la vida de la
comunidad con conocimientos basicos de lectura y escritura.
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