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RESUMEN

La sociedad en los ultimos tiempos reclama que desde la educacién formal se
deben asumir nuevos roles con la intencion de preparar a los docentes y estudiantes en
una metodologia que conlleva a la resolucion de conflictos; lo cual se ha convertido en
una necesidad en las instituciones educativas, mas cuando en el dia a dia emergen
situaciones que son dificiles de controlar; razén que conduce a plantear el siguiente
objetivo general: establecer lineamientos tedricos para la mediaciébn escolar como
tendencia innovadora en la resolucion pacifica de conflictos del Colegio Jaime Garzén
sede Pablo Sexto en estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de educacion
basica primaria de la ciudad de Cuacuta — Norte de Santander — Colombia. La
metodologia empleada se enmarca en la investigacidn cualitativa a través del
paradigma interpretativo mediante un estudio documental, apoyado en las técnicas de
analisis de la informacién. Vale mencionar que el aporte tedrico emerge de lo que es un
avance de investigacion, el cual se encuentra en la primera fase que se refiere a lo que
es estudio bibliométrico, afianzado en los antecedentes, ya sea internacionales,
nacionales y regionales. De donde emergen las categorias y subcategorias que vienen
a definir el camino que deben tomar los docentes para la capacitacion de los
mediadores escolares, lo cual se ha convertido en una necesidad inminente en las
instituciones educativas, lo que permite que se logre una buena interaccién y se
alcance la resolucion de conflictos acorde con lo que se necesita hoy en dia en las
instituciones educativas.

Palabras Clave: Mediacion escolar, resolucion pacifica de conflictos, educacion
béasica, solucion de conflictos, estrategias pedagogicas.
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SCHOOL MEDIATION AS AN INNOVATIVE TREND IN THE PEACEFUL
RESOLUTION OF CONFLICTS IN ELEMENTARY SCHOOL

ABSTRACT

Society in recent times claims that formal education must assume new roles with
the intention of preparing teachers and students in a methodology that leads to conflict
resolution; which has become a necessity in educational institutions, especially when
Society in recent times claims that formal education must assume new roles with the
intention of preparing teachers and students in a methodology that leads to conflict
resolution; which has become a necessity in educational institutions, especially when
situations emerge on a daily basis that are difficult to control; reason that leads to raise
the following general objective: To establish theoretical guidelines for school mediation
as an innovative trend in the peaceful resolution of conflicts in the Colegio Jaime
Garzén, Pablo Sexto branch, in students of the third, fourth and fifth grades of
elementary school in the city of Cucuta - Norte de Santander - Colombia. The
methodology used is framed in qualitative research through the interpretative paradigm
by means of a documentary study, supported by information analysis techniques. It is
worth mentioning that the theoretical contribution emerges from what is a research
advance, which is in the first phase that refers to what is a bibliometric study, based on
international, national and regional antecedents. From where the categories and
subcategories emerge that come to define the path to be taken by teachers for the
training of school mediators, which has become an imminent need in educational
institutions, allowing a good interaction to be achieved and conflict resolution to be
reached in accordance with what is needed today in educational institutions.

Keywords: School mediation, peaceful conflict resolution, basic education,
conflict resolution, pedagogical strategies.

26 Uk 22

d https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i22.4661



g OO
|] B @l“hklh Numero 22. Vol. 3 (2025), pp. 28- 51/ octubre - diciembre m

REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415
B e Depésito Legal: pp 200602TA2254

REPORTE DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

La educacion en la actualidad se ha convertido en un tema de gran importancia
para la sociedad, infinidad de discursos se apropian de las diferentes situaciones que
se viven en el entorno social y que han impacto en los procesos educativos; razén que
conlleva a repensar como enfrentar las eventualidades que se presentan y que se
derivan de la convivencia, de la cotidianidad, de la rutina que se vive en las
instituciones educativas, es asi que emerge el siguiente objetivo general: establecer
lineamientos tedricos para la mediacion escolar como tendencia innovadora en la
resolucién pacifica de conflictos del Colegio Jaime Garzon sede Pablo Sexto en
estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de educacion basica primaria de la
ciudad de Cuacuta — Norte de Santander — Colombia. 2 Aspecto que deja evidenciar
todo un recorrido teo6rico de lo que se ha escrito y se presenta en las instituciones
educativas es asi que surge un analisis detallado de algunos documentos encontrados
en la web y que son base fundamental en el desarrollo del presente abordaje tedrico,
los cuales son analizados desde lo que es una revision bibliografica y desde ese
apartado es que se realiza un analisis documental tomando citas y argumentos que
dejan muy claro que la mediacién escolar se ha convertido en un punto a favor o en
contra de lo que es el rendimiento académico. Por lo tanto, Viana (2015) sefiala que en
la actualidad la convivencia en las instituciones educativas deja a su paso nuevas
maneras de lograr la integracion y socializacion y eso conlleva a que se logre un

didlogo entre los recursos y estrategias para lograr una ensefianza efectiva que se
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refleje en la forma de actual de los estudiantes. Desde esa posicion tedrica se logra
establecer un conjunto de aspectos tedricos que van en funcion de llegar a brindar
recursos a los docentes como lo son los lineamientos tedricos que se pretende ofrecer
desde el presente apartado tedricos, lo que conlleva a establecer nuevas formas y
maneras de educar en funcion de lo que es las tendencias e innovaciones actuales. No
obstante, Prada y Lépez (2008) hacen menciébn a que la mediacion escolar es
fundamental en lo que se refiere a la resolucién de conflictos; razén que apunta a que
desde las aulas de clase se debe incentivar la resolucion de conflictos en funcion de
una mejor convivencia. Por lo tanto, al detenerse a revisar lo concerniente a cada una
de las premisas se logra develar todo un compendio tedrico que viene a reflejar como
la mediaciéon escolar en la actualidad se ha convertido en una tendencia innovadora,
puesto que los docentes buscan herramientas y estrategias para llegar a la resoluciéon
pacificas de conflictos escolares, asi mismo al profundizar sobre lo que es la mediacion
en la educacién basica primaria se logra establecer el camino para lo que es llegar a
establecer el como aplicar los lineamientos tedricos para la mediacién escolar como
tendencia innovadora en la resolucion pacifica de conflictos. Asi mismo, es conveniente
sefialar que se presenta la metodologia en este caso desde una investigacion
cualitativa a través del paradigma interpretativo mediante un estudio documental,
apoyado en las técnicas de andlisis de la informacion. Posteriormente se plantea los
resultados alcanzados donde se analizan las categorias que emergen del analisis

documental y se concretan los lineamientos, bajo esa mirada 3 es significativo sefalar
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gue se muestra lo que es las conclusiones y el marco bibliografico. Asi mismo, es

importante sefialar que el presente aporte tedrico se enmarca en el Ndcleo: Didactica y
Tecnologia del Instituto Pedagogico Rural Gervasio Rubio, mediante la linea:
Realidades de la Carrera Docente, dando asi respaldo a lo que es el abordaje
documental realizado.
FUNDAMENTACION TEORICA

En cuanto a la fundamentacion teérica es preciso indicar que desde el titulo y el
objetivo del presente abordaje se logra evidenciar que emergen algunas premisas que
viene a argumentar la intencionalidad de establecer los lineamientos tedricos para la
mediacién escolar como tendencia innovadora en la resolucién pacifica de conflictos
del Colegio Jaime Garzén sede Pablo Sexto en estudiantes de los grados tercero,
cuarto y quinto de educacion basica primaria de la ciudad de Cucuta — Norte de
Santander — Colombia. Desde esa postura tedrica se asume lo que es: medicacion
escolar como tendencia innovadora, seguidamente se plantea lo concerniente a la
resolucién pacifica de los conflictos escolares y se culmina el apartado tedrico con la
mediacion en educacion basica.

Mediacion escolar como tendencia innovadora

En relacién a la mediacion escolar es preciso indicar que en la actualidad se ha
convertido en un tema innovador que va en funcion de prestar herramientas a los
docentes para que desde esa postura se logre llegar a la resolucion de conflictos, es

por ello que Fernandez (2004) sefala que alcanzar a resolver conflictos es una facultad
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gue debe manejar el docente para evitar que en el proceso de ensefianza y aprendizaje
se logre trastocar la forma de actuar de los estudiantes. Desde ese posicionamiento
deja visualizar que en la actualidad la mediacion escolar se asume como una tendencia
innovadora que se convierte en una herramienta o recurso que es fundamental para
garantizar la convivencia en las instituciones educativas. Aunado a ello es preciso
asumir que la mediacién escolar en primer lugar debe responder a tres lineas de accion
las cuales son: mediacion, conciliacion y arbitraje; es asi que al revisar el impacto de la
medicacion vale indicar que es la funciébn mediadora, orientadora y de guia que tienen
los docentes en el momento de establecer lo que es la 4 resolucién de conflictos; asi
mismo, la conciliacién es otro de los elementos que se definen en funcién de buscar
gue las partes involucras en problemas se pueden llegar a armonizar. Asi mismo, vale
referirse al arbitraje que tiene bajo su accionar un cumulo de elementos que van en
funcién de lo que es convertirse en la persona que orienta y aconseja a aquellos que
estén en situacion de conflicto, por lo tanto, se establecen las bases de una buena
manera de intervenir en las acciones de la mediacidn escolar. Es asi que se debe tener
muy claro que la mediacién escolar esta vinculada con los procesos de ensefianza y
aprendizaje; razén que conduce a tener pendiente que la mediacién escolar se
convierte en un recurso para que desde las aulas de clase se puedan establecer
acciones vinculantes con lo que es la resolucion de conflictos, motivos por el cual los
docentes deben empoderarse de lo que plantea Quintero L. (2020), quien indica que:

“La mediacién surge como una alternativa para la resolucion de conflictos en diversos
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escenarios como el familiar, comunitario, juridico y escolar’. (p. 3). Es significativo

sefalar que mencionados aspectos se logran evidenciar en la presente figura:

Figura 1. La mediacién escolar como tendencia innovadora

Nota: Elaboracion propia.
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Desde esa postura es pertinente tener presente que la mediacion escolar se
convierte en una herramienta o en un recurso que contribuye a mejorar lo que es la
resolucién de conflictos, en tal sentido se asume un cumulo de conocimientos que van
en funcién de lo que es la resolucion de conflictos. Es asi, que se constituyen las bases
de entender y comprender los procesos que se presentan en las instituciones que van
en relacion de lo que es las nuevas formas de atender lo que es la mediacion escolar
gue conlleva a una transformacién de las aulas de clase, donde los docentes se
convierten en los entes de la orientacion y la mediacién con la intencion de canalizar
acciones y buenas practicas para que los docentes logren alcanzar la mediacion
escolar.

Resolucion pacifica de conflictos escolares

La resolucion pacifica de conflictos escolares parte de los acontecimientos de la
cotidianidad, donde Medranda, J. et al (2024) asegura que los conflictos deben apuntar
a acciones constructivistas y es el docente el encargado de afianzar acciones y buenas
practicas pedagogicas para evitar que se presenten conflictos y cuando estos surgen
se debe tener en cuenta que son situaciones de experiencias aplicables para un mejor
desempeiio de los actores educativos. Situaciones que se presentan en las
instituciones educativas, es por ello que se hace necesario repensar el como buscar
solucion a las eventualidades que registran los conflictos escolares es por eso que se
toma en cuenta el nivel de gravedad de los hechos que se presenten ya sea en el aula

de clase como en las instituciones educativas en general.
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Desde esa mirada es conveniente tener claro que los conflictos escolares son

muy comunes en las instituciones educativas y es por ello que se asume lo que esta
planteado por Ramén P, et al (2020) quienes indican que:

El conflicto es, pues, asumido como un elemento consustancial al
proceso escolar y sin menospreciar la necesidad de una mejora de las
relaciones, el énfasis se centra no solo en la resolucién de este, sino
también desde la perspectiva axiolégica en la educacion de los
estudiantes, asi se puede llegar a acuerdos en la solucién eficaz y
efectiva de los mismos de forma instantanea y contribuir a desarrollar
personalidades mas justas y equilibradas. Se debe tener en cuenta que
en la mayoria de los incidentes de discusion o indisciplinas en el aula y de
maltrato entre iguales, las relaciones interpersonales son parte del

problema y por lo tanto la intervencion educativa ha de buscar la creacion
de nexos justos entre alumnos y profesores, asi como de alumnos entre

si. (p. 4)

La afirmacién antes descrita deja visualizar lo que es el conflicto escolar el cual
debe ser tratado desde una éptica enmarcada en la equidad, con la intencion de
canalizar acciones gue van en funcion de evitar que se deje ver que en las instituciones
0 en su defecto en las aulas de clase se establezcan alternativas de cuidado apoyado
en normativas internas que eviten por cualquier via que proliferen los conflictos, es
precios asumir que se hace necesario evitar que se presenten los conflictos asi como lo
gue es las alteraciones de la convivencia pacifica eso conlleva a generar acciones que
desde las instituciones educativas se logren mejorar las diferentes situaciones
conflictivas cuando se presenten. Aspectos que se logran conjugar en un conjunto de
elementos tedricos que van a permitir la resolucion pacifica de conflictos en las

instituciones educativas.
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Figura 2. Resolucién pacifica de conflictos escolares

DIAGNOSTICO

RESOLUCION
PACIFICA DE
CONFLICTOS
ESCOLARES

ORGANIZACION

PLANEACION

Nota: Elaboracion propia.

La figura antes descrita deja visualizar lo que es el camino que debe utilizar el
docente para llegar a la solucion pacifica de los conflictos escolares, razén que
conlleva a establecer acciones y buenas practicas que conlleven a canalizar el camino
para llegar a una solucién exitosa y de esa manera lograr establecer un patrén en la
solucibn de los problemas que se presentan en las entidades educativas.

Contribuyendo con ello a mejorar los procesos de solucion de problemas.

- Uik 177>

@ https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i22.4661




g OO
|] B @l“hklh Numero 22. Vol. 3 (2025), pp. 28- 51/ octubre - diciembre m

REVISTA DE INVESTIGACION ISSN en Linea: 2477-9415 / ISSN Impreso: 2477-9415
B e Depésito Legal: pp 200602TA2254

REPORTE DE INVESTIGACION

Mediacidon en educacion basica primaria

La mediacion en educacion basica primaria converge en un conjunto de
acciones y buenas practicas que se deben realizar en las instituciones educativas con
la finalidad de tomar decisiones de manera adecuada para que los docentes se
convierten en entes guia y orientadores de los aprendizajes y por supuesto que sean
los encargados de mediar en el momento que se presenta conflictos escolares, por esa
razon es pertinente tener en cuenta que en la educacién basica en la actualidad se ha
vuelto una necesidad inminente que se logre prevenir y solucionar los conflictos
escolares, es por ello que se concretan acciones en funcion a una convivencia pacifica
gue responde a un cumulo de elementos que se centren en lo que es la educacion
basica primaria. Como se puede apreciar en el desarrollo de las buenas practicas que
se emplean en la accion pedagogica y en el trato con los estudiantes se hace
pertinente fortalecer el habito de socializacion con la intencién de evitar cada que los
conflictos escolares aumenten, es asi que, desde la mediacién segun Sanchez Porro
Frias, (2017) quienes aseguran que:

La resolucion de conflictos hace referencia a una serie de
habilidades utilizadas para aproximarse al conflicto de modo que se pueda
extraer de él aquellos elementos beneficiosos inherentes al mismo. La
enseflanza de estas técnicas permite a las escuelas ser auténticos
centros educativos donde aprender de la diversidad y percibir los
conflictos como oportunidades para avanzar. (p. 74)

La afirmacion antes descrita deja ver que la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas es preciso tener en cuenta que bajo esa percepcion se
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enmarca en un conjunto de acciones referenciadoras que los docentes deben manejar
con la intencion que la mediacion sea efectiva, en tal sentido, se asume lo
correspondiente a establecer el camino ideal para que se logre concretar acciones para
gue desde esa mirada se logre canalizar acciones en funcion de la mediacion escolar
gue responde a un conjunto de elementos que deben conocer los docentes para
garantizar una mejor mediacion. Desde esa perspectiva se logra definir acciones para
gue los docentes logren disminuir los conflictos y se logre una mejor integracion.
METODOLOGIA

La metodologia que se propone en el desarrollo del presente articulo recae en
una investigacion cualitativa enmarcada en lo que es los aportes que se convierten en
base fundamental para alcanzar el objetivo previsto que dice: establecer lineamientos
tedricos para la mediacion escolar como tendencia innovadora en la resolucién pacifica
de conflictos del Colegio Jaime Garzon sede Pablo Sexto en estudiantes de los grados
tercero, cuarto y quinto de educacion basica primaria de la ciudad de Cucuta — Norte de
Santander — Colombia. Es significativo sefialar que Espinoza Freire, E. E. (2020)
sefala: “Las investigaciones cualitativas se caracterizan por las relaciones que se
establecen entre el investigador y los participantes de ahi la importancia de la ética
como garante del rigor cientifico en las indagaciones”. (p. 103). Es importante tener en
cuenta que se trabaja bajo el paradigma cualitativo; apoyado en la técnica documental
gue conduce al analisis de contenido.

Por lo tanto, al canalizar estas acciones se logra realizar una deconstruccion de
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los aportes existentes en funcion al tema que se esta desarrollando, eso permite que se

estructure las lineas de accidon que convergen en el disefio de los lineamientos tedricos,
teniendo en cuenta que para llegar a mencionado producto se asumen algunos
documentos vinculados con el tema de donde emergen los elementos base de los
lineamientos tedricos denominados de esta manera con la intencion de ofrecer
conocimientos y herramientas para los docentes logren incursionar en lo que es la
mediacién escolar como una tendencia innovadora que define en camino ideal para el
desarrollo de una mejor convivencia.
RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion a los resultados de este analisis documental es preciso indicar que
se parte de las categorias centrales del presente articulo; es asi que para dar pie a esa
deconstruccion tedrica o en su defecto analisis de contenido conlleva a tener presente
gue se establece una cercania con el objeto de estudio; en ese caso se asumen dos
categorias centrales a saber: mediacion escolar y resolucion pacifica de conflictos en
educacion basica primaria. De hecho, al realizar el analisis documental es pertinente
tener en cuenta que el dicho analisis se apoya en el software ATLAS ti, con la intencion
9 10 de tener claro que, desde mencionado tratamiento de los documentos
encontrados y analizados, lo cual converge en mostrar los siguientes aspectos
vinculados con concrecion de los conocimientos tedricos que presentan en relacion al
tema. Es significativo sefialar que se trabajé con quince documentos aproximadamente

gue se vinculan con el tema que se viene utilizando donde se logro trabajar con las

” Uik szr”

d https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i22.4661




uhEA Autores:
”mlh @l"hklh Nidia Yaneth Pefiaranda Gomez/ José Vicente Alastre Gutiérrez @(D@@

REVISTA DE INVESTIGACION MEDIAC[ON ESCOLAR COMO TENDENCIA INNOVADORA EN LA
EN 55[7)20;%%,f%32'2'-55 RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS EN EDUCACION BASICA
PRIMARIA

REPORTE DE INVESTIGACION

bases de datos de SCOPUS y WEB OF SCIENCIE asi como la TREE OF SCIENCIE;
donde se seleccionaron los quince documentos teniendo en cuenta que fueron articulos
de alto impacto en revistas indexadas; es oportuno insistir que de acuerdo a lo
realizado se logré develar de cada una de las categorias centrales lo que es las
subcategorias, generando con ello las redes semanticas de cada categoria que luego
son interpretadas y es asi que emerge lo que es los lineamientos tedricos que se le
ofrecen al docente como elementos para la mediacion escolar. Andlisis que se logra

observar en lo siguiente:

Tabla 1.
Categorias Previas Subcategorias Categoria Central
Mediacidn escolar Definicion  de  objetivos | Mediacidn en las instituciones
Participacion activa | educativas
Perspectivas maltiples

Colaboracion Educacion en
valores Papel del mediador
Etapas del proceso

Resolucién pacifica  de | Teoria del impulso Corrientes | Resolucion pacifica  de
conflictos fundamentales Modelo de | conflictos escolares
resolucion  de  conflictos
Elementos fundamentales del
conflicto Competencia
resolucidn de conflictos

Normas de  convivencia | Convivencia pacifica escolar
Métodos de coordinacién
Educacién integral Autonomia
y participacion

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla antes descrita se deja visualizar que al analizar los documentos
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encontrados es pertinente sefalar que se tomaron las redes que surgieron y con base
en ella se plantean los resultados y se crean los lineamientos desde los aportes
tedricos; es asi que se constituyen las bases de un andlisis detallado enmarcado en lo
gue es la mediacion escolar y la resolucion de conflictos en las instituciones escolares y
alli se logra ver que emerge la convivencia escolar que define en gran medida la
construccion de los lineamientos tedricos como tendencia innovadora en lo que es la

resolucién de problemas.

Figura 3. Mediacién escolar

Mediacién en las Instituciones
Educativas
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Nota: Elaboracién propia.
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En la mediacion en las instituciones educativas se establece una relacion que

conduce a un acercamiento de los diferentes componentes relacionados entre si con la

intencién de llegar a una construccion tedrica que permite acercarse al objeto del

estudio, eso sin duda alguna, se convierte en un apoyo significativo para la sociedad,

es asi que se hace pertinente mirar la vinculacion de la categoria resolucion de

problemas escolares; como se puede apreciar alli emerge la necesidad de vincular lo

gue es la convivencia escolar con la intencién de canalizar acciones en funcién de los

estudiantes. De tal manera se concretan nuevas practicas enmarcadas en lo que trae

consigo la mediacion escolar.

Figura 4. Resolucién de conflictos escolares y convivencia escolar.
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Nota: Elaboracion propia.
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Se logra develar en la figura antes descrita que se presentan algunos aspectos

gue al ser analizados en funcién de la mediacion escolar y la resolucion de conflictos se
logra ver el cdmo la convivencia escolar permea los diferentes procesos existentes en
las comunidades educativas, especificamente lo que se presenta en las aulas de clase
y en las instrucciones educaciones, lo cual hace énfasis en el discurso de Ibarrola G, et
al. (2013) quienes indican:

La mediacion escolar es un procedimiento para resolver conflictos, pero al
mismo tiempo trata de generar en profesores/as y alumnos/as el deseo, los motivos o
el impulso necesario para convivir desde la reciprocidad, la cooperacién, la
responsabilidad social, ademas de propiciar un buen ambiente de convivencia y
recuperar el sentido de comunidad. La mediacion escolar -actualmente en plena
expansion- contiene aspectos formativos afectivos y sociales, esto es, herramientas
gue atienden a las personas individualmente y a la institucién en la que conviven. (p.
368)

La afirmacién antes sefialada, da pie para comprender el radio de accion que
tiene la mediacion escolar y su vinculacion con la diversidad de procesos que encierra
un conjunto de acciones y buenas practicas que confluyen en mejorar los diversos
procesos que se presenten en el sistema educativo, es asi que se constituyen las
bases de nuevos modos de fortalecer la convivencia desde la aplicaciéon de la
mediacién escolar para la resolucion de conflictos pacificos en las instituciones
educativas. En tal sentido; se asume lo esencial que es la mediacién escolar que
conlleva a mejorar las situaciones conflictivas que se presentan. De hecho, Elizo,
(2018) sefiala:

Las herramientas utilizadas en la negociacion y mediacion buscan
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mejorar la relacion de las personas con el mundo, entender al otro.
Escuchar y dialogar son dos elementos que brindan un aporte significativo
en un convivio sano entre las personas. En los demas casos no conviene
entrar en los procesos que exige la mediacion (p. 223).

Ahora bien, con relacion al analisis presentado es que se logra la construccion

tedrica que responde a un conjunto de acciones que van en funcién de los lineamientos

tedricos que se le pueden brindar a los docentes para que desde las aulas de clase se

logre constituir el camino del como atender los conflictos que se presenten en la

institucion educativa; aspectos que logran constituir las bases de los modos de atender

a los estudiantes, en funcibn de nuevas maneras de ensefiar.

De hecho, a

continuacion, se muestra la descripcion de los lineamientos teéricos.

Tabla 2. Lineamientos Tedricos para la Medicion Escolar como Tendencia
Innovadora en la resolucion pacifica de conflictos.

Lineamientos Tedricos

Descripcion

Organizacién de los ambientes de aprendizaje

Es indispensable que los docentes deben
organizar los ambientes de aprendizaje que va
en funcion de lo que es garantizar que los
estudiantes se sientan a gusto; lo que conlleva
a que desde esa organizacion se constituya
espacios para compartir y evitar al maximo
que no exista la alteracion de la convivencia
pacifica, es asi que desde las aulas de clase y
de las instituciones se logre evitar que exista
conflictos escolares lo que deja demostrar la
armonia existente en cada uno de los
protagonistas educativos.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es imprescindible en los
procesos que tienen que ver con el desarrollo
de las actividades académicas vy
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administrativas en las aulas de clase y en las
instituciones educativas, es significativo tener
en cuenta que los docentes deben tomar
decisiones en funcién a los problemas que se
presenten tanto en la institucion como en el
aula de clase; lo cual contribuye a que la
socializacion y la convivencia se efectiva.

Fortalecimiento de la autonomia

El fortalecimiento de la autonomia es
indispensable; puesto que se busca crear la
personalidad propia de los estudiantes y ellos
de acuerdo a su experiencia van a solucionar
en primer lugar sus propios problemas. Ahora
bien, en relacion a la personalidad de cada
quien es que se logran superar los problemas
que se presentan en las instituciones
educativas, es decir; que se 15 asume lo
correspondiente al fortalecimiento de la
autonomia de cada estudiante.

Estrategias de atencion

En relacion las estrategias de atencion de los
estudiantes se deben indicar que se concretan
acciones en funcion a lo que es la atencion que
se les debe prestar a los estudiantes para que se
desenvuelvan de una manera efectiva y es asi
que se constituye el camino para garantizar
con ello que las estrategias de atencién lo que
confluye en dar una buena atencion a los
nifos.

Correlacion de objetivos

La correlacion de objetivos es otro de los
lineamientos tedricos que deben vincularse
con respecto a lo que es tratar de incluir los
valores y correlacionarse con los diversos
contenidos que se presentan en funcién de lo
que es la atencion a los nifios, es asi que se
constituye la base de nuevas experiencias
enmarcadas en lo que es la implementacion de
los lineamientos para evitar que se presente lo
que es la accion donde converge la prevencién
y solucion de los conflictos escolares.

Nota: Elaboracion propia.
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Los lineamientos tedricos emerge de los documentos que se trataron en funcién
de elementos que garantizan calidad a los procesos de mediacion escolar en relacion a
la resolucion de conflictos pacificos escolares donde se logro evidenciar que existe un
cumulo de aspectos que van en relacién a lo que brindar una atencion a los estudiantes
de manera adecuada, es asi que se concretan acciones en funcion de los que es las
tendencias e innovaciones que apuestan a que no existan los conflictos escolares de
esa manera los docentes logran disminuir y evitar que los conflictos escolares que van
en funcioén de lo que es la garantia que se puede dar a los procesos educativos.

Como se logra apreciar los lineamientos tedricos convergen en brindar
herramientas para que los docentes logre evitar y disminuir el impacto de los problemas
gue se presentan en las aulas de clase, es asi que se constituye el camino para brindar
mejorar al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual conlleva a establecer una
cercania al objeto de estudio, es asi que se da paso a los conocimientos y experiencias
gue puedan establecerse en funcién de lo que es la resolucion de conflictos escolares;
puesto que se concretan acciones que van en relacion a que los docentes logren
adquirir los modos de atender la los estudiantes que se encuentran en mencionadas
situaciones.

Finalmente, es significativo sefialar que de acuerdo a lo manejado en el presente
aporte se logra consolidar un cumulo de conocimientos que contribuyen con lo que es

brindar a los docentes herramientas y técnicas que permitan la concrecion de lo que es
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el desarrollo de las actividades donde se presente la accion mediadora del docente y

adicional a ello se deje visualizar el camino para contribuir con ello a mejorar la

situacion del conflicto de problemas escolares.

CONCLUSIONES

El analisis de los documentos relacionados con lo que es la mediacion escolar y
la resolucién pacifica de conflictos muestran un cumulo de elementos tedricos que
permiten establecer lineamientos tedricos para la mediacion escolar como tendencia
innovadora en la resolucién pacifica de conflictos del Colegio Jaime Garzon sede Pablo
Sexto en estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de educacion basica
primaria de la ciudad de Cucuta — Norte de Santander — Colombia. De tal manera, se
evidencia que el objetivo fue alcanzado después de ser realizado el analisis
documental a través de la técnica de andlisis de contenido; lo cual trae consigo un
conjunto de herramientas que pueden ser empleadas como acciones y buenas
practicas pedagodgicas para alcanzar a que dentro de los escenarios educativos se
logre contrarrestar lo que es los conflictos escolares.

Atendiendo los diferentes aportes encontrados a lo largo del analisis realizado se
logra concretar acciones gue van en funcién de lo que es un conjunto de conocimientos
y estrategias que van en funcion de lo que es la mediacion escolar como tendencia
innovadora que contribuye en buena medida a la resolucion pacifica de conflictos en

educacion primaria, es significativo sefialar que se pueden canalizar acciones

8 Uik 20>

d https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v3i22.4661




uhEA Autores:
HME“ @IHARIA Nidia Yaneth Pefiaranda Gomez/ José Vicente Alastre Gutiérrez @CD@@

REVISTA DE INVESTIGACION MEDIAC[ON ESCOLAR COMO TENDENCIA INNOVADORA EN LA
EN $Sg‘éo’ig%'f%‘gﬁ'-55 RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS EN EDUCACION BASICA
PRIMARIA

REPORTE DE INVESTIGACION

enmarcadas en lo que es las buenas practicas que representan la accion pedagogica,
es asi que se concretan un conjunto de elementos que estan vinculadas a lo que es las
acciones que se deben incluir con la intencién de generar un conjunto de elementos
enmarcados en ofrecer a los docentes para que puedan tratar a los estudiantes cuando
se presenta la situacion.

Finalmente, es significativo mencionar que con el presente aporte tedrico se
contribuye en buena medida a un cumulo de elementos enmarcados en lo que es la
mediacién escolar y la resolucién pacifica de conflictos que van en funcion de nuevos
conocimientos enmarcados en la realidad que se vive en la actualidad en los problemas

gue se presentan en las instituciones educativas.
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