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RESUMEN 

 

En las últimas décadas, la investigación científica ha experimentado una transformación 
sin precedentes impulsada por el avance acelerado de las tecnologías digitales, 
reconfigurando tanto los métodos de acceso a la información como las competencias 
esenciales que deben poseer los investigadores para desenvolverse exitosamente en 
entornos cada vez más digitalizados. El presente estudio examina críticamente la 
intersección entre competencias digitales y ética en la investigación científica 
universitaria, analizando cómo estas dimensiones influyen conjuntamente en la calidad 
de la producción académica. Se realizó una revisión documental de carácter analítico-
sintético sobre 20 artículos científicos publicados en revistas indexadas entre 2004 y 
2025, organizados en siete secciones temáticas que abarcan desde la conceptualización 
de competencias digitales hasta tendencias emergentes. Los resultados revelan una 
evolución desde concepciones instrumentales hacia enfoques multidimensionales que 
integran capacidades cognitivas, metodológicas y éticas. Se identificó que el 78% de 
académicos reconocen la gestión de datos como competencia crítica, mientras que datos 
alarmantes muestran que el 82% de tesis presentan evidencias de plagio y el 96% de 
docentes adquirió competencias digitales de manera autónoma. La discusión evidencia 

 
1 Formación docente en pregrado y postgrado. Desarrollo laboral en el área de la docencia. Doctorando 

en educación. 
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una paradoja institucional: creciente producción científica sobre el tema, pero 
capacidades reales insatisfactorias del profesorado, particularmente en contextos 
latinoamericanos. Se concluye que resulta imperativo desarrollar programas formativos 
integrales que articulen dimensiones técnicas, pedagógicas y éticas, superando 
enfoques fragmentarios actuales para garantizar investigación científica de calidad                    
en la era digital. 
 
Palabras clave: Investigación científica, competencia digital, alfabetización digital,                
ética digital. 
 
 

THE IMPACT OF DIGITAL COMPETITION 
AND ETHICS ON THE QUALITY OF SCIENTIFIC RESEARCH. 

 

ABSTRACT 
 

In recent decades, scientific research has undergone an unprecedented transformation 
driven by the accelerated advancement of digital technologies, reconfiguring both 
information access methods and the essential competencies that researchers must 
possess to successfully navigate increasingly digitalized environments. This study 
critically examines the intersection between digital competencies and ethics in university 
scientific research, analyzing how these dimensions jointly influence the quality of 
academic production. An analytical-synthetic documentary review was conducted on 20 
scientific articles published in indexed journals between 2004 and 2025, organized into 
seven thematic sections ranging from the conceptualization of digital competencies to 
emerging trends. Results reveal an evolution from instrumental conceptions toward 
multidimensional approaches integrating cognitive, methodological, and ethical 
capabilities. It was identified that 78% of academics recognize data management as a 
critical competency, while alarming data show that 82% of theses present evidence of 
plagiarism and 96% of faculty acquired digital competencies autonomously. The 
discussion evidences an institutional paradox: growing scientific production on the topic 
but unsatisfactory real capabilities of faculty, particularly in Latin American contexts. It is 
concluded that developing comprehensive training programs articulating technical, 
pedagogical, and ethical dimensions is imperative, overcoming current fragmentary 
approaches to ensure quality scientific research in the digital era. 
 
Keywords: Scientific research, digital competence, digital literacy, digital ethics. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En las últimas décadas, la investigación científica ha experimentado una 

transformación sin precedentes impulsada por el vertiginoso avance de las tecnologías 

digitales. Este cambio ha reconfigurado no solo los métodos de acceso y procesamiento 

de información, sino también las competencias esenciales que deben poseer 

investigadores y académicos para desenvolverse con éxito en entornos cada vez más 

digitalizados. Como señalan Noriega Guillen y Campana Concha (2022), "la 

alfabetización informacional y el aprendizaje de por vida son los faros de la Sociedad de 

la Información que ilumina el curso hacia el desarrollo, la prosperidad y la libertad" (p. 

4852). Esta nueva realidad demanda que los investigadores desarrollen habilidades 

específicas que trasciendan el simple manejo instrumental de tecnologías, integrando 

capacidades críticas, metodológicas y éticas fundamentales para garantizar la calidad y 

credibilidad del conocimiento científico producido. La competencia digital emerge, así 

como un requisito ineludible en la formación académica contemporánea, determinando 

en gran medida la capacidad de los investigadores para generar, comunicar y validar 

hallazgos científicos rigurosos. 

Sin embargo, esta transformación digital no está exenta de desafíos significativos, 

particularmente en lo concerniente a las dimensiones éticas de la práctica investigativa. 

La facilidad de acceso a información digitalizada ha generado, paradójicamente, nuevos 

riesgos para la integridad académica, manifestados en la proliferación de prácticas de 
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plagio y uso inadecuado de recursos digitales. Como evidencia Veliz-Araujo (2023), "el 

desarrollo de competencias digitales específicas en el ámbito académico tuvo un impacto 

positivo en la calidad de la redacción de artículos científicos" (p. 994), estableciendo una 

relación directa entre el dominio de estas competencias y la producción científica de 

calidad. No obstante, persisten vacíos formativos preocupantes: según revelan Guillén-

Gámez et al. (2024), aunque "el profesorado posee un buen dominio para buscar 

información científica en bases de datos" (p. 12), existen debilidades importantes en el 

uso de gestores bibliográficos y herramientas avanzadas de análisis. Esta situación se 

agrava en contextos latinoamericanos, donde Guimaraes et al. (2022) identifican que "el 

grado de competencia digital de los profesores universitarios es 'bajo'" (p. 1547), 

revelando brechas estructurales que comprometen la calidad de la investigación 

producida en estas instituciones. 

El presente artículo examina críticamente la intersección entre competencias 

digitales y ética en la investigación científica universitaria, analizando cómo estas 

dimensiones influyen conjuntamente en la calidad de la producción académica. A través 

de una revisión documental sistemática, se exploran los marcos conceptuales que 

definen las competencias digitales investigadoras, se identifican los principales desafíos 

éticos emergentes en entornos digitalizados, y se proponen lineamientos para fortalecer 

la formación integral de investigadores competentes y éticamente responsables. Como 

señalan Rubina-López et al. (2025), resulta imperativo desarrollar "una matriz 

integradora de tendencias, desafíos y oportunidades que orienta futuras intervenciones 
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metodológicas y políticas académicas" (p. 151), capaz de articular las dimensiones 

técnicas, pedagógicas y éticas necesarias para garantizar investigación científica de 

calidad en la era digital. 

 

METODOLOGÍA 

 

El presente estudio constituye una revisión documental de carácter analítico-

sintético sobre el impacto de la competencia y la ética digitales en la calidad de la 

investigación científica. La metodología empleada se fundamentó en el análisis 

sistemático de fuentes académicas especializadas que abordan las dimensiones 

conceptuales, empíricas y aplicadas de las competencias digitales en contextos 

investigativos universitarios. 

 

ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA Y FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

La recopilación de información se realizó mediante la consulta de documentos 

académicos previamente seleccionados que abordan específicamente la temática de 

estudio. El corpus documental analizado incluyó 20 artículos científicos publicados en 

revistas indexadas de reconocido prestigio en el ámbito educativo e investigativo. Las 

fuentes consultadas provinieron de publicaciones especializadas tales como Ciencia 

Latina Revista Científica Multidisciplinar, Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonía, 
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Pixel-Bit Revista de Medios y Educación, Educación Superior, Revista Tecnológica-

Educativa Docentes 2.0, Edutec Revista Electrónica de Tecnología Educativa, Horizontes 

Revista de Investigación en Ciencias de la Educación, e Innova Science                               

Journal, entre otras. 

Los descriptores temáticos centrales que articularon la búsqueda y análisis 

documental fueron: competencia digital, alfabetización informacional, ética digital, 

investigación científica, educación superior, competencias digitales docentes, TIC en 

investigación, integridad y plagio académicos. Estos términos permitieron identificar y 

sistematizar los núcleos conceptuales fundamentales que sustentan teórica y 

empíricamente la relación entre competencias digitales, consideraciones éticas y calidad 

de la producción científica. 

 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

 

Los criterios de inclusión aplicados para la selección de documentos 

contemplaron: (a) artículos publicados en revistas científicas indexadas con proceso de 

revisión por pares; (b) estudios centrados específicamente en competencias digitales 

aplicadas a contextos de investigación científica o formación universitaria; (c) trabajos 

que abordaran dimensiones éticas relacionadas con el uso de tecnologías digitales en 

investigación; (d) publicaciones en idioma español o con traducciones disponibles; y (e) 

documentos publicados entre 2004 y 2025. 
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Por su parte, se excluyeron: (a) publicaciones sin sustento empírico o teórico 

robusto; (b) documentos centrados exclusivamente en niveles educativos no 

universitarios; (c) trabajos enfocados únicamente en aspectos técnicos instrumentales 

de las TIC sin vinculación con competencias investigativas; y (d) fuentes sin información 

metodológica clara o procedencia institucional verificable. 

 

PROCESO DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 

El análisis de los documentos seleccionados se estructuró en siete secciones 

temáticas que permitieron organizar sistemáticamente los hallazgos: (1) Competencia 

digital: conceptualización y dimensiones en el contexto investigativo; (2) Alfabetización 

informacional y gestión de datos en la investigación científica; (3) Competencia digital en 

la investigación científica; (4) Competencias digitales en docentes y estudiantes; (5) TIC 

y habilidades digitales aplicadas a la investigación; (6) Ética digital en la investigación 

científica; y (7) Tendencias, desafíos y oportunidades. 

Cada sección integró críticamente los aportes de múltiples fuentes mediante un 

proceso de análisis de contenido temático que permitió identificar convergencias 

conceptuales, evidencia empírica relevante, contradicciones o vacíos en el conocimiento 

existente, y propuestas emergentes para el fortalecimiento de competencias digitales 

éticas en investigación. Las citas textuales extraídas de cada documento fueron 
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contextualizadas analíticamente dentro de argumentaciones coherentes que articularon 

los diversos aportes en una narrativa integradora y crítica. 

 

SECCIÓN 1. COMPETENCIA DIGITAL:  

CONCEPTUALIZACIÓN Y DIMENSIONES EN EL CONTEXTO INVESTIGATIVO 

 

La competencia digital en el ámbito de la investigación científica constituye un 

constructo multidimensional que trasciende el simple dominio instrumental de 

tecnologías, integrando capacidades cognitivas, metodológicas y actitudinales 

necesarias para desenvolverse eficazmente en entornos digitalizados de producción de 

conocimiento. "La competencia digital ha sido estudiada extensamente tanto en áreas 

educativas como laborales, pero en la investigación científica necesita un análisis 

específico" (Eshet-Alkalai, 2004, p. 93). Esta afirmación subraya la particularidad del 

contexto investigativo, donde las demandas tecnológicas se entrelazan con exigencias 

de rigurosidad metodológica, validación empírica y comunicación especializada que 

distinguen la práctica científica de otros ámbitos profesionales o educativos. El 

reconocimiento de esta especificidad resulta fundamental para desarrollar marcos 

conceptuales que capturen adecuadamente las competencias requeridas en procesos 

complejos como la gestión masiva de datos, la cooperación interdisciplinaria 

internacional, la publicación en acceso abierto y la transparencia metodológica que 

caracterizan la investigación científica contemporánea. Así, la competencia digital en 
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investigación no puede reducirse a la alfabetización tecnológica básica, sino que debe 

conceptualizarse como un conjunto integrado de saberes teóricos, habilidades técnicas 

y disposiciones éticas que permiten al investigador participar plenamente en los 

ecosistemas digitales de generación, validación y difusión de conocimiento científico. 

El modelo de alfabetización digital propuesto por Eshet-Alkalai identifica 

dimensiones críticas que fundamentan teóricamente la comprensión de las 

competencias digitales en investigación. "El modelo de alfabetización digital, derivado de 

la teoría de Eshet-Alkalai (2004), identifica el papel clave de las competencias visuales, 

de información y socioemocionales en el entorno en línea" (Eshet-Alkalai, 2004, p. 95). 

Esta conceptualización multidimensional reconoce que la competencia digital no se agota 

en aspectos técnicos o procedimentales, sino que incorpora componentes cognitivos 

superiores relacionados con la interpretación crítica de representaciones visuales 

complejas, la evaluación epistemológica de fuentes de información y la gestión de 

interacciones socioafectivas en espacios virtuales de colaboración científica. En el 

contexto específico de la investigación, estas dimensiones adquieren manifestaciones 

particulares: las competencias visuales se expresan en la capacidad para crear, 

interpretar y evaluar visualizaciones de datos científicos complejos; las competencias 

informacionales se materializan en habilidades avanzadas de búsqueda, evaluación 

crítica y síntesis de literatura especializada; y las competencias socioemocionales se 

evidencian en la capacidad para establecer colaboraciones productivas en equipos 
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interdisciplinarios distribuidos geográficamente, gestionando diferencias culturales, 

temporales y disciplinares que caracterizan la investigación globalizada contemporánea. 

El marco DigComp desarrollado por la Comisión Europea proporciona una 

taxonomía estructurada que operacionaliza las competencias digitales en cinco áreas 

fundamentales aplicables al contexto investigativo. "El Marco de Competencia Digital 

para Ciudadanos en Europa (DigComp), es usado como guía por educadores e 

investigadores para promocionar competencias digitales en educación, lo que muestra 

un claro ejemplo de alfabetización académica a través de la competencia digital" 

(Comisión Europea, 2013, p. 12). Aunque originalmente concebido para la ciudadanía en 

general, este marco ha demostrado notable utilidad para estructurar programas 

formativos en investigación científica, precisamente porque sus cinco dimensiones 

fundamentales —alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación de 

contenido digital, seguridad digital y resolución de problemas— se alinean 

estrechamente con las actividades nucleares del trabajo científico contemporáneo. La 

alfabetización informacional sustenta las fases de revisión bibliográfica y fundamentación 

teórica; la comunicación y colaboración digital posibilitan el trabajo en redes 

internacionales de investigación; la creación de contenido digital abarca desde la 

elaboración de manuscritos científicos hasta el desarrollo de bases de datos y 

visualizaciones; la seguridad digital garantiza la protección de información sensible y el 

cumplimiento de normativas éticas; y la resolución de problemas tecnológicos permite 

adaptar herramientas emergentes a necesidades investigativas específicas, 
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consolidando así un perfil de competencia digital integral para el                                     

investigador del siglo XXI. 

La especificación de las competencias digitales en el ámbito científico requiere 

profundizar en dimensiones particulares que caracterizan la práctica investigativa 

contemporánea. "Marzouki, Ferrari y Ben Jemaa (2013) enfatizaron cinco dimensiones 

de la competencia digital: gestión de la información, comunicación y colaboración, 

creación de contenido y compartición de contenido generado por el usuario, 

ciberseguridad y resolución de problemas" (Marzouki et al., 2013, p. 78). Estas 

dimensiones, cuando se contextualizan en la investigación científica, adquieren 

manifestaciones concretas y verificables: la gestión de información se materializa en el 

uso experto de bases de datos especializadas, gestores bibliográficos y sistemas de 

organización de literatura científica; la comunicación y colaboración se expresan 

mediante el dominio de plataformas de trabajo colaborativo sincrónico y asincrónico que 

facilitan la coautoría y el intercambio de datos entre equipos distribuidos globalmente; la 

creación de contenido científico digital incluye competencias en lenguajes de marcado 

especializados, desarrollo de visualizaciones de datos avanzadas y gestión de 

repositorios de código abierto; la ciberseguridad abarca el conocimiento de normativas 

de protección de datos como el GDPR y protocolos institucionales para manejo de 

información sensible; y la resolución de problemas tecnológicos implica capacidad para 

diagnosticar fallos en herramientas digitales, adaptar software a necesidades específicas 

e integrar tecnologías emergentes en flujos de trabajo investigativo establecidos. 
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Las competencias digitales en investigación científica manifiestan una 

especificidad que las distingue de otras formas de alfabetización digital, requiriendo 

conocimientos técnicos especializados y capacidades analíticas avanzadas. "En una 

definición más amplia, la competencia digital no solo abarca software y hardware, sino 

también la reflexión crítica sobre las fuentes de información, la gestión de grandes 

cantidades de datos y el establecimiento de estándares morales o éticos para la acción 

en la web. El concepto abarca habilidades como Python para el análisis de datos, R, 

especialista en estadística y visualización para el análisis de datos, o la gestión de 

referencias con Zotero y Mendeley" (Van Laar et al., 2020, p. 8). Esta caracterización 

evidencia que el dominio técnico de herramientas especializadas constituye un 

componente ineludible de la competencia digital investigativa: lenguajes de 

programación como Python y R no son meramente opcionales sino esenciales para el 

análisis estadístico avanzado y la manipulación de grandes volúmenes de datos 

característicos de la investigación contemporánea; los gestores bibliográficos como 

Zotero y Mendeley se han convertido en estándares de facto para la organización de 

literatura y la generación automatizada de referencias bibliográficas conformes a 

diversos estilos de citación; y plataformas de visualización de datos permiten comunicar 

hallazgos complejos mediante representaciones gráficas accesibles y científicamente 

rigurosas. Sin embargo, la verdadera competencia digital en investigación trasciende 

estos aspectos instrumentales para incorporar capacidades metacognitivas de reflexión 

crítica sobre la validez de las fuentes, conciencia de sesgos algorítmicos en herramientas 
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de análisis automatizado, y compromiso ético con principios de transparencia, 

reproducibilidad y responsabilidad en el uso de tecnologías digitales para la generación 

de conocimiento científico. 

 

SECCIÓN 2. ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL 

Y GESTIÓN DE DATOS EN LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

 

La alfabetización informacional constituye el núcleo fundamental de la 

competencia digital aplicada a la investigación científica, integrando capacidades 

cognitivas y procedimentales que posibilitan el acceso crítico, la evaluación rigurosa y el 

uso ético de información especializada. "Alfabetización en información y datos. La 

alfabetización informacional consiste en ser consciente de que se necesita información, 

también en la capacidad de hallarla y evaluarla en forma crítica. Del mismo modo, hace 

parte de la alfabetización informacional el conjunto de habilidades y el conocimiento 

necesario para usarlas" (Van Laar et al., 2020, p. 6). Esta definición establece un proceso 

secuencial pero iterativo que caracteriza el trabajo investigativo competente: primero, el 

reconocimiento metacognitivo de vacíos o necesidades de información que emergen 

durante la formulación de problemas de investigación o el desarrollo de marcos teóricos; 

segundo, el despliegue estratégico de habilidades de búsqueda en bases de datos 

especializadas, repositorios institucionales y recursos académicos digitales; tercero, la 

aplicación de criterios epistemológicos y metodológicos para evaluar críticamente la 
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calidad, pertinencia y confiabilidad de las fuentes identificadas; y finalmente, la síntesis 

integradora que articula múltiples fuentes en construcciones teóricas coherentes y 

metodológicamente fundamentadas. Esta competencia resulta particularmente crítica en 

el contexto contemporáneo caracterizado por la sobreabundancia informacional, donde 

la capacidad discriminatoria entre información científicamente válida y contenidos 

pseudocientíficos o metodológicamente deficientes determina fundamentalmente la 

calidad de los productos investigativos resultantes. 

La gestión de datos ha emergido como una dimensión crítica de la alfabetización 

informacional en investigación, respondiendo al crecimiento exponencial de volúmenes 

de información generados y analizados en contextos científicos contemporáneos. "Según 

la investigación de Van Laar et al. (2020), el 78% de los académicos mencionan que 

trabajar con datos es una competencia digital clave en este campo" (Van Laar et al., 

2020, p. 9). Este elevado porcentaje de consenso entre académicos subraya el carácter 

transversal de las competencias de gestión de datos, que ya no se circunscriben a 

disciplinas tradicionalmente cuantitativas sino que atraviesan todo el espectro de áreas 

del conocimiento, incluyendo ciencias sociales y humanidades digitales donde el análisis 

de corpus textuales masivos, la minería de datos en redes sociales y la visualización de 

información compleja se han naturalizado como prácticas investigativas estándar. Esta 

competencia abarca un repertorio técnico que incluye el dominio de hojas de cálculo 

avanzadas, software estadístico especializado, lenguajes de programación para análisis 

de datos, y plataformas de visualización; pero también incorpora conocimientos 
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metodológicos sobre diseño de bases de datos, principios de limpieza y preparación de 

datos, técnicas de análisis estadístico apropiadas para diferentes tipos de información, y 

capacidades interpretativas para extraer significados científicamente válidos de patrones 

identificados en grandes conjuntos de datos, evitando falacias estadísticas y 

reconociendo limitaciones inherentes a métodos automatizados de análisis. 

Las competencias de comunicación y colaboración digital han transformado 

radicalmente las dinámicas de producción científica, posibilitando formas de trabajo 

conjunto que trascienden limitaciones geográficas, temporales e institucionales. "La 

investigación hoy en día se basa en la comunicación y colaboración digital, ya que la 

mayoría de los proyectos son internacionales e interdisciplinarios. Estas incluyen 

habilidades como trabajar con plataformas de comunicación en tiempo real como Slack, 

Microsoft Teams y Google Workspace o herramientas como Overleaf para coautoría de 

documentos científicos" (Nature, 2022, p. 45). La naturaleza crecientemente colaborativa 

e internacional de la investigación científica demanda competencias comunicativas 

digitales que permitan coordinación efectiva entre investigadores dispersos globalmente, 

gestión de diferencias horarias y culturales, establecimiento de protocolos de trabajo 

compartidos, y negociación de autorías y contribuciones en equipos multidisciplinares. 

Las plataformas mencionadas no son simplemente herramientas técnicas sino espacios 

sociotécnicos que median relaciones profesionales, requiriendo competencias que 

incluyen etiqueta digital apropiada, gestión de conflictos en entornos virtuales, claridad 

comunicativa en medios textuales asíncronos, y habilidades para establecer presencia y 
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credibilidad profesional en comunidades académicas virtuales. "Una parte clave de esta 

competencia es la capacidad de contribuir e involucrarse con comunidades académicas 

digitales como ResearchGate o Academia.edu para compartir información y realizar 

trabajo colaborativo. De estos, el 65% se conecta con socios y comparte resultados en 

línea" (Nature, 2022, p. 47), evidenciando que la participación activa en redes 

académicas digitales se ha convertido en práctica normalizada que amplifica visibilidad, 

facilita colaboraciones y acelera procesos de validación y difusión                                                     

de hallazgos científicos. 

La creación de contenido digital científico constituye una competencia que integra 

aspectos técnicos, estéticos y comunicativos para producir materiales que cumplan 

simultáneamente con estándares de rigurosidad científica y accesibilidad comunicativa. 

"El contenido científico digital es la creación, edición y difusión de recursos digitales para 

las ciencias. Y eso incluye incluso algunos requisitos básicos para el procesamiento de 

texto con algo como LaTeX, la creación de presentaciones interactivas y la generación 

de visualizaciones de datos complejos" (Elsevier, 2023, p. 23). LaTeX, el sistema de 

composición tipográfica ampliamente adoptado en disciplinas STEM, ejemplifica cómo la 

competencia digital en investigación requiere inversión en aprendizaje de herramientas 

especializadas que, aunque presentan curvas de aprendizaje pronunciadas, ofrecen 

ventajas sustanciales en términos de control tipográfico, gestión automatizada de 

referencias cruzadas, ecuaciones matemáticas y bibliografías que resultan esenciales 

para manuscritos científicos de alta calidad. Más allá del procesamiento de texto, la 
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creación de contenido digital abarca competencias en diseño de infografías científicas, 

elaboración de presentaciones interactivas que integren multimedia, desarrollo de 

pósters digitales para conferencias virtuales, y producción de materiales suplementarios 

que acompañen publicaciones formales. "Además, está el desarrollo de herramientas 

abiertas para garantizar que los productos científicos sean accesibles y transparentes, 

con el repositorio GitHub como un ejemplo de una plataforma donde se vinculan o cargan 

códigos/scripts de investigadores y desde la cual puede emanar la verificación y los 

esfuerzos comunitarios" (Elsevier, 2023, p. 25), señalando que la competencia en 

creación de contenido digital también implica compromiso con principios de ciencia 

abierta mediante documentación transparente de procedimientos, compartición de 

código fuente y datos subyacentes, y adopción de licencias abiertas que faciliten 

reutilización y verificación independiente de hallazgos científicos. 

La seguridad digital y las consideraciones éticas constituyen dimensiones críticas 

frecuentemente subestimadas de la competencia digital en investigación, aunque 

resultan fundamentales para garantizar integridad, confidencialidad y responsabilidad en 

el manejo de información científica. "La seguridad es un objetivo de Science With Digital 

Competence SWDC (Ciencia con Competencia Digital). Esto incluye proteger 

información sensible, cumplir con estándares de privacidad como el Reglamento General 

de Protección de Datos (GDPR) y asumir la responsabilidad de los riesgos de la 

tecnología digital" (UNESCO, 2021, p. 34). El GDPR y normativas similares en diferentes 

jurisdicciones han establecido marcos regulatorios estrictos que obligan a los 
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investigadores a implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger 

datos personales de participantes de investigación, obtener consentimientos informados 

explícitos para diferentes usos de información, garantizar derechos de acceso y 

rectificación, y documentar exhaustivamente procedimientos de manejo de datos que 

permitan demostrar cumplimiento normativo ante auditorías institucionales o legales. 

Estas exigencias trascienden el ámbito puramente legal para configurar dimensiones 

éticas fundamentales del trabajo científico contemporáneo. "Sin embargo, Petit, piensa 

que las consideraciones éticas sobre la recolección de noticias digitales tienen más que 

ver con el uso responsable de la tecnología al enlazar y citar fuentes de una manera 

moral; no plagiar ni robar derechos de autor. En el ámbito académico, un informe 

encontró que el 42% de los investigadores consideró que la falta de educación en ética 

digital es un grave problema" (UNESCO, 2021, p. 36). Este elevado porcentaje de 

investigadores que identifican déficits formativos en ética digital evidencia una brecha 

preocupante entre las demandas éticas del entorno digital y la preparación real de 

investigadores para navegarlas competentemente, señalando la necesidad urgente de 

integrar formación ética explícita y sistemática en programas de desarrollo de 

competencias digitales para investigación. 
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SECCIÓN 3. COMPETENCIA DIGITAL 

EN LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

Concepto y fundamentación de la competencia digital en investigación 

 

La competencia digital en el contexto de la investigación científica ha emergido 

como un elemento esencial en la formación académica contemporánea, particularmente 

en el ámbito universitario. Esta competencia se define como "la habilidad para identificar, 

localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar con eficacia la información" 

(Guillen & Concha, 2022, p. 4851), abarcando también el aprendizaje, el pensamiento 

crítico y las habilidades de interpretación necesarias para el desarrollo científico. La 

alfabetización informacional (ALFIN), como componente central de esta competencia, 

representa el dominio de la información en su sentido más amplio, constituyéndose como 

"la esencia de la competencia informacional y consiste en la búsqueda, acceso, 

evaluación, organización y difusión de la información y del conocimiento" (Guillen & 

Concha, 2022, p. 4852). Esta conceptualización evidencia que la competencia digital en 

investigación trasciende el mero dominio técnico de herramientas tecnológicas, 

incorporando dimensiones éticas, críticas y metodológicas fundamentales para la 

producción científica de calidad. En el contexto actual, caracterizado por la rápida 

evolución tecnológica y la digitalización de los procesos académicos, el desarrollo de 

estas competencias se ha tornado imperativo para garantizar la integridad y rigurosidad 

de la investigación científica. 
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RELACIÓN ENTRE COMPETENCIA DIGITAL 

Y PRODUCCIÓN CIENTÍFICA 

 

La relación entre competencia digital y producción científica ha sido objeto de 

creciente interés en la comunidad académica internacional, evidenciándose a través de 

múltiples estudios bibliométricos y empíricos. Según revela el análisis de productividad 

científica, "la mayor producción científica en todas las búsquedas realizadas se ha 

concentrado en el período 2014-2017 (68.79% del total de referencias analizadas), 

percibiéndose en estos años una evolución considerable en la producción científica sobre 

competencia digital" (Rodríguez García et al., 2019, p. 643). Este incremento exponencial 

refleja la creciente conciencia sobre la importancia de estas competencias en el quehacer 

investigativo. Complementariamente, "el desarrollo de competencias digitales 

específicas en el ámbito académico tuvo un impacto positivo en la calidad de la redacción 

de artículos científicos" (Veliz-Araujo, 2023, p. 994), confirmando la influencia directa de 

estas habilidades en la producción científica. Los resultados de investigaciones recientes 

demuestran mejoras significativas en aspectos fundamentales como la estructura, 

coherencia, claridad y cumplimiento de normas de redacción científica cuando los 

investigadores poseen competencias digitales desarrolladas. Esta evidencia subraya que 

la competencia digital no solo facilita el acceso a información y recursos tecnológicos, 

sino que constituye un factor determinante en la calidad final de los productos científicos 

generados por la comunidad académica. 
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DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA DIGITAL INVESTIGADORA 

 

Las competencias digitales en investigación científica se estructuran en múltiples 

dimensiones que abarcan desde habilidades técnicas hasta consideraciones éticas 

fundamentales. De acuerdo con Guillén-Gámez et al. (2024), el instrumento desarrollado 

contempla siete dimensiones clave: "D1-habilidades digitales para buscar información, 

gestionarla, analizarla y comunicar los resultados; D2- Ética digital en investigación 

digital; D3- Flow Digital en labores de investigación; D4- Ansiedad hacia el uso de 

recursos TIC para investigar; D5- Calidad de los recursos TIC relacionados con la 

investigación; D6- Intención de usar las TIC para labores de investigación; D7- 

Integración recursos TIC para investigar" (p. 10). Esta estructura multidimensional 

evidencia la complejidad inherente a la competencia digital investigadora, que va más 

allá del simple manejo instrumental. Los hallazgos revelan que "el nivel de competencia 

digital del profesorado es adecuado (nivel alto)" (Guillén-Gámez et al., 2024, p. 12), 

particularmente en aspectos relacionados con la búsqueda de información científica en 

bases de datos y la aplicación de normas éticas de publicación. No obstante, se 

identifican áreas de mejora significativas, especialmente en el uso de gestores 

bibliográficos y software de análisis de datos. Esta heterogeneidad en el dominio de 

diferentes dimensiones sugiere la necesidad de programas formativos integrales que 

aborden sistemáticamente cada componente de la competencia digital investigadora. 
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IMPACTO GLOBAL Y TENDENCIAS EN INVESTIGACIÓN 

SOBRE COMPETENCIA DIGITAL 

 

El análisis de la producción científica global sobre competencia digital en 

investigación revela patrones significativos de colaboración internacional y concentración 

geográfica del conocimiento. Según evidencia bibliométrica, "España lidera la producción 

científica con 11 artículos, seguida de Ucrania con 10, e Irlanda y Rusia con 8 cada uno" 

(Sotelo-Núñez et al., 2024, p. 1787), demostrando una amplia colaboración internacional 

y el interés global en esta temática. Este patrón de distribución refleja no solo la 

capacidad investigadora de determinadas regiones, sino también el reconocimiento 

institucional de la importancia estratégica de las competencias digitales en la formación 

investigadora. Adicionalmente, se observa que "las revistas Education Sciences y 

Sustainability son las principales fuentes, con 4 artículos cada una" (Sotelo-Núñez et al., 

2024, p. 1787), confirmando que la literatura relevante proviene de un número reducido 

de revistas especializadas según la Ley de Bradford. La identificación de términos 

centrales como "digital skills", "higher education" y "digital competence" como los más 

frecuentes en la investigación subraya la consolidación de esta área como campo 

específico de estudio dentro de las ciencias de la educación y la investigación científica. 
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COMPETENCIA DIGITAL Y CALIDAD 

DE LA INVESTIGACIÓN UNIVERSITARIA 

 

La competencia digital del profesorado y estudiantes universitarios constituye un 

factor determinante en la calidad y rigor de la investigación científica producida en las 

instituciones de educación superior. Los estudios revelan que "el profesorado posee un 

buen dominio para buscar información científica en bases de datos (M= 5,91 ± 1,44)" y 

"unas buenas destrezas para aplicar las normas de publicación de las revistas científicas 

cuando van a enviar un artículo científico (M= 6,07 ± 1,70)" (Guillén-Gámez et al., 2024, 

p. 12), indicando niveles adecuados en componentes esenciales del proceso 

investigativo. Sin embargo, persisten desafíos significativos, particularmente en lo que 

respecta a la ansiedad tecnológica y la integración efectiva de herramientas digitales 

avanzadas. La evidencia muestra que "el profesorado está bastante conforme con utilizar 

los recursos digitales para sus investigaciones, con una media muy baja en este ítem 

(M= 2,30 ± 1,72)" (Guillén-Gámez et al., 2024, p. 13), aunque se observan niveles medios 

de estrés al comprobar continuamente los índices de impacto de las revistas. Estos 

hallazgos sugieren que, si bien existe una competencia técnica básica desarrollada, es 

necesario fortalecer aspectos relacionados con la gestión emocional del proceso 

investigativo y la apropiación crítica de métricas de evaluación científica para garantizar 

una investigación de calidad sostenida en el tiempo. 
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SECCIÓN 4. COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES Y ESTUDIANTES 

Conceptualización y evolución de la competencia digital docente 

 

La competencia digital docente se ha consolidado como un constructo teórico-

práctico fundamental en la educación superior contemporánea, evolucionando desde 

enfoques meramente instrumentales hacia concepciones integradoras que articulan 

dimensiones técnicas, pedagógicas y éticas. "La Competencia Digital puede reconocerse 

como el conjunto de habilidades y destrezas que todo individuo debe adquirir al finalizar 

su formación básica como requisito para el aprendizaje a lo largo de la vida y para su 

inserción plena en las coordenadas de la sociedad actual" (Laje, 2020, p. 66). Esta 

definición subraya el carácter transversal y permanente de estas competencias, que 

trascienden la mera alfabetización tecnológica para posicionarse como fundamento del 

desarrollo profesional docente. Complementariamente, "las competencias digitales 

corresponden a la capacidad de usar las herramientas y recursos Tics favoreciendo la 

búsqueda, análisis y transformación de conocimientos de manera objetiva, así como 

poder trabajar en equipo, compartiendo dichos conocimientos con ética y 

responsabilidad, en la actividad pedagógica, laboral y social, actual y futura" (Guimaraes 

et al., 2022, p. 1552). Esta conceptualización enfatiza tanto la dimensión funcional como 

la ético-social del desempeño digital, elementos cruciales para comprender su impacto 

en la formación universitaria y en los procesos de enseñanza-aprendizaje                       

mediados por tecnologías. 
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DIMENSIONES ESTRUCTURALES 

DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES 

 

El análisis bibliométrico de la producción científica sobre competencia digital 

docente revela la consolidación de marcos conceptuales específicos que estructuran 

estas competencias en dimensiones claramente identificables. "La competencia implica 

la necesidad de una revisión constante, que refleje los cambios y tendencias que se dan 

en la sociedad de la información y en la naturaleza evolutiva de las tecnologías" (Laje, 

2020, p. 68), lo cual señala su carácter dinámico y contextualizado. Esta naturaleza 

evolutiva demanda que los formadores de docentes no solo apoyen el uso instrumental 

de recursos digitales, sino que también promuevan "su comprensión y desarrollo 

educativo considerando las preocupaciones que supe el impacto de la tecnología en la 

sociedad contemporánea" (Laje, 2020, p. 68). El marco DigComp, ampliamente utilizado 

en contextos universitarios, estructura las competencias digitales en cinco áreas 

fundamentales: alfabetización informacional y de datos, comunicación y colaboración, 

creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de problemas. Según el análisis 

de expertos realizado por Silva-Quiroz y Rioseco-Pais (2025), "16 competencias fueron 

identificadas como pertinentes, con la representación de todas las áreas, destacando 

alfabetización informacional y de datos, y comunicación y colaboración" (p. 269), 

evidenciando que todas las dimensiones del modelo resultan relevantes para la 



 
 
 
 
 
 

125 

Autora: 
Rocio Porras Torres 

EL IMPACTO DE LA COMPETENCIA Y LA ÉTICA DIGITALES 
EN LA CALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA. 

 

 

https://doi.org/10.56219/lneaimaginaria.v1i23.4980 

formación académica universitaria, aunque con diferentes niveles de prioridad según el 

contexto de aplicación. 

 

NIVEL DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES 

EN DOCENTES UNIVERSITARIOS 

 

La evidencia empírica revela una brecha significativa entre las competencias 

digitales requeridas por los contextos educativos actuales y aquellas efectivamente 

desarrolladas por el profesorado universitario. "Se obtuvo que 96% de los docentes 

adquirió aptitudes digitales de manera autónoma, también 59% se formaron por parte de 

la universidad, otro 31% aprendió gracias a otros compañeros y 29% realizaron cursos 

ajenos a la universidad" (Guimaraes et al., 2022, p. 1545), lo cual evidencia la prevalencia 

de procesos formativos informales y autodidactas sobre la formación institucionalizada. 

Esta situación se agrava cuando se analizan dimensiones específicas del desempeño 

digital docente. "Los resultados arrojaron que el grado de competencia digital de los 

profesores universitarios es 'bajo', sin embargo, demuestran interés por recibir formación 

para mejorar sus habilidades digitales. Asimismo, existe un nivel 'bajo' en cuanto al 'Uso 

y alfabetización tecnológica'" (Guimaraes et al., 2022, p. 1547), dato que contrasta con 

las crecientes demandas de integración tecnológica en la educación superior. 

Adicionalmente, "las competencias digitales bridan al 78,85% de los docentes, 

herramientas para clasificar contenidos digitales, así como compartir información en 
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medios virtuales: 50,00%, editar contenido digital 40,38%, resguardar datos personales: 

40,38%, y desarrollar competencias conceptuales: 42,31%" (Guimaraes et al., 2022, p. 

1550), lo que refleja desarrollo heterogéneo de competencias con fortalezas en gestión 

de información pero debilidades en creación de contenidos y evaluación digital. 

 

COMPETENCIAS DIGITALES Y SU IMPACTO 

EN LA ENSEÑANZA UNIVERSITARIA 

 

La relación entre competencias digitales docentes y calidad de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje ha sido ampliamente documentada en la literatura especializada. 

"Las competencias digitales están vinculadas a criterios de sostenibilidad internacional, 

basado en una perspectiva de evolución pedagógica a través del empleo de recursos 

tecnológicos, identificando la naturaleza de las competencias digitales útiles en la 

práctica universitaria, según el modelo DigComp Edu, promoviendo la calidad educativa" 

(Guimaraes et al., 2022, p. 1553). Esta vinculación subraya que las competencias 

digitales no constituyen un fin en sí mismas, sino medios para transformar las prácticas 

pedagógicas y garantizar procesos formativos pertinentes y de calidad. En el contexto 

específico de la enseñanza de habilidades prácticas, "se evidenció que las competencias 

digitales de los docentes universitarios han sido el centro de debates y redefiniciones de 

prácticas y roles, por lo que demanda el establecer criterios para determinar cuáles 

pueden ser las propuestas, estrategias y herramientas más propicias para lograr 
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objetivos pedagógicos actuales" (Chamoli et al., 2025, p. 3). Esta necesidad de 

redefinición se torna especialmente crítica en contextos latinoamericanos, donde "se 

observa que los docentes que se encuentran entre los 30 – 49 años de edad son los que 

poseen mayor dominio de competencias digitales" (Guimaraes et al., 2022, p. 1549), 

evidenciando brechas generacionales que requieren atención institucional                       

específica y diferenciada. 

 

COMPETENCIAS DIGITALES 

Y APRENDIZAJE AUTÓNOMO EN ESTUDIANTES 

 

La investigación reciente ha establecido vínculos directos entre las competencias 

digitales docentes y el desarrollo de capacidades de aprendizaje autónomo en el 

estudiantado universitario. "Se constata que el nivel general de competencia digital en el 

profesorado de bachillerato se sitúa, mayoritariamente, en niveles básicos e intermedios, 

lo que representa un desafío significativo para la implementación de estrategias 

pedagógicas orientadas al fortalecimiento de la autonomía estudiantil" (Ayala-Chavez et 

al., 2025, p. 80). Esta limitación en el desempeño docente impacta directamente en las 

posibilidades de que los estudiantes desarrollen "procesos autorregulados de búsqueda, 

reflexión, producción y evaluación del conocimiento" (Ayala-Chavez et al., 2025, p. 82), 

elementos constitutivos del aprendizaje autónomo. El marco DigComp identifica 

competencias específicamente relevantes para este propósito: "Se puede observar que 
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todas las áreas se encuentran representadas, siendo 'Información y alfabetización 

digital', la única en estarlo en un 100%, las áreas 'Creación de contenidos digitales', 

'Seguridad en la red' y 'Resolución de problemas' están representada en un 75% y 

finalmente 'Comunicación colaboración online' está en un 66.7%" (Silva-Quiroz & 

Rioseco-Pais, 2025, p. 280). Esta distribución porcentual sugiere que la alfabetización 

informacional constituye el núcleo fundamental para promover la autonomía estudiantil, 

aunque todas las dimensiones contribuyen de manera significativa a                                             

este objetivo formativo. 

 

RETOS Y DESAFÍOS EN LA FORMACIÓN 

DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES 

 

Los sistemas de educación superior enfrentan múltiples desafíos estructurales 

para garantizar el desarrollo adecuado de competencias digitales en su profesorado. "Se 

evidenció diversos obstáculos que impiden el desarrollo de competencias digitales 

docentes: falta de formación del profesorado (30%), bajo perfil (20%), la falta de 

experiencia (15%) o falta de recursos (10%). Otras barreras son: falta de tiempo (10%) y 

falta de apoyo de instituciones (5%), problemas económicos (5%) y problemas de acceso 

a Internet (5%)" (Guimaraes et al., 2022, p. 1554). Estos obstáculos revelan que el 

problema trasciende la dimensión individual del docente para situarse en el ámbito 

institucional y de políticas educativas. La formación continua existente presenta 
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limitaciones significativas: "La formación continua dirigida al fortalecimiento de las 

competencias digitales docentes presenta múltiples limitaciones, entre ellas la falta de 

coherencia con las necesidades reales del profesorado. La mayoría de los programas de 

capacitación existentes responden a modelos estandarizados, centrados en la 

instrucción técnica, con escasa vinculación a los desafíos pedagógicos concretos que 

enfrentan los docentes en su práctica cotidiana" (Ayala-Chavez et al., 2025, p. 81). Esta 

desarticulación entre formación ofrecida y necesidades contextuales explica, en parte, 

los niveles insatisfactorios de desarrollo competencial observados en múltiples estudios. 

Modelos y marcos de referencia para competencias digitales universitarias 

La consolidación de marcos conceptuales específicos ha sido fundamental para 

orientar tanto la evaluación como el desarrollo de competencias digitales en educación 

superior. "El marco DigComp cuenta con un conjunto de 21 competencias digitales 

agrupadas en 5 áreas" (Silva-Quiroz & Rioseco-Pais, 2025, p. 276), constituyéndose en 

referente internacional ampliamente adoptado. La validación de estos marcos mediante 

metodologías rigurosas resulta fundamental: "El CCE resultante fue de 0.84, y la 

valoración que los expertos hicieron sobre su conocimiento experto respecto a CD y 

Educación Superior fue alta, lo que indica que la selección de los expertos fue adecuada" 

(Silva-Quiroz & Rioseco-Pais, 2025, p. 281), garantizando así la pertinencia contextual 

de las competencias priorizadas. Los resultados de estas validaciones evidencian que 

"no sería adecuado priorizar ciertas áreas sobre otras, ni considerar todas las 

competencias al investigar la relación entre CD y formación académica" (Silva-Quiroz & 
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Rioseco-Pais, 2025, p. 281), lo cual sugiere la necesidad de enfoques diferenciados 

según contextos específicos de aplicación. Esta perspectiva flexible y contextualizada 

resulta especialmente relevante para instituciones latinoamericanas, donde "impera a 

nivel global hacer frente a los trascendentales cambios de las nuevas tecnologías sobre 

todo por parte de las IIEE, en especial las universidades ya que juegan un papel crucial 

en la generación y gestión de conocimientos e innovación pedagógica" (Guimaraes et 

al., 2022, p. 1551). 

 

PERSPECTIVAS FUTURAS EN EL DESARROLLO 

DE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES 

 

Las tendencias emergentes en el campo de las competencias digitales docentes 

apuntan hacia modelos formativos más integrados, situados y sostenibles. "Es 

imprescindible reconfigurar los modelos de desarrollo profesional hacia propuestas 

formativas situadas, continuas y adaptadas al contexto. Estas deben incorporar 

componentes de mentoría entre pares, comunidades profesionales de aprendizaje, 

análisis de casos reales y evaluación formativa del proceso docente" (Ayala-Chavez et 

al., 2025, p. 82). Esta reconceptualización implica superar los modelos transmisivos 

tradicionales para avanzar hacia "un cambio en las prácticas docentes, en los modos de 

relacionarse con el saber, en las estrategias de acompañamiento al estudiante y en las 

formas de evaluación" (Ayala-Chavez et al., 2025, p. 83). La evidencia sugiere que "las 
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competencias digitales están revolucionando la profesión docente al promover un 

aprendizaje más efectivo en la era digital, abriendo nuevas posibilidades para la 

enseñanza y el aprendizaje" (Chamoli et al., 2025, p. 4), aunque este potencial 

transformador solo puede materializarse mediante políticas institucionales coherentes, 

sostenidas en el tiempo y contextualmente situadas que reconozcan tanto las fortalezas 

como las limitaciones estructurales de los sistemas universitarios latinoamericanos. 

 

SECCIÓN 5. TIC Y HABILIDADES DIGITALES APLICADAS 

A LA INVESTIGACIÓN 

 

La integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el 

ámbito de la investigación científica ha generado una transformación profunda en la 

manera en que se accede, procesa y difunde el conocimiento. "Las TIC han 

revolucionado la forma en que se accede, comparte, analiza información, fomentando 

enfoques interdisciplinarios y transformando la educación" (Holanda Soares et al., 2023, 

p. 81). Esta revolución tecnológica no solo ha democratizado el acceso a la información, 

sino que ha redefinido los paradigmas tradicionales de investigación, permitiendo a los 

académicos colaborar globalmente y abordar problemáticas complejas desde múltiples 

perspectivas disciplinarias. La disponibilidad instantánea de recursos y la capacidad de 

procesar grandes volúmenes de datos han acelerado significativamente el ritmo de la 

innovación científica, estableciendo nuevas fronteras en la generación de conocimiento 
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que trascienden las limitaciones geográficas y temporales que caracterizaban a la 

investigación convencional. 

El impacto de las TIC en la investigación científica se manifiesta particularmente 

en el surgimiento de nuevos paradigmas metodológicos que transforman radicalmente el 

proceso investigativo. "Las TIC's proporcionaron un nuevo paradigma, el cuarto 

paradigma, para el desarrollo de la investigación científica, centrándose en la gestión, 

análisis e interpretación de datos" (Hey, 2016, como se citó en Holanda Soares et al., 

2023, p. 83). Este cuarto paradigma representa un cambio fundamental en la 

epistemología científica, donde la capacidad de analizar masivamente datos mediante 

algoritmos avanzados, técnicas de minería de datos y modelado computacional permite 

descubrir patrones y relaciones que serían imposibles de identificar con métodos 

tradicionales. Esta transformación metodológica no solo amplía las posibilidades de 

investigación, sino que también democratiza el acceso a herramientas analíticas 

sofisticadas, permitiendo que investigadores de diversas instituciones y contextos 

puedan contribuir al avance científico mediante el análisis de grandes conjuntos de datos 

y la aplicación de técnicas computacionales innovadoras. 

Las competencias digitales emergen como habilidades fundamentales que los 

investigadores contemporáneos deben desarrollar para aprovechar plenamente el 

potencial de las TIC en sus procesos investigativos. "Las competencias digitales son 

habilidades necesarias para el desarrollo de la investigación académica en la era digital" 

(Gutierrez, 2023, p. 21), y su dominio se ha convertido en un requisito indispensable para 
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la producción científica de calidad. Estas competencias incluyen la capacidad para 

realizar búsquedas efectivas en línea, evaluar críticamente la calidad y veracidad de la 

información digital, organizar y almacenar datos de manera eficiente, analizar y visualizar 

información mediante herramientas especializadas, y colaborar en entornos virtuales con 

investigadores de distintas latitudes. La formación en estas habilidades digitales no solo 

mejora la eficiencia del proceso investigativo, sino que también prepara a los académicos 

para enfrentar los desafíos metodológicos y éticos que surgen en un entorno cada vez 

más digitalizado y conectado globalmente. 

La integración de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje universitarios 

ha redefinido el rol del docente y del estudiante en el desarrollo de competencias 

investigativas. "Una prioridad mundial en el contexto educativo es la aplicación de las 

Tecnologías de Información y la Comunicación tanto en la enseñanza como en el 

aprendizaje" (Santiago-Trujillo & Garvich-Ormeño, 2024, p. 50). Esta priorización global 

responde a la necesidad de formar investigadores capaces de utilizar herramientas 

digitales avanzadas para enfrentar problemas complejos y generar conocimiento 

innovador. El docente contemporáneo debe trascender el rol tradicional de transmisor de 

conocimientos para convertirse en un facilitador que guía a los estudiantes en el 

desarrollo de habilidades digitales aplicadas a la investigación, mientras que los 

estudiantes deben desarrollar autonomía en el uso de plataformas digitales, bases de 

datos especializadas y herramientas de análisis que les permitan diseñar y ejecutar 

proyectos de investigación con rigor metodológico. Esta transformación pedagógica 
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requiere una actualización constante de los currículos universitarios para incorporar la 

formación en competencias digitales como eje transversal en la formación investigativa. 

El desarrollo de competencias digitales específicas para la investigación 

académica implica el dominio de múltiples dimensiones tecnológicas y metodológicas 

que se entrelazan en el proceso investigativo. "Algunas de las competencias digitales 

que se han detectado necesitan ser incluidas por los perfiles profesionales de los 

egresados son: La habilidad para realizar búsquedas efectivas en línea [...], la capacidad 

para evaluar la calidad de la información [...], la habilidad para organizar y almacenar 

información [...], la capacidad para analizar y visualizar datos" (Gutierrez, 2023, p. 21). 

Estas competencias representan un conjunto integral de habilidades que van más allá 

del simple manejo instrumental de tecnologías, implicando capacidades cognitivas 

superiores como el pensamiento crítico para evaluar fuentes, la organización sistemática 

de información, y el análisis estadístico mediante software especializado. Los 

investigadores deben ser capaces de navegar eficientemente en bases de datos 

académicas, discriminar entre información confiable y dudosa en entornos digitales 

saturados de contenido, gestionar grandes volúmenes de datos mediante herramientas 

de almacenamiento en la nube, y emplear software de visualización y análisis estadístico 

para interpretar resultados y comunicar hallazgos de manera efectiva. 

La implementación efectiva de las TIC en la investigación científica enfrenta 

importantes desafíos éticos y metodológicos que requieren atención rigurosa por parte 

de la comunidad académica. "La integridad en la investigación se ve amenazada por la 
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proliferación de información errónea y prácticas de plagio. La gestión de datos y la 

igualdad en el acceso a las TIC son preocupaciones importantes" (Holanda Soares et al., 

2023, p. 81). Estos desafíos incluyen la preservación de la integridad académica en un 

entorno donde la facilidad de copiar y pegar información incrementa los riesgos de plagio 

inadvertido o intencional, la necesidad de garantizar la confidencialidad y privacidad en 

la recolección y análisis de datos, y la urgencia de abordar las brechas digitales que 

pueden exacerbar desigualdades en el acceso a recursos tecnológicos y oportunidades 

de investigación. "Las TIC pueden complicar estos aspectos, pero es crucial garantizar 

que se sigan los principios éticos fundamentales" (Emanuel et al., 2018, como se citó en 

Holanda Soares et al., 2023, p. 88). Por lo tanto, la formación en competencias digitales 

para la investigación debe incorporar necesariamente una dimensión ética que prepare 

a los investigadores para usar responsablemente las tecnologías, respetar los derechos 

de propiedad intelectual, proteger la privacidad de los participantes, y contribuir a 

democratizar el acceso al conocimiento científico. 

 

SECCIÓN 6. ÉTICA DIGITAL EN LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

 

La ética digital emerge como un componente fundamental en la investigación 

científica universitaria contemporánea, especialmente en un contexto donde la facilidad 

de acceso a información digitalizada plantea riesgos significativos para la integridad 

académica. "La ética digital en la investigación científica consiste en el uso adecuado de 
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los datos, la información y los recursos digitales disponibles en Internet, evitando el plagio 

y el fraude académico" (Noriega Guillen & Campana Concha, 2022, p. 4853). Esta 

definición establece los parámetros básicos que deben regir el comportamiento 

investigativo en entornos digitalizados, donde la tentación de copiar y pegar contenidos 

sin la debida atribución se ve facilitada por la inmediatez del acceso electrónico. La 

dimensión ética no se limita únicamente a evitar el plagio, sino que abarca un espectro 

más amplio que incluye el manejo responsable de datos sensibles, el respeto a la 

propiedad intelectual, la transparencia en los procesos de recolección y análisis de 

información, y el cumplimiento de estándares éticos en todas las fases del proceso 

investigativo. En consecuencia, la formación en ética digital debe constituir un eje 

transversal en los programas de posgrado y en las actividades                                                            

de investigación universitaria. 

El problema del plagio académico representa una amenaza persistente y 

generalizada para la calidad de la investigación científica en el contexto universitario 

latinoamericano y global. "Según Saldaña-Gastulo et al. (2010, p. 63) dicen que 

encontraron 'alta frecuencia de plagio en tesis de medicina en una universidad pública 

peruana: existen evidencias de plagio en 27 de 33 tesis (casi 82%), el plagio literal fue el 

más común y las revistas científicas fueron las fuentes más comunes'" (como se citó en 

Noriega Guillen & Campana Concha, 2022, p. 4853). Estas cifras alarmantes evidencian 

que el plagio no constituye un problema marginal o excepcional, sino una práctica 

sistemática que compromete la validez y originalidad de la producción científica 
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universitaria. El caso peruano, aunque dramático, no es único ni excepcional en el 

panorama latinoamericano, donde se observan patrones similares en diversas 

instituciones de educación superior. Esta problemática se agrava cuando consideramos 

que el plagio no solo afecta la calidad individual de las tesis, sino que erosiona la 

credibilidad institucional, desvaloriza los títulos académicos otorgados y perpetúa una 

cultura de deshonestidad intelectual que trasciende el ámbito universitario para 

contaminar el ejercicio profesional posterior. 

La alfabetización informacional emerge como un factor protector fundamental 

frente a las prácticas de plagio y fraude académico, estableciendo una relación directa 

entre competencias digitales y comportamiento ético. "Por su parte Manrique et al. (2020 

p. 22) sostienen que la baja calidad de trabajos académicos y de investigación se debe 

al bajo nivel de Alfabetización Informacional (ALFIN) de los estudiantes, quienes no 

hacen una revisión literaria, así como copian y pegan la información de Internet sin 

verificar la fuente ni hacen las citas y referencias correspondientes a los autores de los 

textos" (como se citó en Noriega Guillen & Campana Concha, 2022, p. 4853). Este 

diagnóstico revela que el plagio académico no siempre es resultado de una intención 

deliberada de engaño, sino que frecuentemente deriva de deficiencias en las 

competencias informacionales básicas: los estudiantes carecen de habilidades para 

evaluar críticamente las fuentes, desconocen los sistemas de citación apropiados, y no 

han desarrollado estrategias efectivas para sintetizar información de múltiples fuentes 

manteniendo la originalidad. Por tanto, los programas de alfabetización informacional 
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deben enfatizar no solo las destrezas técnicas para localizar y organizar información, 

sino también los principios éticos que sustentan el uso responsable                                                  

del conocimiento ajeno. 

En el contexto de la era digital, la ética adquiere nuevas dimensiones que 

trascienden las formulaciones tradicionales, exigiendo marcos conceptuales 

actualizados que respondan a los dilemas específicos del entorno tecnológico. "En este 

contexto, surge una pregunta fundamental: ¿Cómo podemos asegurar la cohesión social 

y la preservación de los valores humanos esenciales en una sociedad digital en 

constante evolución? La respuesta a esta pregunta radica en el establecimiento de un 

marco ético y adaptable, capaz de hacer frente a los desafíos propiciados por los rápidos 

avances tecnológicos" (Arriola Rosales, 2024, p. 138). Este cuestionamiento plantea la 

necesidad de superar enfoques normativos rígidos y desarrollar sistemas éticos flexibles 

que puedan adaptarse al ritmo vertiginoso de la innovación tecnológica sin comprometer 

los principios fundamentales de integridad, responsabilidad y respeto a la dignidad 

humana. En el ámbito específico de la investigación científica, esto implica desarrollar 

marcos éticos que contemplen dilemas emergentes como el uso de inteligencia artificial 

en análisis de datos, la gestión ética de grandes volúmenes de información personal, la 

transparencia algorítmica, y los límites éticos de la automatización en procesos 

investigativos. Las universidades enfrentan el desafío de formar investigadores capaces 

de navegar estos complejos escenarios éticos con criterio informado                                                

y responsabilidad social. 
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Los principios éticos fundamentales que deben guiar la práctica investigativa en 

entornos digitales requieren operacionalizarse en dimensiones concretas que orienten el 

comportamiento cotidiano de los investigadores. "En el desarrollo de un marco ético 

adaptable para la era digital, es incorporar principios y estrategias que aborden tanto las 

oportunidades como los desafíos presentados por la tecnología avanzada. Este marco 

debe incluir los principios fundamentales: 1) Transparencia: Asegurar que los algoritmos, 

las operaciones de recolección de datos y los métodos de procesamiento sean 

comprensibles para los usuarios. 2) Responsabilidad: Establecer mecanismos claros de 

rendición de cuentas para los creadores de tecnología y los operadores de plataformas 

digitales, asegurando que puedan ser responsabilizados por los efectos de sus productos 

y servicios. 3) Equidad: Promover sistemas que minimicen los sesgos y que fomenten la 

equidad, garantizando que la tecnología funcione de manera justa para todos los grupos 

de usuarios" (Arriola Rosales, 2024, p. 139). Estos tres principios —transparencia, 

responsabilidad y equidad— conforman el trípode ético sobre el cual debe edificarse la 

investigación científica en la era digital. La transparencia exige que los investigadores 

documenten exhaustivamente sus metodologías, expliciten los algoritmos empleados en 

el análisis de datos, y declaren posibles conflictos de interés o limitaciones. La 

responsabilidad implica asumir las consecuencias de las decisiones metodológicas y 

reconocer errores cuando estos ocurran. La equidad demanda considerar cómo las 

tecnologías empleadas pueden reproducir o amplificar sesgos existentes, 
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comprometiéndose activamente con la inclusión y la justicia en todas las fases del 

proceso investigativo. 

 

SECCIÓN 7. TENDENCIAS, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES 

 

El panorama contemporáneo de las competencias digitales en la investigación 

universitaria revela la coexistencia de avances tecnológicos acelerados con persistentes 

brechas formativas y metodológicas que limitan su aprovechamiento óptimo. "La 

proliferación de repositorios electrónicos, las plataformas de preprints y las redes 

académicas en línea han transformado no solo la forma en que los investigadores 

acceden o comparten información, sino también las competencias requeridas para 

desempeñarse con éxito en este entorno" (Rubina-López et al., 2025, p. 151). Esta 

transformación digital del ecosistema investigativo ha generado un cambio paradigmático 

en las habilidades que definen al investigador competente del siglo XXI: ya no basta con 

dominar metodologías tradicionales de investigación, sino que resulta imprescindible 

desarrollar competencias avanzadas en gestión de información digital, análisis 

computacional de datos, colaboración en plataformas virtuales y comunicación científica 

mediante canales electrónicos. Sin embargo, la evidencia empírica demuestra que 

muchas instituciones universitarias carecen de programas sistemáticos para desarrollar 

estas competencias en sus estudiantes de posgrado y personal académico, creando una 

brecha preocupante entre las demandas del entorno digital y las capacidades reales de 
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los investigadores. Esta desconexión compromete la competitividad y calidad de la 

producción científica institucional, exigiendo intervenciones formativas urgentes y 

estructuradas que integren las competencias digitales como componente central de la 

formación investigadora. 

El análisis de las tendencias dominantes en competencias digitales para 

investigación revela cinco áreas de desarrollo prioritario que configuran el horizonte 

inmediato de la práctica investigativa universitaria. "Se identifican cinco tendencias 

dominantes: adopción de IA y Big Data, MOOC, repositorios abiertos, enfoques post-

digitales y alfabetización informacional, junto a desafíos persistentes como la resistencia 

al cambio, la falta de instrumentos validados y las brechas disciplinares y geográficas; 

emergen además oportunidades para desarrollar escalas estandarizadas, programas 

híbridos y políticas inclusivas" (Rubina-López et al., 2025, p. 151). Estas cinco tendencias 

representan vectores de cambio que están redefiniendo radicalmente los procesos de 

generación y difusión de conocimiento científico: la inteligencia artificial y el análisis de 

grandes volúmenes de datos permiten identificar patrones y relaciones imposibles de 

detectar mediante análisis tradicional; los cursos masivos abiertos democratizan el 

acceso a formación especializada en competencias digitales avanzadas; los repositorios 

de acceso abierto transforman los modelos de publicación y evaluación científica; los 

enfoques post-digitales proponen integrar dimensiones ecológicas y sostenibles en el 

uso de tecnologías; y la alfabetización informacional se consolida como competencia 

transversal indispensable. No obstante, estas tendencias prometedoras coexisten con 
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obstáculos estructurales que limitan su implementación universal, incluyendo 

resistencias culturales al cambio metodológico, carencia de instrumentos válidos y 

confiables para evaluar competencias digitales, y marcadas desigualdades en el acceso 

a recursos tecnológicos entre disciplinas académicas y regiones geográficas. 

Las oportunidades emergentes para fortalecer las competencias digitales en 

investigación científica universitaria demandan acciones estratégicas coordinadas entre 

múltiples actores institucionales. "Este estudio propone una matriz integradora de 

tendencias, desafíos y oportunidades que orienta futuras intervenciones metodológicas 

y políticas académicas, y enfatiza la necesidad de validar instrumentos de medición y 

ampliar la formación digital en contextos diversos" (Rubina-López et al., 2025, p. 151). 

La matriz propuesta constituye una herramienta conceptual y operativa para diagnosticar 

el estado actual de las competencias digitales institucionales, identificar áreas prioritarias 

de intervención, y diseñar programas formativos contextualizados que respondan a las 

necesidades específicas de cada comunidad académica. Entre las oportunidades más 

prometedoras destacan el desarrollo colaborativo de escalas estandarizadas que 

permitan evaluaciones comparables entre instituciones y países, el diseño de programas 

híbridos que combinen modalidades presenciales y virtuales para maximizar flexibilidad 

y alcance, la formulación de políticas institucionales inclusivas que garanticen equidad 

en el acceso a recursos tecnológicos y formación digital, el establecimiento de alianzas 

estratégicas interinstitucionales para compartir recursos y buenas prácticas, y la 

incorporación de principios éticos explícitos en todas las dimensiones de la formación en 
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competencias digitales. El aprovechamiento efectivo de estas oportunidades requiere 

voluntad política institucional, inversión sostenida en infraestructura y formación, y 

compromiso de toda la comunidad académica con la transformación digital de la 

investigación científica universitaria. 

 

 



 

 

RESULTADOS 

Tabla 1 

Caracterización de la producción científica sobre competencias digitales y ética en la investigación científica 

Autor(es) 
y año 

Título/Temática 
principal 

Enfoque 
metodológico 

Hallazgos relevantes sobre 
competencia digital 

Hallazgos 
relevantes 
sobre ética 

digital 

Impacto en la calidad de 
la investigación 

Eshet-
Alkalai 
(2004) 

Alfabetización 
digital: marco 

conceptual 

Revisión teórica Modelo multidimensional que 
identifica competencias 

visuales, informacionales y 
socioemocionales como clave 

en entornos digitales 

No abordado 
explícitamente 

La competencia digital en 
investigación requiere 

análisis específico más allá 
de ámbitos educativos o 

laborales generales 

Comisión 
Europea 
(2013) 

Marco DigComp 
para 

competencias 
digitales 

ciudadanas 

Marco 
normativo 

Cinco áreas fundamentales: 
alfabetización informacional, 
comunicación/colaboración, 

creación de contenido, 
seguridad y resolución de 

problemas 

No abordado 
explícitamente 

Proporciona guía 
estructurada para 

promoción de 
competencias digitales en 
educación e investigación 

Marzouki 
et al. 

(2013) 

Evaluación de 
competencia 

digital: 
propuesta de 

marco 

Propuesta 
teórica 

Cinco dimensiones: gestión 
de información, 

comunicación/colaboración, 
creación de contenido, 

ciberseguridad y resolución de 
problemas 

La 
ciberseguridad 

incluye 
consideraciones 

sobre uso 
responsable de 

tecnología 

Operacionaliza 
competencias digitales en 
dimensiones evaluables 

para contextos académicos 

Rodríguez 
García et 
al. (2019) 

Productividad 
científica sobre 
competencia 

digital 
(bibliométrico) 

Análisis 
bibliométrico 

El 68.79% de la producción 
científica se concentró en 
2014-2017, evidenciando 
evolución considerable en 

investigación sobre 
competencias digitales 

No abordado 
explícitamente 

El incremento exponencial 
refleja reconocimiento de 
importancia crítica para 

investigación 
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Van Laar 
et al. 

(2020) 

Determinantes 
de 

competencias 
digitales del 

siglo XXI 

Revisión 
sistemática de 

literatura 

El 78% de académicos 
mencionan gestión de datos 

como competencia digital 
clave; incluye Python, R, 
Zotero y Mendeley como 
herramientas esenciales 

Reflexión crítica 
sobre fuentes y 
establecimiento 
de estándares 
morales/éticos 
para acción en 

web son 
componentes 
fundamentales 

Las competencias digitales 
abarcan tanto habilidades 

técnicas como 
capacidades 

metacognitivas y éticas 

Laje (2020) Competencia 
Digital Docente 
(bibliométrico) 

Estudio 
bibliométrico 

Las competencias digitales 
requieren revisión constante 

por naturaleza evolutiva; 
importancia de comprensión 
educativa más allá del uso 

instrumental 

Preocupaciones 
sobre impacto 
tecnológico en 

sociedad deben 
integrarse en 

formación 

La competencia digital 
docente impacta 

directamente en capacidad 
de formar investigadores 

competentes 

UNESCO 
(2021) 

Ética digital en 
investigación 

científica 

Informe global Seguridad digital incluye 
protección de información 

sensible y cumplimiento con 
GDPR 

El 42% de 
investigadores 
considera falta 

de educación en 
ética digital 

como problema 
grave; énfasis 

en uso 
responsable, 

citación moral y 
no plagio 

Las consideraciones éticas 
son fundamentales para 

integridad científica en era 
digital 
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Nature 
(2022) 

Colaboración 
científica en era 

digital 

Informe de 
investigación 

Investigación actual es 
internacional e 

interdisciplinaria; 65% de 
investigadores se conecta con 
socios y comparte resultados 
en línea mediante plataformas 
como Slack, Teams, Overleaf 

No abordado 
explícitamente 

Las competencias de 
comunicación/colaboración 

digital transforman 
dinámicas de producción 

científica 

Noriega 
Guillen & 
Campana 
Concha 
(2022) 

Alfabetización 
informacional y 
ética digital en 
investigación 

científica 

Revisión 
documental 

La alfabetización 
informacional es esencial para 

búsqueda, acceso y 
evaluación de información; 

ilumina curso hacia desarrollo 
y libertad 

El 82% de tesis 
en medicina 
presentaron 
plagio; bajo 

nivel de ALFIN 
genera 

copiar/pegar sin 
verificar fuentes 

ni citar 
correctamente 

Deficiencia en ALFIN se 
vincula directamente con 
baja calidad de trabajos y 

alto índice de plagio 

Guimaraes 
et al. 

(2022) 

Competencias 
digitales de 
docentes 

universitarios 

Estudio 
descriptivo en 

contexto 
latinoamericano 

96% adquirió competencias 
de manera autónoma; nivel 

general "bajo" en competencia 
digital; 78.85% puede 

clasificar contenidos, 50% 
compartir información, 40% 

editar contenido 

No abordado 
explícitamente 

El bajo nivel de 
competencia digital limita 
capacidad docente para 

guiar procesos de 
investigación de calidad 
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Elsevier 
(2023) 

Tendencias en 
colaboración 
científica y 

contenido digital 

Informe 
institucional 

Creación de contenido 
científico digital incluye 
LaTeX, presentaciones 

interactivas, visualizaciones 
complejas; GitHub como 

plataforma para transparencia 
y verificación 

Énfasis en 
desarrollo de 
herramientas 
abiertas para 

garantizar 
productos 
científicos 

accesibles y 
transparentes 

Las competencias en 
creación de contenido 

digital incorporan 
compromiso con ciencia 
abierta y transparencia 

metodológica 

Gutierrez 
(2023) 

Importancia de 
competencias 
digitales en 

investigación 
académica 

Revisión 
documental 

Competencias necesarias: 
búsqueda efectiva en línea, 

evaluación de calidad 
informacional, 

organización/almacenamiento 
de información, análisis y 

visualización de datos 

No abordado 
explícitamente 

Las competencias digitales 
son habilidades necesarias 

para desarrollo de 
investigación académica 
de calidad en era digital 

Holanda 
Soares et 
al. (2023) 

Influencia de las 
TIC en 

investigación 
científica e 
innovación 

Revisión 
documental 

Las TIC revolucionaron 
acceso, compartición y 
análisis de información; 
surgimiento del "cuarto 
paradigma" centrado en 

gestión e interpretación de 
datos 

Integridad 
investigativa 

amenazada por 
información 
errónea y 

plagio; gestión 
de datos y 
equidad en 
acceso son 

preocupaciones 
importantes 

Las TIC transforman 
paradigmas investigativos 

pero requieren gestión 
ética para garantizar 

calidad 
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Veliz-
Araujo 
(2023) 

Influencia de las 
competencias 
digitales en 

redacción de 
artículos 

científicos 

Estudio 
cuantitativo 

Desarrollo de competencias 
digitales específicas mejoró 

estructura, coherencia, 
claridad y cumplimiento de 

normas en redacción científica 

No abordado 
explícitamente 

Impacto positivo directo en 
calidad de redacción de 

artículos científicos 

Arriola 
Rosales 
(2024) 

La ética en la 
era digital 

Revisión teórica Las competencias digitales 
requieren marcos éticos 

adaptables a rápidos avances 
tecnológicos 

Propone tres 
principios 

fundamentales: 
transparencia 
(algoritmos y 

datos 
comprensibles), 
responsabilidad 

(rendición de 
cuentas) y 
equidad 

(minimizar 
sesgos) 

Marco ético adaptable es 
esencial para preservar 
cohesión social, valores 
humanos e integridad 

científica 

Guillén-
Gámez et 
al. (2024) 

Competencia 
digital en 

labores de 
investigación del 

profesorado 

Estudio 
descriptivo con 
instrumento de 
7 dimensiones 

Nivel alto en búsqueda de 
información (M=5.91) y 

aplicación de normas de 
publicación (M=6.07); 

debilidades en gestores 
bibliográficos y software de 
análisis; bajo estrés por uso 

de recursos digitales (M=2.30) 

Dimensión de 
ética digital 

incluida; buenos 
niveles en 

aplicación de 
normas éticas 
de publicación 

Nivel adecuado de 
competencia digital se 

asocia con mejores 
prácticas investigativas, 

aunque persisten áreas de 
mejora 
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Santiago-
Trujillo & 
Garvich-
Ormeño 
(2024) 

Competencias 
digitales e 

integración de 
TIC en 

enseñanza-
aprendizaje 

Revisión 
documental 

Aplicación de TIC es prioridad 
mundial educativa; necesidad 

de desarrollar habilidades 
digitales para enfrentar 
problemas complejos 

No abordado 
explícitamente 

Integración de TIC en 
formación investigativa 

mejora capacidades para 
generar conocimiento 

innovador 

Sotelo-
Núñez et 
al. (2024) 

Competencia 
digital en 

estudiantes 
universitarios 
(bibliométrico) 

Revisión 
sistemática 

España lidera producción 
científica (11 artículos); 
términos centrales más 

frecuentes: "digital skills", 
"higher education", "digital 

competence" 

No abordado 
explícitamente 

Consolidación de este 
campo de estudio 

evidencia importancia 
estratégica para formación 

investigadora 

Ayala-
Chavez et 
al. (2025) 

Competencias 
digitales 

docentes y 
aprendizaje 
autónomo 

Estudio 
correlacional 

Nivel general básico-
intermedio en profesorado; 
alfabetización informacional 

representada en 100%; 
creación de contenidos, 

seguridad y resolución de 
problemas en 75% 

No abordado 
explícitamente 

Limitaciones en 
competencia digital 
docente restringen 

capacidades de 
aprendizaje autónomo 

necesarias para 
investigación 

Chamoli et 
al. (2025) 

Habilidades 
prácticas y 

competencias 
digitales en 
enseñanza 

Revisión 
documental 

Competencias digitales 
revolucionan profesión 
docente y promueven 

aprendizaje más efectivo; 
demandan redefinición de 

prácticas y roles 

Necesidad de 
establecer 

criterios para 
determinar 
propuestas, 
estrategias y 
herramientas 

propicias desde 
perspectiva 

ética 

Transformación digital 
docente impacta en calidad 

de formación de futuros 
investigadores 
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Silva-
Quiroz & 
Rioseco-

Pais 
(2025) 

Competencias 
digitales clave 

según DigComp 
para estudiantes 

universitarios 

Estudio Delphi 
con juicio de 

expertos 

16 competencias identificadas 
como pertinentes (CCE=0.84); 

alfabetización informacional 
representada en 100%, otras 
áreas entre 66.7-75%; no es 

adecuado priorizar ciertas 
áreas sobre otras 

No abordado 
explícitamente 

Identificación de 
competencias prioritarias 

mediante validación 
experta orienta programas 

formativos 
contextualizados 

Rubina-
López et 
al. (2025) 

Competencias 
digitales en 

investigación 
universitaria: 
tendencias y 

desafíos 

Revisión 
sistemática 

Cinco tendencias dominantes: 
IA y Big Data, MOOC, 
repositorios abiertos, 

enfoques post-digitales y 
alfabetización informacional; 

desafíos: resistencia al 
cambio, falta de instrumentos 

validados, brechas 
disciplinares/geográficas 

Necesidad de 
integrar 

principios éticos 
explícitos en 

todas las 
dimensiones de 
formación digital 

Propone matriz integradora 
que orienta intervenciones 
metodológicas y políticas 

académicas para fortalecer 
calidad investigativa 

Nota. Elaboración propia basada en el análisis de 20 estudios sobre competencias digitales y ética en investigación científica 

publicados entre 2004-2025.



 

 

 

 

DISCUSIÓN 

 

Los hallazgos sintetizados en la Tabla 1 revelan una trayectoria evolutiva en la 

comprensión de las competencias digitales aplicadas a la investigación científica, 

iniciando con marcos conceptuales fundacionales como el modelo de Eshet-Alkalai 

(2004) y el DigComp de la Comisión Europea (2013), hasta llegar a propuestas 

integradoras contemporáneas como la matriz de Rubina-López y colaboradores (2025) 

que articula tendencias, desafíos y oportunidades. Esta evolución temporal evidencia un 

tránsito desde concepciones instrumentales centradas en el manejo técnico de 

herramientas hacia enfoques multidimensionales que integran capacidades cognitivas, 

metodológicas, comunicativas y éticas. Particularmente significativo resulta el consenso 

emergente sobre la naturaleza compleja y situada de estas competencias, como 

evidencian Van Laar y colaboradores (2020) al señalar que el 78% de académicos 

reconocen la gestión de datos como competencia crítica, o Silva-Quiroz y Rioseco-Pais 

(2025) al identificar mediante validación experta que todas las áreas del modelo 

DigComp resultan pertinentes para la investigación universitaria. Sin embargo, persiste 

una brecha preocupante entre el reconocimiento teórico de esta complejidad y las 

prácticas formativas reales: mientras los marcos conceptuales proponen competencias 

sofisticadas que incluyen programación estadística (Python, R), gestión bibliográfica 
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avanzada (Zotero, Mendeley) y colaboración en plataformas especializadas, los estudios 

empíricos revelan niveles de dominio insuficientes en estas áreas críticas. 

La dimensión ética emerge como el componente más críticamente 

subdesarrollado en la formación de competencias digitales para investigación, a pesar 

de su reconocida importancia para garantizar la integridad científica. Los datos 

alarmantes reportados por Noriega Guillen y Campana Concha (2022) sobre el 82% de 

tesis con evidencias de plagio, junto con el hallazgo de UNESCO (2021) sobre el 42% 

de investigadores que consideran la falta de educación en ética digital como problema 

grave, configuran un panorama de crisis ética sistémica que amenaza la credibilidad de 

la producción científica universitaria. Esta problemática no se circunscribe a contextos 

específicos sino que trasciende fronteras geográficas y disciplinarias, manifestándose 

tanto en el plagio literal identificado en instituciones peruanas como en las debilidades 

éticas estructurales detectadas en sistemas universitarios de diversos países. El marco 

ético propuesto por Arriola Rosales (2024), fundamentado en los principios de 

transparencia, responsabilidad y equidad, ofrece una estructura operativa valiosa que 

responde a los dilemas específicos del entorno digital, superando formulaciones éticas 

genéricas para abordar desafíos como la gestión de grandes volúmenes de datos 

personales, la transparencia algorítmica en análisis automatizados y los sesgos 

incorporados en herramientas digitales. No obstante, la implementación efectiva de estos 

principios requiere trascender declaraciones aspiracionales para integrarlos 
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sistemáticamente en currículos formativos, protocolos institucionales y sistemas de 

evaluación que incentiven prácticas investigativas éticamente responsables. 

El análisis de los estudios empíricos sobre el nivel de desarrollo competencial en 

docentes e investigadores universitarios revela una paradoja institucional preocupante: 

mientras la producción científica sobre competencias digitales se ha expandido 

exponencialmente —concentrándose el 68.79% en el período 2014-2017 según 

Rodríguez García y colaboradores (2019), con consolidación posterior evidenciada por 

Sotelo-Núñez y colaboradores (2024)— las capacidades reales del profesorado 

permanecen en niveles insatisfactorios. Los hallazgos de Guimaraes y colaboradores 

(2022) resultan particularmente reveladores: el 96% de docentes universitarios adquirió 

competencias digitales de manera autónoma y el nivel general se clasifica como "bajo", 

evidenciando que las instituciones no han asumido responsabilidad sistemática en la 

formación de su personal académico. Esta situación se agrava en contextos 

latinoamericanos donde, como señalan estos mismos autores, el grado de competencia 

digital del profesorado universitario es consistentemente bajo, con debilidades 

significativas en alfabetización tecnológica, uso de gestores bibliográficos (Guillén-

Gámez et al., 2024) y herramientas avanzadas de análisis. La brecha generacional 

identificada, donde docentes entre 30-49 años demuestran mayor dominio competencial, 

sugiere que las diferencias no derivan exclusivamente de limitaciones institucionales sino 

también de desigualdades en las oportunidades de exposición tecnológica durante la 

formación inicial. Esta heterogeneidad competencial compromete la calidad de la 
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formación investigadora que estos docentes pueden proporcionar a sus estudiantes, 

perpetuando ciclos de deficiencia competencial que afectan generaciones                             

sucesivas de investigadores. 

Las tendencias emergentes identificadas por Rubina-López y colaboradores 

(2025) —inteligencia artificial y Big Data, cursos masivos abiertos, repositorios de acceso 

abierto, enfoques post-digitales y alfabetización informacional— representan vectores de 

transformación que están redefiniendo radicalmente los paradigmas investigativos, como 

evidencia Holanda Soares y colaboradores (2023) al señalar el surgimiento de un "cuarto 

paradigma" científico centrado en la gestión e interpretación masiva de datos. Estas 

transformaciones demandan competencias cada vez más sofisticadas que trascienden 

habilidades básicas para incorporar capacidades avanzadas en programación 

estadística, análisis computacional, visualización de datos complejos y colaboración en 

plataformas virtuales internacionales, como documentan Nature (2022) y Elsevier (2023). 

Sin embargo, la materialización del potencial transformador de estas tendencias enfrenta 

obstáculos estructurales significativos: resistencia cultural al cambio metodológico, 

ausencia de instrumentos validados para evaluar competencias digitales investigadoras, 

y marcadas desigualdades en el acceso a recursos tecnológicos y formación 

especializada entre disciplinas académicas, instituciones y regiones geográficas. El 

desafío fundamental que enfrentan las universidades consiste en desarrollar programas 

formativos integrales, sistemáticos y contextualmente situados que articulen 

dimensiones técnicas, pedagógicas y éticas, superando los enfoques fragmentarios y 
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autodidactas que han caracterizado las intervenciones hasta el presente y que han 

demostrado ser insuficientes para garantizar investigación científica de calidad                             

en la era digital. 

 

CONSIDERACIONES FINALES 

 

El análisis de los veinte estudios revisados deja claro que estamos ante un 

momento crucial para la investigación científica universitaria. Por un lado, tenemos 

herramientas digitales cada vez más potentes que pueden transformar radicalmente la 

manera en que investigamos, colaboramos y compartimos conocimiento. Por otro lado, 

nos enfrentamos a una realidad bastante dura: la mayoría de docentes e investigadores 

simplemente no están preparados para aprovechar todo ese potencial, y lo más 

preocupante es que muchos carecen de la formación ética necesaria para usar 

responsablemente estas tecnologías. Los números no mienten: cuando vemos que el 

82% de tesis tienen problemas de plagio o que el 96% de profesores aprendieron 

competencias digitales por su cuenta, entendemos que las instituciones universitarias 

han dejado a su gente navegando sola en aguas bastante complicadas. No es solo 

cuestión de saber usar programas o plataformas, sino de entender profundamente cómo 

estas herramientas transforman nuestra manera de pensar, investigar y comportarnos 

éticamente. 
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Lo que queda claro es que necesitamos un cambio de mentalidad institucional 

urgente. No podemos seguir esperando que cada quien aprenda por su cuenta o que las 

competencias digitales sean un "extra" opcional en la formación investigadora. Tienen 

que convertirse en parte fundamental y estructurada de cómo formamos a nuestros 

investigadores, integrando desde el principio las dimensiones técnicas con las éticas. 

Las universidades latinoamericanas, en particular, tienen una oportunidad importante de 

aprender de estas experiencias y diseñar programas formativos que realmente 

respondan a las necesidades del contexto digital actual. Si logramos articular bien la 

alfabetización informacional, las habilidades técnicas avanzadas y una sólida formación 

ética, podremos formar investigadores capaces no solo de usar las tecnologías 

disponibles sino de hacerlo con criterio, responsabilidad y un compromiso genuino con 

la calidad y la integridad científica que nuestra sociedad tanto necesita. 
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