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RESUMEN

El sindrome de Burnout es cada vez mas recurrente en la labor y préactica
pedagdgica docente, por lo cual el presente articulo analiza comparativamente su
incidencia entre profesores que ejercen en contextos urbanos y rurales de dificil
acceso, a partir de las condiciones particulares que configuran cada entorno
educativo. En las zonas urbanas, el ritmo acelerado, la presion institucional y la
competitividad generan un tipo de agotamiento vinculado al exceso de demanda y
evaluacion constante; mientras que en las zonas rurales, el aislamiento, la escasez
de recursos y la soledad pedagdgica propician un desgaste silencioso y sostenido.
A partir de estas realidades, el articulo propone una reflexion sobre las “grietas” que
se abren en la vocacion docente, entendidas como las fracturas emocionales y
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éticas que surgen cuando el contexto desborda la capacidad de respuesta del
maestro. Finalmente, se busca comprender cédmo el entorno influye en la
experiencia del burnout y coémo, desde el autocuidado, la resiliencia y el
acompafamiento institucional, los docentes pueden reconstruir el sentido de su
practica educativa.

PALABRAS CLAVE: burnout docente, contexto rural, docencia urbana, salud
mental, vocacién pedagogica.

CRACKS IN THE VOCATION: A COMPARATIVE ANALYSIS OF
BURNOUT SYNDROME AMONG URBAN AND RURAL TEACHERS

ABSTRACT:

Burnout syndrome is becoming increasingly common in teaching and educational
practice. This article therefore compares its incidence among teachers working in
urban and rural areas that are difficult to access, based on the specific conditions
that characterize each educational environment. In urban areas, the fast pace,
institutional pressure, and competitiveness generate a type of exhaustion linked to
excessive demands and constant evaluation, while in rural areas, isolation, scarcity
of resources, and pedagogical loneliness lead to silent and sustained wear and tear.
Based on these realities, the article proposes a reflection on the “cracks” that open
up in the teaching vocation, understood as the emotional and ethical fractures that
arise when the context overwhelms the teacher's capacity to respond. Finally, it
seeks to understand how the environment influences the experience of burnout and
how, through self-care, resilience, and institutional support, teachers can rebuild the
meaning of their educational practice.

Keywords. teacher burnout, rural context, urban teaching, mental health, teaching
vocation.
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Introduccién

La labor docente en Colombia atraviesa un escenario de creciente tensién
emocional, donde la vocacion comienza a mostrar grietas frente a las condiciones
laborales actuales. En distintos contextos, los maestros enfrentan exigencias
institucionales que van mas alla de la ensefianza, a saber, la burocracia, las
evaluaciones estandarizadas, la sobrecarga administrativa y la falta de
reconocimiento profesional (Tovar & Tovar, 2023). Este panorama se agrava en las
zonas rurales de dificil acceso, donde las limitaciones de infraestructura, recursos
y acompafamiento institucional profundizan el desgaste psicoldgico Y fisico de los
educadores. Asi, el sindrome de burnout entendido como una respuesta de
agotamiento emocional, despersonalizacion y pérdida de realizacién profesional
(Gonzélez, 2024), emerge como una problematica estructural que compromete el
bienestar docente y la calidad del proceso educativo.

Desde esta perspectiva, el presente articulo busca analizar
comparativamente la incidencia del sindrome de burnout entre docentes que
laboran en contextos urbanos y rurales, reconociendo que cada entorno configura
experiencias laborales distintas. En el &mbito urbano, la presion por cumplir metas
de rendimiento y los procesos de evaluacion punitiva generan un entorno de estrés
competitivo; en contraste, el aislamiento, la carencia de recursos y la multiplicidad
de funciones propias de las escuelas rurales desencadenan un agotamiento

silencioso pero persistente (Tovar y Tovar, 2023). En ambos escenarios se
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evidencia que las condiciones estructurales del sistema educativo moldean las

emociones Yy la salud mental del profesorado, afectando su sentido de propdésito y
pertenencia.

El analisis parte de un enfoque documental que busca comprender las
manifestaciones del burnout mas alla de las cifras, explorando los significados que
los propios docentes atribuyen a su labor y al desgaste emocional que
experimentan. Esta mirada cualitativa se sustenta en la comprension del trabajo
docente como una practica humana vinculada a la motivacion y a la identidad
profesional (Franco, 2021). De este modo, se reconoce que la docencia implica no
solo la transmision del conocimiento, sino la sostenibilidad emocional de quienes
ensefan, por lo que la investigacion se orienta a visibilizar como los factores del
entorno impactan la dimensién vocacional del ser maestro.

Asi, el articulo propone una reflexion sobre las grietas invisibles que el
burnout abre en la vocacion pedagdgica con el proposito de comprender estas
diferencias contextuales y cuestionar la homogeneidad de las politicas educativas
y los modelos de evaluacion que desconocen la diversidad territorial y emocional
del magisterio. Al revelar las condiciones que erosionan la pasion docente, se
pretende contribuir a una discusion critica sobre la urgencia de politicas de
bienestar laboral y acompafiamiento psicosocial diferenciado para el profesorado

urbano y rural. Se trata de un ejercicio de comprensién y reivindicacion donde se
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reconozca que cuidar la salud emocional del maestro es también una forma de
cuidar la educacion.

Desarrollo tematico

El sindrome de burnout en los docentes

El sindrome de burnout conceptualizado desde la década de 1970 por
Freudenberger y posteriormente sistematizado por Maslach y Jackson, se ha
consolidado como una de las problematicas psicosociales mas frecuentes entre los
profesionales de la educacion. Este fendmeno, entendido como una respuesta
prolongada ante factores de estrés laboral, se manifiesta en tres dimensiones
interrelacionadas: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion
personal (Mohamed-Amar & Mohamed-Amar, 2022). En el contexto docente, el
burnout no solo deteriora la salud mental y fisica del profesorado, sino que impacta
directamente en su desempefio pedagogico, reduciendo la motivacion, la empatia
y la calidad del vinculo con los estudiantes. El estrés constante, la sobrecarga
administrativa y las demandas contradictorias del sistema educativo crean un
entorno donde el agotamiento se vuelve estructural y no episédico, configurando
un escenario de desgaste progresivo.

Diversas investigaciones recientes han evidenciado la creciente prevalencia
del sindrome de burnout en el magisterio; por ejemplo, posterior al confinamiento
por la pandemia, la docencia experimentdé un viraje abrupto hacia modalidades

virtuales que incrementaron la carga laboral, la incertidumbre y la sensacion de

105 Villh 2>

d | https://doi.org/10.56219/Ineaimaginaria.v1i23.4992



(Einy =Y Autores:
U@"\"\R"\ Gina Castiblanco/ Hilmar Castiblanco/ Zuleidy Nifio @@@@

REVISTA DE INVESTIGACION GRIETAS EN LA VOCACION: UN ANALISIS COMPARATIVO DEL S!'NDROME DE
EN ESTUDIOS SOCIALES BURNOUT ENTRE DOCENTES URBANOS Y RURALES DE DIFICIL ACCESO

Y DE FRONTERA
ENSAYO

aislamiento, factores que elevaron significativamente los niveles de agotamiento

(Mohamed-Amar & Mohamed-Amar, 2022). De igual modo, en la educacion basica
y media, la exigencia de adaptarse a entornos digitales sin los recursos adecuados
intensifico la frustracion docente y debilitd la motivacion intrinseca, exponiendo las
limitaciones del sistema frente al bienestar del maestro (Garcia et al., 2021).

No obstante, el fenOmeno no puede comprenderse Unicamente desde la
perspectiva del estrés individual, dado que el burnout docente responde a una
combinacion de factores estructurales y culturales dentro de las instituciones
educativas. Las investigaciones de Garcia et al. (2021) destacan que los sintomas
mas comunes como el agotamiento fisico, pérdida de energia, sensibilidad a la
critica y estrés persistente, se originan en modelos de gestidbn escolar que
sobrevaloran la productividad y minimizan el autocuidado. Este sindrome mas que
una enfermedad personal es el reflejo de un sistema educativo que exige resultados
constantes sin ofrecer condiciones de equilibrio emocional y apoyo institucional; los
docentes atrapados entre la vocacion y la exigencia experimentan una tension
continua entre el ideal pedagdgico y las realidades del aula, lo que produce una
erosion gradual de su identidad profesional.

En esta linea, el sindrome de burnout en el profesorado se convierte en un
espejo de las contradicciones del oficio docente contemporaneo en la medida que
conlleva a una alta implicacion emocional, un escaso reconocimiento y recursos

limitados. Su impacto trasciende el bienestar individual para incidir en la cultura
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escolar, afectando la convivencia, la innovacion y la calidad educativa. Ante ello,
autores como Hernandez et al. (2021) proponen que las instituciones implementen
estrategias preventivas basadas en la gestion emocional, la reduccion de la carga
burocratica y el fortalecimiento de redes de apoyo entre pares; dado que reconocer
el burnout como un problema colectivo y estructural constituye el primer paso hacia
una educacion mas humana, donde el cuidado del docente sea parte esencial de
la calidad educativa.Entre la ciudad y lo rural: condiciones contextuales y factores
diferenciales

El sindrome de burnout adquiere matices distintos segun el entorno donde
el docente desarrolla su labor; dado que, en los contextos urbanos, el agotamiento
suele estar asociado con la sobrecarga administrativa, la presion por cumplir
estandares de calidad y la constante evaluacion institucional. El ritmo acelerado, la
competitividad y la demanda de resultados medibles convierten el trabajo docente
en una experiencia de vigilancia continua, lo que incrementa el estrés y la sensacion
de ineficacia profesional (Rua, 2025). Por el contrario, en los escenarios rurales el
desgaste emocional surge de la precariedad estructural, a saber, en las escuelas
con recursos limitados, por el aislamiento geografico y la falta de acompafamiento
pedagogico. Esta diferencia contextual no solo condiciona el tipo de estrés
experimentado, sino también las estrategias de afrontamiento que los docentes

logran construir dentro de su comunidad educativa (Estrada-Araoz, 2025).
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En las ciudades la docencia se desarrolla en entornos con mayor acceso a

formacion continua, infraestructura tecnolégica y redes de apoyo institucional; sin
embargo, estas ventajas se diluyen ante la exigencia permanente de resultados y
el control burocratico que limita la autonomia pedagogica. La saturacion de tareas
y la competitividad generan un clima laboral donde predomina el cansancio
cognitivo y emocional, evidenciado en actitudes de distanciamiento y pérdida de
sentido vocacional (Calle y Guazhambo, 2025). En contraste, los maestros rurales
enfrentan un tipo de carga distinta: la emocional, derivada del aislamiento social y
del desarraigo familiar. Muchos deben desplazarse largas distancias, permanecer
lejos de sus hogares y asumir multiples roles dentro de la comunidad, lo que
incrementa la fatiga y debilita su equilibrio emocional (Estrada-Araoz, 2025).

El entorno rural presenta también limitaciones materiales que profundizan el
desgaste profesional, dados por las carencias en infraestructura, la falta de
servicios basicos o la escasa conectividad tecnoldgica dificultan la planificacion y
ejecucion de las clases, generando frustracion y sensacion de abandono
institucional. Estos factores se relacionan con mayores indices de agotamiento
emocional y despersonalizacion, dimensiones centrales del burnout (Rua, 2025). A
diferencia del docente urbano, que padece el estrés de la sobrecarga, el maestro
rural vive una presion silenciosa, sostenida por la precariedad y la soledad laboral.

No obstante, ambos escenarios comparten un elemento transversal: la insuficiente
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atencion estatal al bienestar mental del profesorado, que convierte el burnout en
una problematica estructural mas que individual (Calle y Guazhambo, 2025).

De esta forma, las diferencias entre ciudad y lo rural no deberian entenderse
solo en términos de carencia o privilegio, sino como realidades educativas que
configuran formas distintas de vulnerabilidad emocional; mientras el docente
urbano lucha por sostener su motivacion frente a la saturacion del sistema, el
docente rural busca preservar su sentido de propésito en medio del aislamiento y
la escasez. Comprender estas dinamicas implica reconocer que el burnout no surge
de un solo factor, sino de la interaccion entre contexto, politicas y condiciones de
vida. Como plantea Estrada-Araoz (2025), la salud mental del profesorado rural
debe considerarse un asunto de justicia social, pues las desigualdades
estructurales entre territorios terminan reproduciéndose en la calidad del vinculo
pedagogico y en el bienestar de quienes ensefian. Reparar las grietas: estrategias
de cuidado y resignificacion de la vocacion

Superar el burnout docente requiere algo mas que descanso, implica
reconstruir el sentido de la ensefianza; esto en la medida que las investigaciones
recientes coinciden en que las estrategias de afrontamiento mas eficaces son
aquellas que combinan el autocuidado con la resignificacion de la practica
pedagdgica. Pucllas y Rondinel (2024) demostraron que los docentes que
desarrollan estrategias centradas en la emocion como la aceptacion, la

reinterpretacion positiva y el apoyo social, presentan menores niveles de
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agotamiento emocional. Estas formas de afrontamiento no eliminan el estrés, pero

lo transforman en aprendizaje personal, favoreciendo una autopercepcion de
competencia y resiliencia. En este sentido, el cuidado emocional no es un acto
individual, sino una practica colectiva que revitaliza la identidad profesional del
maestro.

De acuerdo con Balaguera y Rojas (2025) el autocuidado docente se
manifiesta en practicas cotidianas como la gestion del tiempo, la conexion con redes
de apoyo y la busqueda de espacios de reflexion; los autores enfatizan en que
reconocer el desgaste emocional es el primer paso hacia su manejo, pues permite
abrir conversaciones sobre dignidad, bienestar y sostenibilidad del trabajo
educativo. Asi, el cuidado se convierte en una estrategia ética y politica: cuidar al
docente es cuidar la educacibn misma. En este marco, los programas
institucionales que promueven la salud mental, la mediacién de conflictos y la
formacion en inteligencia emocional emergen como herramientas clave para
prevenir recaidas y fortalecer el sentido de pertenencia en los equipos docentes.

Asimismo, el afrontamiento proactivo basado en la planificacion y la solucién
de problemas contribuye a reducir el impacto del estrés laboral. Las estrategias
cognitivas como la reestructuracién positiva o la redefinicién del propésito docente
ayudan a percibir las dificultades como desafios y no como amenazas (Vintimilla et
al., 2023). Este tipo de resiliencia cognitiva no depende solo de la personalidad,

sino del contexto organizacional: un entorno que brinda reconocimiento, apoyo
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directivo y autonomia favorece la recuperacion emocional del profesorado. De esta
manera, la institucion educativa actia como un espacio terapéutico y no
Unicamente administrativo.

De igual forma, resignificar la vocacion docente implica devolverle
humanidad al acto de ensefar. Las investigaciones coinciden en que la motivacion
intrinseca, es decir, la conexidn con el proposito ético de educar es el antidoto méas
poderoso contra el burnout (Pucllas y Rondinel, 2024). Cuando el maestro
reencuentra sentido en su labor, la ensefianza se transforma en un acto de cuidado
mutuo. Esta resignificacion requiere politicas que valoren el tiempo para la reflexion
pedagogica, la mentoria entre pares y el acompafamiento psicolégico institucional.
Reparar las grietas no es ocultarlas, sino aprender a habitarlas con consciencia y
comunidad.

Proposicion

Este articulo parte del compromiso de analizar el sindrome de burnout
docente desde una mirada comparativa y humanista, reconociendo que las
condiciones urbanas y rurales no solo configuran escenarios laborales distintos,
sino también modos diversos de experimentar el desgaste emocional y la vocacién
pedagogica. Se propone demostrar que aunque las causas del agotamiento difieren
entre la presion institucional en la ciudad y la precariedad en lo rural, ambas
convergen en una misma necesidad, a saber, resignificar el sentido del cuidado y

la salud mental en el ejercicio docente. Desde esta perspectiva, se asume la
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promesa intelectual de contribuir a la comprension critica del burnout como

fenomeno social y educativo, y no unicamente como una patologia individual,
apelando a una transformacion ética en la forma en que se concibe y se acompafa
la labor del maestro en Colombia.
Argumentos

Uno de los principales aportes de la investigacion es la comprension del
burnout docente como una problematica estructural y sistematica en el cuerpo
docente. Mohamed-Amar y Mohamed-Amar (2022) advierten que el sindrome se
manifiesta en tres dimensiones, a saber, agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que no solo afectan la salud mental
del profesorado, sino también la calidad de su practica pedagodgica. Esta
perspectiva permite superar miradas reduccionistas centradas en la patologia
individual y abre el andlisis hacia las condiciones institucionales que perpettan el
desgaste. En esta linea, Garcia et al. (2021) identifican que modelos de gestion
centrados en la productividad invisibilizan las necesidades emocionales del
docente, lo cual representa una debilidad en las politicas educativas actuales. Asi,
la investigacién destaca como punto fuerte su enfoque sistémico, que permite
ubicar el sindrome en la interseccion entre lo personal y lo organizacional.

Asimismo, el contraste entre docentes urbanos y rurales en el desarrollo del
burnout constituye un hallazgo clave. Rua (2025) evidencia que en contextos

urbanos prevalece el estrés por sobrecarga administrativa y control institucional,
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mientras que Estrada-Araoz (2025) resalta la precariedad e invisibilizacion del
profesorado rural. Este contraste enriquece el analisis, pues devela que el burnout
no opera de forma homogénea, sino que se modula segun las caracteristicas del
entorno. La debilidad radica en la falta de estrategias diferenciadas que reconozcan
estas particularidades contextuales dentro de las politicas publicas. Aunque Calle y
Guazhambo (2025) identifican que ambos contextos comparten la desatencion
estatal hacia el bienestar emocional docente, no existen propuestas especificas que
respondan a la complejidad de cada territorio. El articulo, al visibilizar esta
diversidad, aporta una mirada critica y situada.

Otro aporte relevante del ensayo es la identificacion de estrategias de
afrontamiento centradas en el cuidado emocional y la resignificacion de la vocacion.
Segun Pucllas y Rondinel (2024), practicas como la aceptacion emocional y el
apoyo entre pares reducen significativamente los niveles de agotamiento. Esta
afirmacion contrasta con discursos que responsabilizan al docente de su propio
malestar sin considerar los recursos institucionales disponibles. Balaguera y Rojas
(2025) refuerzan esta idea al afirmar que el cuidado debe ser comprendido como
un acto ético y politico, lo cual fortalece la argumentacion en favor de una politica
educativa centrada en el bienestar. La investigacion se posiciona asi dentro de las
propuestas contemporaneas que abogan por humanizar la educacién desde dentro

de las instituciones.
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Del mismo modo, la resignificacion de la vocacion docente aparece como un

eje transversal para prevenir el burnout, tal como sostienen Vintimilla et al. (2023)
gue estrategias cognitivas como la planificacion proactiva y la redefinicion del
propoésito docente ayudan a transformar el estrés en oportunidad de aprendizaje.
Este enfoque se alinea con la vision de Pucllas y Rondinel (2024), quienes plantean
gue recuperar el sentido ético de la ensefianza actia como una forma de resistencia
emocional ante un sistema hostil; este argumento ofrece una alternativa practica
sino también filoséfica al desgaste profesional. Asi, la investigacion propone una
transformacion del sistema educativo que no pase solo por reformas estructurales,

sino también por la restauracion del sentido humano de la ensefianza.

Propuesta

La propuesta central de este articulo consiste en visibilizar y analizar las
diferencias en la vivencia del sindrome de burnout entre docentes urbanos y rurales,
con el propdsito de comprender como los contextos determinan la experiencia
emocional, la motivacion y el sentido de pertenencia profesional. Se plantea que el
burnout no debe entenderse como un trastorno individual ni tampoco como un
sintoma que desvinculado, sino como una consecuencia de estructuras educativas
desiguales que impactan de forma diferenciada la salud mental del profesorado.
Desde esta comprensién, se propone una mirada comparativa que permita

identificar los factores especificos que agravan el desgaste en cada entorno vy, al
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mismo tiempo, reconozca las practicas de resistencia y autocuidado que los
maestros desarrollan para sostener su vocacion frente a la adversidad.

En correspondencia con este enfoque el articulo propone una resignificacion
de la vocacion docente como un proceso que requiere acompafamiento
institucional, formaci

on emocional y politicas de bienestar que contemplen las condiciones
territoriales de la ensefianza. Se sugiere promover programas de prevencion del
burnout que integren espacios de reflexion pedagdgica, redes de apoyo entre
pares, atencion psicologica y estrategias de gestion emocional adaptadas tanto al
entorno urbano como al rural. Estas acciones buscan reconstruir el tejido emocional
del magisterio colombiano, fortaleciendo su capacidad para afrontar las demandas

del sistema sin sacrificar su salud ni su compromiso ético con la educacion.
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Conclusiones o reflexiones finales

El analisis comparativo entre docentes urbanos y rurales permitio evidenciar
gue el sindrome de burnout no responde Unicamente a las condiciones individuales
del maestro, sino a la forma en que los contextos educativos moldean su
experiencia emocional y profesional. En las zonas urbanas el agotamiento se
asocia principalmente con la presion institucional, la burocracia y las exigencias de
productividad que convierten la ensefianza en una practica mecanizada. En
contraste, en los entornos rurales, la falta de recursos, el aislamiento geogréfico y
la escasa valoracion social del docente generan un desgaste silencioso, sostenido
y profundo. Estas diferencias confirman que el burnout es un reflejo de
desigualdades estructurales dentro del sistema educativo colombiano, donde la
salud mental del profesorado ha sido histéricamente relegada frente a los
indicadores de rendimiento académico.

De igual manera, el estudio reafirma que las estrategias de afrontamiento,
resiliencia y autocuidado son esenciales para reparar las grietas que el burnout abre
en la vocacion docente. Las experiencias analizadas muestran que los docentes
gue logran mantener un equilibrio emocional lo hacen a partir de practicas
colectivas de apoyo, reflexion pedagdgica y reconstruccion del sentido ético de su
labor. Este hallazgo sugiere que el bienestar del maestro no puede depender
Unicamente de su fortaleza personal, sino de politicas educativas que reconozcan

su humanidad, reduzcan la sobrecarga administrativa y fomenten espacios de
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cuidado institucional. Asi, la docencia deja de ser un ejercicio de resistencia solitaria
para convertirse en una experiencia compartida de construccion emocional y
profesional.

Finalmente, se concluye que reparar las grietas en la vocacion docente
requiere un cambio de paradigma en la gestion educativa y en la cultura
institucional, dado que es necesario transitar de modelos centrados en la eficiencia
y la evaluacion hacia enfoques que prioricen el bienestar integral del maestro como
condicion para una educacion de calidad. Las reflexiones aqui presentadas abren
nuevos cuestionamientos sobre como disefiar politicas diferenciadas que atiendan
las realidades urbanas y rurales sin reproducir desigualdades historicas. También
surgen nuevas preguntas que invitan a ahondar con mayor profundidad en la
comprension del fendmeno del burnout méas allad del ambito escolar. ¢De qué
manera influyen las politicas educativas y las condiciones socioecondémicas
regionales en la salud mental del profesorado? ¢Qué papel podrian desempefiar
las tecnologias, la formacién emocional y las redes de apoyo comunitario en la
prevencion del desgaste docente? ¢(COmo se manifiestan estas grietas
vocacionales en otras etapas del sistema educativo, como la educacion inicial o
universitaria?

Estos interrogantes abren la posibilidad de continuar construyendo
conocimiento interdisciplinario que articule la psicologia, la pedagogia y la gestién

educativa para avanzar hacia un modelo de escuela que no solo ensefie, sino que
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también cuide a quienes ensefan. En este sentido, el articulo invita a continuar

investigando sobre la relacion entre salud mental, contexto y vocacion pedagogica,

con el fin de construir una educaciéon mas humana y emocionalmente sostenible.
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