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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre sindrome de Burnout y control postural
del docente de educacion secundaria publica de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion,
sector urbano de Lima, Peru. Se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, con disefio de campo no
experimental de caracter descriptivo, de tipo correlacional. La informacién se recabé a través
de los inventarios de Burnout de Maslach y control postural respectivamente, fueron validados
por juicio de expertos, confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, aplicado a veintiséis (26)
docentes. El andlisis se realizé con la estadistica descriptiva e inferencial, concluyendo que,
existe una relacién positiva considerable y significativa entre sindrome de Burnout con el
control postural del docente, dando como consecuencia un desgaste en su salud fisica y
mental.

Palabras clave: sindrome Burnout; postura corporal; profesional docente
ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between Burnout syndrome and
postural control of the public secondary education teacher of IE 1160 José Faustino Sanchez
Carrion, urban sector of Lima, Peru. It was carried out under the quantitative approach, with a
descriptive, correlational, non-experimental field design. The information was collected through
the Maslach Burnout and postural control inventories respectively, they were validated by
expert judgment, reliability using Cronbach's Alpha, applied to twenty-six (26) teachers. The
analysis was carried out with descriptive and inferential statistics, concluding that there is a
considerable and significant positive relationship between Burnout syndrome and the teacher's
postural control, resulting in a deterioration in their physical and mental health.

Keywords: Burnout syndrome; body posture; teaching professional
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RESUMO

O objetivo do estudo foi determinar a relacdo entre sindrome de Burnout e controle postural do
professor de educacao secundaria publica da IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion, setor
urbano de Lima, Peru. Foi realizado sob a abordagem quantitativa, com desenho de campo
nado experimental de carater descritivo, de tipo correlacional. A informacéo foi recolhida através
dos inventarios de Burnout de Maslach e controle postural, respectivamente, foram validados
por julgamento de especialistas, confiabilidade mediante Alfa de Cronbach, aplicado a vinte e
seis (26) docentes. A andlise foi realizada com a estatistica descritiva e inferencial, concluindo
que, existe uma relagdo positiva consideravel e significativa entre sindrome de Burnout com o
controle postural do docente, dando como consequéncia um desgaste em sua saude fisica e
mental.

Palavras-chave: sindrome de Burnout; postura corporal; profissional docente

INTRODUCCION

El recurso humano es un elemento esencial para las organizaciones en el logro de sus
metas y objetivos, especialmente a aquellas que se dedican al campo de la educacion, pues
la forma en que concibe y desarrolla la praxis educativa depende la formacion de futuros
profesionales de un pais. Por lo tanto, las condiciones de seguridad, salud y bienestar que las
organizaciones brindan a sus empleados estan intimamente relacionados con la eficiencia en
su desempeiio. Por lo cual, es necesario mantener situaciones laborales favorables que logren

garantizar la satisfaccion al trabajar.

Sobre este aspecto, Garcia (2021) sefiala que dentro de una organizacion el trabajador
esta expuesto a situaciones relacionadas con la organizacion del trabajo. Es ante ello que
Vidotti et al. (2019) y Gil (2019) menciona que muchas veces esas situaciones alteran el
desarrollo del trabajo y de su salud (fisica, psiquica o social), asi como también perturban los
aspectos ergondémicos; las posturas, movimientos incorrectos del cuerpo pueden causar
enfermedades, que finalizan con la desincorporacion o terminacion de la relacion laboral
(Jacukowicz, 2016).

Con todos estos aspectos ocasionan baja satisfaccion laboral y estrés que, al volverse

cronico desencadena el sindrome de Burnout (en adelante SB) o sindrome de “estar
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quemado”, caracterizado por un estado de agotamiento fisico, mental y emocional. Con

respecto a este sindrome, comenzo a ser referido por Freudenberger (1974) como la falta de
motivacion, pero fue Maslach (1997) quien lo enunci6 teéricamente y realizo la primera prueba
para medirlo. Maslach y Jackson (1996) afirman que: “es un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal, que ocurre entre individuos que

trabajan con personas” (p.3).

En lo que se refiere al agotamiento emocional, es la disminucion y pérdida de recursos
emocionales que se experimenta como un cansancio mental. Suele estar acompafiado de
fatiga fisica y de la despersonalizacion, de lo cual esta se constituye por sentimientos,
actitudes, respuestas cinicas y distantes, en donde la persona muestra una disposicion de total
indiferencia, disminuyendo significativamente la responsabilidad hacia su trabajo y hacia las

personas o usuarios a quienes presta su servicio (Rodriguez et al, 2020; Choy, 2017).

Inicialmente, Maslach y Jackson (1996) se centraron en el estudio del SB en profesiones
gue prestan servicios a personas (médicos, profesores), donde existe una interaccién desigual
entre los trabajadores y los beneficiarios de su trabajo, en el cual la dependencia de los
segundos para con los trabajadores y la responsabilidad que ello amerita, produce desgaste
emocional en las relaciones interpersonales, estos elementos, entre otros, son los

desencadenantes del sindrome.

Dentro de este orden de ideas, Osan (2021) sefiala otros sintomas del SB, como la fatiga
cronica, aumento de peso o pérdida de apetito, aparicion de alteraciones psicosomaticas como
dolores musculares, migrafias, problemas gastrointestinales, entre otros. Asi como también,
las sefiales de agotamiento mental que se manifiestan como estrés y ansiedad (Appiani et al,
2021).

Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente, la Organizacion Mundial para la Salud
(OMS) en la clasificacion internacional de enfermedades version 10 (CIE 10) describe el SB
como una enfermedad en la categoria Z73, (relacionada con dificultades con el modo de vida)

y diversos estudios demuestran que el personal docente es uno de los grupos de profesionales
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mas expuestos a tener factores de riesgos relacionados con su trabajo, dado que el ejercicio
de esta profesion va orientado a un servicio directo con el usuario (Garcia, 2021).

Los docentes muchas veces suelen estar en posiciones corporales inadecuadas; como
estar de pie o sentado por largos periodos de tiempo, asi mismo estan en constante
movimiento de un lugar a otro, esto se debe porque segun Choy (2017), el docente no solo
imparte ensefianza en el aula, también realiza otras funciones como planificacién de clase,
evaluacion educativa, gerencia y administracion de los establecimientos educativos donde
laboran. Es por ello que, un aspecto importante a considerar es que todos elementos antes
mencionados pueden convertirse en factores desencadenantes del SB, logrando asi, traer
consecuencias para el docente y los estudiantes. De alli la importancia de que estos
profesionales se capaciten en formas de coOmo mantener una correcta postura corporal, para

asi evitar posibles lesiones y alteraciones que afecten la salud fisica y mental.

Sin embargo, en la actualidad, el ritmo de vida acelerado y la situacién de la pandemia de
la COVID-19 trajo como consecuencias a los docentes, el aislarse y trabajar en casa, aunado
a la falta de actividad fisica, escasas horas de entretenimiento, desmotivacion por la poca
remuneracién econémicay la sobrecarga laboral, entre otros, trajo como resultado la aparicion
de estrés, afectando su calidad de vida y la poca productividad en el trabajo (Guzméan y Diago,
2019).

El cuerpo humano se adapta para llevar a cabo una actividad y los inadecuados habitos
posturales hacen que el cuerpo experimente molestias como, dolor, desgaste o falta de
movilidad, generando fastidio a la persona (Ruiz, 2021), limitaciones en el movimiento y
problemas musculares que inciden con el deterioro de su biomecéanica (Reguera, 2018) hasta
generar estrés que se va incrementando con el tiempo. Pese a que el SB se inicia en el campo
laboral, también logra perjudicar la vida social y familiar del trabajador (Bustamante, 2021;
Bracho, 2019).
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Algunas consideraciones tedricas sobre las variables

El SB y los problemas ocasionados por malas posturas corporales afectan la salud de
millones de personas en todo el mundo, es por ello que el tema en cuestion ha sido objeto de
diferentes estudios entre los que se encuentra el de Castillo et al (2020), que se realizado en
Colombia sobre la carga fisica, estrés y morbilidad sentida osteomuscular en trabajadores
administrativos del sector publico; se encontrd que los trabajadores manifestaron un nivel bajo
de cansancio y de despersonalizacion. El dolor mas prevalente en los ultimos seis meses fue
de cuello, seguido de espalda y hombro y la correlacién estadistica fue significativa entre la

carga postural con la presencia del dolor muscular.

El estudio sefala que, el aumento en la carga postural debido a posiciones incorrectas esta
relacionada con el dolor de cuello, mas el dolor no se relaciona con la presencia del estrés
laboral. Este resultado evidencia que, en un ambiente laboral armonico los bajos niveles de
estrés, permiten al trabajador afrontar de manera adecuada las exigencias de su trabajo,
protegiéndolo de estrés y dolores musculares, pues estudios han comprobado que a mayor

nivel de estrés existe mas fatiga muscular.

En Panam4, Beitia (2019) realiz6 un estudio para analizar la relacion entre los factores
predisponentes asociados a la higiene postural de la espalda en el personal administrativo de
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) Chiriqui; los resultados encontrados
demostraron que el personal no mantiene las posturas adecuadas ni el mobiliario adaptado a
sus necesidades, dejandolos con constantes dolores de espalda que no permiten el
desempeiio 6ptimo de sus funciones laborales; es asi que llego a la conclusion de la existencia
de diversos factores que influyen en la postura corporal que llegan a provocar afecciones y

generar estrés.

De acuerdo con los resultados expuestos, se puede decir que existen factores asociados
a una postura corporal inadecuada que afectan de manera negativa la salud, generando

enfermedades crénicas que le producen estrés al trabajador con agotamiento emocional y
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fisico. Los docentes debido a las condiciones de su trabajo permanecen largos periodos de
tiempo parados o sentados, con posturas corporales inadecuadas, lo cual puede conducirlos
a un desgaste tanto profesional como emocional y a altos niveles de estrés, puesto que provoca
un desequilibrio significativo entre la demanda que experimenta la persona y los recursos
adaptativos de los que dispone y puede volverse cronico cuando no se trata de forma inmediata
(Saavedra, 2018).

En referencia al planteamiento anterior, la postura corporal se refiere a la posicion del
cuerpo en el espacio, incluye tanto la postura que asume con respecto al entorno y a la
superficie de apoyo, como la relacion espacial que existe con los segmentos del esqueleto. Es
la forma de estar y relacionarse del individuo con todo lo que le rodea. (Gattoronchieri citado
por Fraga y Gonzéalez, 2020). De alli que, cuando existen alteraciones ocurren desequilibrios
funcionales y en la estructura, trayendo como consecuencia, las lesiones y alteraciones en la

postura corporal (Ortiz et al., 2020).

Investigaciones afirman que, la inadecuada ergonomia, muebles y ambiente del aula, son
factores determinantes en la alteracion de la postura, lo que ocasiona dolor muscular, estrés y
alteraciones fisicas. (Kikut y Pereira, 2021; Ministerio de Salud del Peri MINSA, 2015, Guzman
y Diago, 2019). En el trabajo realizado por el docente, la columna vertebral se encuentra
afectada durante la jornada laboral porque las exigencias ergonémicas en el trabajo y adopcion
de posturas inadecuadas aunado a situaciones laborales estresantes, originan dolores
musculoesqueléticos (Chavez, 2019), situacién que va generando a su vez el SB.

Dentro de este orden de ideas, estos aspectos representan un problema importante en la
salud de los docentes, puesto que la inadecuada ergonomia, muebles y ambiente del aula, al
igual que la actividad laboral con largas horas de pie o sentados, son factores determinantes
en la alteracién de la postura que ocasionan dolores musculares, alteraciones fisicas y la
incidencia de los dolores cervicales es atribuible al estrés agudo y repentino asociado con una
mala postura, ademas de a la ansiedad y a la depresion. (Carvajal y Cacua, 2017; MINSA,
2015).
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Segun estudios, otro factor de riesgo en cuanto a la postura corporal del docente es que,
al escribir en el pizarron en la parte superior con el codo por encima de los hombros, se genera
una presion excesiva en los musculos de los hombros y de la region dorsal. Asi como también,
el mobiliario, es causante de dolores de espalda en los estudiantes y docentes, puesto que
casi el 70% u 80% del tiempo, se encuentran sentados o trabajar de pie por largos periodos
provoca dolores de espalda, problemas de circulacidon sanguinea en miembros inferiores,

inflamacion en los pies y agotamiento muscular.

Este argumento lo complementa el MINSA (2021), al expresar que cuando la persona ya
tiene problemas posturales, presenta dolor en la regidén posterior cervical, interescapular (entre
los dos omoplatos) y en la zona dorsal, también produce tension en el cuello en los hombros,
dolor de espalda, piernas y manos. El estrés crénico ocasionado por el dolor, aumenta el riesgo
del SB.

Esta situacion se evidencia en los profesionales de la educacion en el Perq,
especificamente en el colegio de educacion secundaria publica IE 1160 José Faustino
Sanchez Carrién, perteneciente al sector urbano de Lima, donde un namero significativo de
docentes son diagnosticados con estrés, lo cual genera absentismo laboral debido a que
presentan diversas molestias como agotamiento, dolores en el cuello, espalda, hombros, dolor
de cabeza agudo, insatisfaccion laboral. Teniendo en consideracion esta situacion, es probable
gue se esté frente a un problema de salud, que pudiera estar relacionado con el SB y no es
identificado como tal, puesto que no es muy conocido y las personas que lo padecen solo
manifiestan que sienten, fatiga laboral, desmotivacion e insatisfaccién laboral y no lo ven como
una enfermedad que afecta su desempefio, compromete la eficacia y la calidad de la
educacién, asi como también, deteriora la calidad de vida del trabajador y genera menos

productividad en el trabajo (Guzman y Diago, 2019).

Frente a esta realidad, surge la siguiente interrogante: ¢Existe relacion entre el SB y la
postura corporal del docente que labora en el colegio de educacion secundaria publica IE 1160

José Faustino Sanchez Carrion, ubicado en el sector urbano de Lima, Peru? Por lo que, el
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objetivo de esta investigacion es, determinar la relacion entre el SB y el control postural en los
docentes de educacién secundaria publica IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion, ubicado
en el sector urbano de Lima, Peru a fin de promocionar medidas destinadas a la mejora de las
condiciones de seguridad y salud del trabajador. Por lo que, se plantearon las siguientes

hipotesis de investigacion:

eHo: No existe relacién entre SB y el control postural del docente de la IE 1160 José Faustino
Sanchez Carrion.

eHa: Existe relacion entre SB y control postural del docente de la IE 1160 José Faustino
Sanchez Carrién.

eHipdtesis especifica 1. Existe relacion entre el cansancio emocional y el control postural
del docente.

eHipotesis especifica 2. Existe relacion entre la despersonalizacion y el control postural del
docente.

eHipotesis especifica 3. Existe relacion entre la realizacion personal y el control postural del

docente.

METODO

El presente estudio se realizé bajo el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo,
gue parte del valor de estudiar los fenbmenos naturales observables, con datos empiricos,
objetivos y cuantitativos recogidos a través de procedimientos de medicidn, muy elaborados,

estructurados y con disefios de investigacion controlados (Hernandez et al., 2014).

Del mismo modo, en funcion de las caracteristicas del trabajo, ésta se circunscribe en una
investigacion de campo, que segun Arias (2012), “consiste en la recoleccién de datos

directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables
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alguna” (p. 94). Por lo que se recabo la informacion de manera directa en la realidad de

ocurrencia del fendbmeno en estudio, como es el colegio de educacion secundaria publica IE

1160 José Faustino Sanchez Carrion, ubicado en el sector urbano de Lima, Peru.

Con respecto al alcance de la investigacion, es de tipo descriptivo se asume la definicion
aportada por Hurtado (2012), quien sefiala “En la investigacion descriptiva el proposito es
exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas” (p.
101). Es por ello que se considerara este aspecto, pues se pretende, determinar la relacion
entre el SBy el control postural en los docentes de educacion secundaria publica IE 1160 José
Faustino Sanchez Carrién, ubicado en el sector urbano de Lima, Peru.

Cabe agregar que, considerando los objetivos y caracteristicas del estudio se utilizé un
disefio no experimental, puesto que no hay manipulacion de variables, la accién de esta ya se
ha dado en la realidad. Sobre este aspecto Palella y Martins (2006), sefalan que se realiza la
misma sin manipular en forma deliberada ninguna variable, porque solamente se observan los
hechos tal y como se presentan en la realidad y en un tiempo Unico, para posteriormente
analizarlos. Por tanto, la ejecucion del estudio se remitio a la aplicacién de un instrumento de
medicion a los sujetos de estudio. Asimismo, se cataloga como una investigacion correlacional
puesto que estableci6 el grado de relacion (no causal) que existe entre dos o mas variables.
Este nivel determina si hay o no correlacion de las variables, o sea, que si en el analisis hay
aumento o disminucion en un variable debe coincidir con el aumento o disminucion de la otra

variable.

En cuanto a la poblacién, se refiere a la totalidad de los elementos de los que se quiere
conocer o investigar sus caracteristicas (Balestrini, 2006), estuvo constituida por veintiséis (26)
docentes que laboran en seis (06) instituciones de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion
del distrito de Cercado de Lima, en la Ciudad de Lima, Pert de ambos sexos con edades
oscilantes entre 33 y 63 afios. En vista de que la poblacion es pequefia, estadisticamente finita
y de facil acceso, se toma toda para el estudio y se denomina muestreo censal (Ramirez,

2007). Por lo que, se seleccion6 el 100% de los docentes.
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A objeto de recolectar la informacién, se utiliz6 como técnica la encuesta que segun
Hernandez y Mendoza (2018) es empleada en el proceso de investigacion para la obtencion y
elaboracion de datos y como instrumento de recoleccion de datos se emple6 el Inventario de
Burnout de Maslach y el cuestionario sobre control postural en docentes, elaborado por la
investigadora con base en su experiencia profesional. A continuacion, se realiza la descripcion

de los Instrumentos.

El Inventario de Burnout de Maslach, esta estructurado por 22 items en forma de
afirmaciones, referente a sentimientos y actitudes del docente en su trabajo y hacia los
alumnos con la finalidad de medir el desgaste profesional, medir la frecuencia y la intensidad
con la que se padece el SB. Mide los 3 aspectos del SB (agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacién personal).

El cuestionario sobre control postural en docentes, contiene 20 preguntas concernientes a
la alteracién musculo esquelética, habitos y actividad fisica del docente durante el desempefio

profesional, con la finalidad de medir el estado en que se encuentra durante la actividad laboral.
Variable: Sindrome de Burnout

El SB es definido como la incompetencia laboral y/o académica debido al estrés crénico
externo influyente en el individuo el cual afecta la salud, asi como también el rendimiento
laboral y la calidad de vida, de la persona (Barragan, 2018). Su traduccion clinica se manifiesta
en agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal (Lin y Huang, 2014).
Dimensiones del sindrome de Burnout

Para Maslach (1997), las dimensiones del SB son las siguientes:

e Agotamiento emocional: poca capacidad emocional para enfrentar desafios que se

presentan diariamente, terminando en un constante cansancio fisico, emocional y psicoldgico,
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al igual que intolerancia, malhumor y poca satisfaccion laboral con descontento y dejadez para

realizar otras actividades.

e Despersonalizacion: Es cuando el profesional se muestra cinico y deshumano con los

usuarios.

e Falta de realizacion personal: Es la sensacion de sentirse frustrado en la realizacion del

trabajo y valoran su esfuerzo de forma negativa lo que afecta su autoestima.
Operacionalizacion del sindrome de Burnout

Para su medicion, se emple6 un cuestionario estandarizado de 22 preguntas o items a
manera de afirmacién acerca de las actitudes y lo que siente el profesional durante sus labores
y para con el alumno, cuya finalidad es medir el desgaste, pretendiendo asi, conocer la

frecuencia e intensidad con el que puede presentarse. El cuestionario mide:

e Agotamiento o cansancio emocional: Es el cansancio o presion de trabajo. Contiene 9
preguntas. Maximo puntaje: 54.

e Despersonalizacion: La actitud, indiferencia y alejamiento del entorno del profesional.

Contiene 5 preguntas. Maximo puntaje: 30.

e Realizacién personal: Evalua el sentimiento de autosuficiencia y realizacion personal

en la actividad laboral. Contiene 8 preguntas. Maximo puntaje: 48.
Rangos de medicion: Del O al 6
Célculo de la puntuacion: Se hace la sumatoria de las respuestas, teniéndose los siguientes

valores como referencia para referir indicio de Burnout segun cada dimension: cansancio

emocional, mas de 26; despersonalizacion, mas de 9; realizacion personal, mas de 34.
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Valoracion de puntaje: Puntuacién alta en las dos primeras dimensiones y baja en la tercera
define el sindrome de Burnout. El analizar los aspectos y preguntas permite determinar la

fortaleza y debilidad del docente.

Variable: Control postural

Esta relacionada al equilibrio muscular y articular de nuestro cuerpo para lograr un
equilibrio 6ptimo del mismo, las cuales se relacionan con las posiciones estaticas o dinamicas
(Kendall et al, 2007). Es decir, es la capacidad de nuestro organismo de regular la posicion de
nuestro cuerpo ya sea en estado estéatico o dindmico valiéndose de la informacién sensorial y

motora.

Dimensiones del control postural

Alteracion musculo esquelético: También llamado aparato locomotor, conformado por los
huesos y musculos los cuales trabajan de manera interconectada con otros sistemas para

lograr realizar los movimientos

Habitos posturales: Se relaciona al equilibrio estatico o dinamico existente entre los huesos

y los musculos, con influencia de los sentidos y la parte motora.

Actividad fisica: Capacidad del sistema musculo esquelético para realizar movimientos

empleando la energia necesaria y equilibrando sus funciones (Kendall et al., 2007).
Operacionalizacion de control postural
Contiene 20 preguntas relacionadas al organismo, hébitos y actividad fisica del docente

durante su labor profesional. La finalidad es medir el estado en que se encuentra durante la

actividad laboral. El cuestionario mide lo siguiente:
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Alteracion muasculo esquelético: evalia las molestias fisicas que se presentan como
consecuencia de los habitos posturales inadecuados. Tiene 6 preguntas y un puntaje maximo:
24,

Habitos posturales. Evalla la actitud en forma estatica y dinamica Esta formada por 8

preguntas. Puntuacion maxima 32.

Actividad fisica. Mide la actividad fisica que se practica. Esta compuesta de 6 preguntas

Puntuaciéon maxima 24.

Rangos de medicion: Del 1 al 4

Célculo de la puntuacion: Se suman las respuestas, teniendo los siguientes valores de
referencia, buena, regular o mala postura. Para la valoracion de puntaje, la puntuacion alta
indica mala postura. Analizar estos aspectos permitira determinar las variaciones posturales

del docente.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se refiere al grado en cuya aplicacion
repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio en idénticas condiciones, produce
iguales resultados, el evento medido no ha cambiado, para su medicion se utilizan formulas
gue producen coeficientes de confiabilidad, que pueden oscilar entre cero y uno; donde el
coeficiente de cero significa nulo y el uno constituye el maximo; mientras esté mas cerca de

cero, mayor error en la medicién.

La validez del instrumento fue realizada mediante el juicio de tres expertos quienes
revisaron a partir de criterios de pertinencia, relevancia y claridad el contenido. Para ambos
instrumentos se emple6 el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, para medir la
confiabilidad. Con respecto al SB el coeficiente de alfa fue de 0.783 ubicandose en el nivel de
fuerte confiabilidad siendo viable su aplicacion. Para el estudio de la variable control postural
el resultado del coeficiente fue de 0.933 ubicandose en alta confiabilidad.
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Respecto a la técnica de analisis de datos, se utilizo la estadistica descriptiva, con el uso
del programa SPSS version 24. Los resultados obtenidos se presentaron en tablas de
frecuencia y porcentajes, en el cual se utilizo el coeficiente correlacional de Spearman para
determinar la relacion entre variables. En la estadistica inferencial / Prueba de hipoétesis, se
empleo el software Excel para realizar la tabulacion. La contrastacion de las hipotesis se realizo
considerando los criterios, como tipo de investigacion para lo cual se empleé el coeficiente de

Rho Spearman.

Consideraciones éticas

Se solicitdé el permiso correspondiente a las autoridades de la IE 1160 José Faustino
Sanchez Carribn para la realizacion del estudio. Se mantuvo la confidencialidad de las
informaciones que suministraron los participantes. La investigacion no perjudica a las personas
involucradas. Los resultados obtenidos se presentaran a las autoridades competentes, con el

fin de que conozcan la situacion y busquen solucién a la problematica.

RESULTADOS

En este segmento, se presentan los resultados de la informacién obtenidos una vez
administrados los dos instrumentos a veintiséis (26) docentes de la IE 1160 José Faustino
Sanchez Carrion del distrito de Cercado de Lima, los resultados se analizaron mediante la
estadistica descriptiva e inferencial, con el propdsito de establecer su relacién con los objetivos
planteados en el estudio. En este sentido, se presentan los resultados descriptivos de la

variable SB y control postural.

En el cuadro 1, se observan los niveles de percepcion de la variable de Sindrome Burnout
en la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion. En donde los resultados evidenciaron que 19
docentes (73.1 %) se encuentran en un nivel bajo, 6 docentes (23.1 %) en nivel medio y solo

1 docente (3.8 %) presenta nivel alto de SB.
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Cuadro 1. Resultados del Sindrome de Burnout

Bajo Porcentaje Medio Porcentaje Alto Porcentaje

Sindrome
Burnout 7 26.9 % 13 50 % 6 23.1%

En el cuadro 2, se muestran que, en el control postural, se determiné que 7 docentes 26.9
% presentaron postura incorrecta, 13 docentes 50 % presentaron postura regular y solo 6
docentes 23.1 % una postura correcta.

Cuadro 2. Resultados de la variable control postural

Postura Porcentaje Postura Porcentaje Postura Porcentaje
incorrecta regular correcta

Control

Postural 7 26.9 % 13 50 % 6 23.1%

En los resultados sobre el nivel de percepcion del cansancio emocional, se obtuvo que, 21
docentes (80.8 %) de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carridn presentaron nivel bajo en
cansancio emocional, 4 docentes (15.4 %) estan en nivel medio y solo 1 docente (3.8 %) esta
en un nivel alto. Asi mismo los resultados del nivel de percepciéon de la despersonalizacion,
fueron que, 18 docentes (69.2 %) presentaron nivel bajo, 6 docentes (23.1 %) un nivel medio
y solo 2 docente (7.7 %) esta en un nivel alto, mientras tanto, en la dimension de realizacion
personal los resultados demostraron que 7 docentes (26.9 %) obtuvieron un nivel bajo, 15
docentes (57.7 %) tuvieron un nivel medio y 4 docentes (15.4 %) estan en un nivel alto (Cuadro
3)

De acuerdo a estos resultados, se procedio a la contrastacion de las hipétesis generales

de la investigacion:

e Ho: No existe relacién entre SB y el control postural en docentes de la IE 1160 José

Faustino Sanchez Carrion.
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e Ha: Existe relacion entre SB y el control postural en docentes de la IE 1160 José

Faustino Sanchez Carrion.

Cuadro 3. Resultados de las variables del Sindrome de Burnout

Bajo Porcentaje Medio Porcentaje Alto Porcentaje

Agotamiento 21 80.8 % 4 15.4 % 1 3.8%
Emocional

Despersonalizacion 18 69.2 % 6 23.1 % 2 7.7 %
Realizacion

personal I 26.9 % 15 57.7 % 4 15.4 %

En el grado de correlacion de la variable SB con la variable control postural, se obtuvo que
p = 0.000 < 0,05, lo que significa que se rechaza Ho. Los valores obtenidos en la prueba de
hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que el SB tiene relacion positiva considerable

(Rho = .818) y significativa (p valor = 0.000 < 0.05) con el control postural.

Para el grado de correlaciéon de la dimensién cansancio emocional con la variable control
postural, los resultados obtenidos fueron los siguientes, p = 0,00 < 0.05, se rechaza Ho. Los
valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que la D1
cansancio emocional tiene relacién positiva media (Rho = .708) y significativa (p valor = 0.000

< 0.05) con la V2 control postural.

En los resultados del grado de correlacion de la dimension despersonalizacion con la
variable control postural, dio como resultado p = 0.002 < 0.05, se rechaza Ho. Los valores
obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar que la D2
despersonalizacion tiene relacion positiva media (Rho = .577) y significativa (p valor = 0.000 <
0.05) con el control postural. Finalmente, para el grado de correlacion de la dimensién
realizacion personal con la variable control postural, el resultado obtenido fue p = 0,000 < 0,05,
se rechaza Ho. Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes
para afirmar que la D1 realizacion personal tiene relacion positiva considerable (Rho =.780) y

significativa (p valor =0.000 < 0.05) con el control postural.
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Discusioén

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados donde se expone el aporte al

conocimiento del tema sobre el SB y postura corporal del Docente.

Los resultados obtenidos en los niveles de percepcion de la variable SB y control postural,
se evidencio que tiene relacion positiva considerable y significativa con el control postural.
Estos resultados concuerdan con los resultados de otras investigaciones que mencionan que
el SB se produce de la conjuncién de diversos factores que se encuentran dentro del contexto
donde laboral, atribuyendo como principales causas, la excesiva presion y posiciones
prolongadas como estar de pi€, no caminar erguido o sentarse de manera inadecuada generan
estrés (Bracho, 2019; Bustamante, 2021; Gil, 2019).

En los docentes, sucede debido condiciones de trabajo donde pasan largas horas de pié o
sentados, control postural incorrecto ocasiona dolores osteomusculares, que se puede
manifestar con dolores de cabeza frecuentes, problemas estomacales, de tension arterial,
alteraciones en el suefio y dolores producidos por la acumulacion de estrés en zonas como el

cuello y la espalda (Tavares, 2017; Castillo et al., 2020).

En lo referente a la dimensién cansancio emocional con la variable control postural, los
resultados obtenidos dan evidencias suficientes para afirmar que el cansancio emocional tiene
relacion positiva media y significativa con el control postural, los resultados concuerdan con
estudios que sefalan que el agotamiento emocional, indica riesgo de desarrollar Burnout a
futuro (Zambrano et al., 2022), puesto que cuando el docente esta expuesto a prolongadas
situaciones de excesivo trabajo, experimentan estrés crénico que les afecta negativamente la
salud, generando cansancio emocional y la aparicion de trastornos fisicos como mentales
(Oros, 2020). Asi como también, los resultados corroboran lo expresado por Camacho et al,
(2021) quien manifiesta que en docentes universitarios ecuatorianos presentan alto porcentaje

(95%) de agotamiento emocional.
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Los resultados obtenidos en el estudio evidencian que la despersonalizacion tiene relacion
positiva media y significativa con el control postural. Lo que concuerda con los resultados
obtenidos por Tarco et al, (2021) en el que obtuvo que la dimension mas afectada en la muestra
de estudio, fue la despersonalizacidon, determin6 que cuando se encuentra afectada interviene
negativamente en el agotamiento personal. Del mismo modo, estos resultados son semejantes
al estudio de Zulyelva et al. (2021) donde el 47% de la poblacibn manifestaron
despersonalizacion en nivel alto con y 35% en un nivel medio. La situacion descrita podria
situar a los docentes en una posicion especialmente vulnerable a padecer estrés cronico vy,
otras patologias relacionadas con el trabajo, como el sindrome de Burnout, que también se ha
asociado con molestias fisicas como dolor corporal (Arteaga et al, 2018), causado por posturas
incorrectas en los largos periodos laborales, estando de pié, sentados o al hacer gran esfuerzo

al utilizar el pizarron, agacharse, entre otras.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos del estudio realizado en la poblacién de docentes de la IE 1160
José Faustino Sanchez Carrion del distrito de Cercado de Lima-Perd, evidenciaron que existe
una relacién positiva considerable y significativa entre el SB con el control postural, asi como
también, el cansancio emocional y la despersonalizacion tiene relacion positiva media y

significativa con el control postural.

Es importante considerar, que existen diversas causas que pueden generar el desarrollo
del SB en los docentes, entre las cuales estas pueden ser el poseer un mobiliario
desactualizado, una disposicién inadecuada en el aula de clase, el tener un espacio pequefio
y una mala iluminacion. Es asi que, el uso incorrecto de materiales y equipos de trabajo
también aumentan la falta de comodidad, elevando el riesgo del SB; con lo cual esto traeria
como consecuencia un aumento de las conductas negativas como la despersonalizacion de
los profesores, llegando asi a afectar la calidad de educacién de los estudiantes, es por ello
gue, de acuerdo a estos hallazgos es necesario realizar diversos cambios especialmente en la

formacion del docente en técnicas de autocuidado, como la practica de habitos posturales.
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Estos resultados constituyen el inicio para desarrollar futuras investigaciones que permitan
profundizar sobre la tematica, puesto que el SB esta ligado a diversas areas donde se
desenvuelve el ser humano. También es importante considerar que, a pesar de los aportes
generados en esta investigacién al ambito cientifico, en cuanto a la relacién del SB con el
control postural, es necesario extender este estudio a distintas localidades y regiones del pais,
de esta forma, buscar los correctivos necesarios para disminuir su aparicion para mantener

altos niveles de bienestar fisico, mental y una buena calidad de vida en los trabajadores.
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