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RESUMEN

Las TIC en educacion preescolar toma un papel importante, por lo que los docentes
deben desarrollar nuevas habilidades en el &rea de tecnologia, ya que ayudan a dar
clases mas dinamicas permitiendo abarcar una mayor cantidad de contenido,
consiguiendo también una mejor atencion de todos los alumnos. El objetivo fue
Diagnosticar el nivel de competencias que poseen las docentes del CEl “Amada
Presencia” en el uso de las TIC dentro de sus Proyectos Pedagdgicos. Se desarrollo
como una Investigacion de Campo, realizando analisis documental y empleando la
observacion y entrevista informal. El estudio se centré en la fase Diagnostico para el
cual se adopté el Modelo de Estudio de Necesidades propuesto por Miller (2003),
logrando determinar la necesidad de falta de Capacitacion en TIC en las docentes del
CEl “Amada Presencia”.

Palabras clave: TIC; Educacioén Inicial; Competencias Tecnol6gicas
ABSTRACT

ICT in preschool education plays an important role, so teachers must develop new
skills in the area of technology, since they help to give more dynamic classes allowing
them to cover a greater amount of content, also achieving better attention for all
students. For this reason, the objective was to diagnose the level of competences that
the teachers of the CEl “Beloved Presence” possess in the use of ICT within their
Pedagogical Projects. It was developed as a Field Investigation, carrying out
documentary analysis and using observation and informal interview. The study focused
on the Diagnostic phase for which the Needs Study Model proposed by Miller (2003)
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was adopted, managing to determine the need for a lack of ICT Training in the CEI
‘Amada Presencia”

Keywords: ICT; Initial Education; Technological Competences
RESUMO

As TICs na educacdo pré-escolar desempenham um papel importante, por isso 0s
professores devem desenvolver novas competéncias na area da tecnologia, pois
ajudam a dar aulas mais dindmicas permitindo uma maior quantidade de conteudos a
serem abordados, conseguindo também um melhor atendimento de todos os alunos. O
objetivo foi diagnosticar o nivel de competéncias dos professores do CEl “Amada
Presencia” na utilizagdo das TIC nos seus Projetos Pedagdgicos. Desenvolveu-se como
Investigacdo de Campo, realizando andlise documental e recorrendo a observacéao e
entrevista informal. O estudo centrou-se na fase de Diagndstico para a qual foi adotado
o0 Modelo de Estudo de Necessidades proposto por Miuller (2003), conseguindo
determinar a necessidade de falta de Formagdo em TIC nos professores do CEl
“Amada Presencia”

Palavras-chave: TIC; Educacéo Inicial; Competéncias Tecnoldgicas
INTRODUCCION

En el presente articulo se exponen los elementos que permiten describir la necesidad
de desarrollar competencias en TIC en las docentes de Educacién Inicial, partiendo de
que el Curriculo Basico Nacional (2007 p. 11) define la educacion como “un proceso
politico y social que surge de la relacidon entre escuela, familia y comunidad”. En otras
palabras, la educacion hace referencia a la influencia dirigida y voluntaria ejercida sobre
un individuo para formar y desarrollar su personalidad de manera integral y en relacion
con sus semejantes, de tal forma que le permita expandir habilidades y destrezas en

contenidos y contextos especificos.

Por lo que, el desarrollo integral del individuo debe promoverse desde los primeros
afos de vida, ya que depende de ello para su formacién, y en el Sistema Educativo se
ve representado por su Nivel Inicial, en el cual se enfatiza el establecimiento de
relaciones entre el nifio y su ambiente, con el fin de promover el desarrollo de las areas

fisicas, psicomotora, cognoscitiva y socioemocional.
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En la actualidad el uso de las TIC esta ampliamente extendido, lo que ha originado
transformaciones en todos los ambitos de la sociedad. En el contexto educativo, las
ventajas de proporcionar ambientes inteligentes de enseflanza y de aprendizaje se
hacen sentir en la necesidad de establecer un modelo educativo que considere el
proceso instruccional mediante entornos facilitadores de aprendizajes, que amerite la
participacion de todos los actores del sistema educativo, por lo que la incorporacion de
estas herramientas al contexto educativo, debe ser vista como la posibilidad de ampliar
la variedad de recursos, estrategias didacticas y las modalidades de comunicacion que
se pueden ofrecer para el mejoramiento, optimizaciéon y alcance de los objetivos

educativos.

Por otro lado, en el tema especifico de la educacion en su nivel inicial o preescolar, y
la inclusion de herramientas digitales al mismo, ha recibido constantes criticas debido al
alto costo de los equipos para el uso que se le va a dar, el tiempo que invierten los
nifos en comparacion con las destrezas educativas que estan aprendiendo, la poca
investigacion sobre su uso adecuado en estas edades, entre otros aspectos. Lo
anteriormente expuesto, se encuentra fundamentado en que la forma en que las
instituciones educativas se organizan y administran repercute en la integracion de los
recursos (humanos y tecnoldgicos) en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en las
funciones otorgadas y/o el uso que se les da, respectivamente, en quiénes se
benefician de ellos, dénde y en qué medida. (Cabero, citado en Hernandez, Acevedo,
Martinez y Cruz, 2014).

El desarrollo integral y el aprendizaje infantil son el resultado de diversas y complejas
interrelaciones entre sus componentes de caracter biologico y las experiencias recibidas
del entorno fisico, social y cultural en el transcurso de su vida. A lo largo de este
proceso, se avanza en el conocimiento y en el control de los aspectos de expresion del
lenguaje, del cuerpo, social, intelectual, moral y emocional, caracterizadores de la vida

del ser social que en la actualidad estan siendo forjados por el uso de las TIC.
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Las TIC en la Educacién Inicial han tomado un papel importante, por lo que los
docentes deben desarrollar nuevas habilidades en el area de la tecnologia. La
utilizacion de distintas herramientas en la educacién preescolar, tales como laminas
digitales, proyectores, videos y otros han ganado mucha importancia, ya que ayudan a
dar clases mas dinamicas y al mismo tiempo abarcar una mayor cantidad de contenido,
ayudando también a conseguir una mejor atencion de todos los alumnos. Entre los
aspectos favorables que se busca lograr con el uso de las TIC en el ambito de la
estrategia que emplearia el docente en la Educacioén Inicial se pueden encontrar, segun
Matozo (2017):

* Permitir a los nifios explorar libremente pantallas tactiles cargadas con una gran
variedad de programas interactivos que dan experiencias bien disefiadas y asociadas a
sentimientos de logro.

* Proveer oportunidades para que los nifios puedan empezar a explorar y a sentirse
comodos usando el tradicional raton y el teclado de computadoras para acceder a
paginas web y buscar respuestas a distintas preguntas que estos puedan tener.

* Celebrar los logros de los nifios con programas digitales desplegados en un
proyector digital o en la pagina web del salon.

* Incorporar tecnologias de asistencia adecuadas para nifios con necesidades
especiales.

* Grabar las historias de los nifios sobre sus dibujos, sus juegos u otras cosas para

asi poder documentar el progreso de los nifios.

Este articulo esta enmarcado, en los escritos de la UNESCO y documentos:
Estandares de Competencias en TIC y competencias TIC para docentes (ECD-TIC
2008, 2016), y en la normativa legal del Estado venezolano: relacionado con TIC, que
establecen el soporte legal de la actividad de los sistemas que utilicen tecnologias de
informacion, sefalan la importancia de la Ciencia, Tecnologia y el conocimiento como
instrumento fundamental del desarrollo personal y profesional del ciudadano, por lo que
establecen que las TIC deben estar consideradas dentro de las planificaciones

educativas, como un derecho de los nifios y adolescentes. En este orden de ideas, el
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desarrollo de competencias por parte de los docentes de educacion inicial para la
integracion de las TIC en su quehacer pedagdgico representa un reto formativo al que

este trabajo pretende ofrecer una opcidn para su superacion exitosa.

Beltrdn (2017) y Medina (2015) se centran en delimitar el uso que se les da a las TIC
dentro del aula de preescolar, enmarcando las posibles causas que originan el empleo
no adecuado de las mismas y proyectando los resultados deseados con la integracion
de las TIC para el alcance de los objetivos propuestos en los Proyectos Pedagdgicos.
Asi mismo, apoyan la necesidad de capacitar constantemente a los docentes de
Educacion Inicial, de tal forma que les permita ir al ritmo de los nativos tecnolégicos,

siendo estos los nifios en edad preescolar de hoy en dia.
Educacion Inicial

Definida en el Curriculo Nacional Bolivariano (2007) como “el subsistema del Sistema
Educativo Bolivariano que brinda atencion educativa al nifio y la nifia entre cero (0) y
seis (6) anos de edad” (p. 24). La finalidad de este subsistema es “iniciar la formacién
integral de los nifios y las nifias, en cuanto a habitos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores basados en la identidad local, regional y nacional, mediante el desarrollo de sus

potencialidades y el pleno ejercicio de sus derechos” (p. 25).

Dentro de la Educacién Inicial, se cuenta con el area de aprendizaje de Educacién
Fisica y Recreacién, que de acuerdo al CSEIB (2007) abarca los siguientes

componentes:

 Calidad de Vida y Tecnologia: promueve el desarrollo de habitos de higiene y
alimentacion adecuada; al mismo tiempo que inicia al nifio y la nifia en la observacion,

exploracién, comparacion y uso racional del recurso tecnolégico.

* Preservacion y conservacion del ambiente: promueve aprendizajes que tienen

relacion con el descubrimiento, conocimiento, comprension, identificacion, valoracién y
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cuidado del ambiente; asi como los cambios y relaciones que existen entre los diversos

elementos que lo conforman.

* Educacion vial: inicia en el conocimiento de algunos objetos y situaciones que
pongan en peligro su integridad fisica, normas para el transito en la calle, el correcto
uso de las sefales de transito, el comportamiento ciudadano como peaton y como

usuario de vehiculos.
Asi mismo, este subsistema comprende dos niveles:

Maternal: referido a la atencion integral de nifias y nifios desde cero (0) hasta cumplir

los tres (3) afios de edad y cuyos objetivos son:

* Promover la comunicacion y expresion de vivencias, ideas, sentimientos,
sensaciones, emociones y deseos a través del lenguaje gestual y oral; asi como juegos
de roles y/o actividades de representacion e imitacion de situaciones relacionadas con

su entorno familiar, comunitario y escolar.

* Propiciar la formacién de héabitos de alimentacion y de higiene personal y

colectiva.

* Fomentar la educacion sensorial, el desarrollo de la percepcién, la memoria, la

atencion y la inteligencia a través de diversas actividades ludicas adecuadas a la edad.

* Promover las relaciones con sus pares y adultos para que desarrollen

progresivamente actitudes de cooperacion y construccion de producciones sencillas.

* Promover en el nifio y la nifla la manipulacion, exploracion y descubrimiento de los

elementos de su ambiente.
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* Propiciar en el niflo y la nifia el establecimiento de relaciones con objetos y

personas de su ambiente que les permitan identificar y describir sus atributos.

Ahora bien, para el componente referente a Calidad de Vida y Tecnologia, siendo
componente relevante para efectos de esta investigacion, el CSEIB (2007) establece
como finalidad para este nivel educativo que “el nifio y la nifa se inicien en el
conocimiento y manejo de algunos recursos tecnoldgicos de su entorno” (p. 43). En este
punto, el nifio y nifia debe lograr comunicarse con otros nifios y nifias, a traves de
diferentes medios (teléfono, microfono, otros) y utilizar algunos instrumentos de uso
diario, dentro de sus planes pedagogicos, tales como radio, television, DVD,

com putadora, entre otros.

Preescolar: donde se brinda la atencion integral a los nifios y las nifias hasta los seis

(6) afos, o hasta su ingreso al subsistema siguiente y teniendo como objetivos:

* Fortalecer las potencialidades, habilidades y destrezas de los nifios y las nifias, a
fin de que éstos y éstas puedan integrarse con éxito a la Educacion Primaria
Bolivariana.

* Fomentar las diferentes formas de comunicacion (linguistica, gestual y escrita).

* Propiciar el respeto por los demas; asi como la satisfaccion y alegria por los

resultados de sus producciones y las del colectivo.

* Promover la formacion de habitos de alimentacion, higiene personal, descanso,

recreacion, prevencion, proteccion de la salud y seguridad personal.

* Fomentar una actitud de respeto y aceptacion a personas en situacion de riesgo

y/o necesidades educativas especiales, atendiendo a la diversidad e interculturalidad.
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* Potenciar el desarrollo de la percepcion, la memoria, la atencion y la inteligencia a

través de la afectividad y las diversas actividades ludicas adecuadas a la edad.

* Fomentar una actitud ambientalista y conservacionista.

* Promover la manipulacion, descubrimiento y conocimiento de algunos recursos

tecnoldgicos de su entorno.

* Favorecer la adquisicion progresiva de los procesos matematicos, el conocimiento
fisico, las relaciones espaciales—temporales, la serie y cantidad numérica, de acuerdo

con la relacion con su ambiente.

La finalidad de este nivel, para el componente de Calidad de Vida y Tecnologia, se
tiene que “el nifio y la nifa se inicien en la observacion, exploracién, comparacion y uso
de recursos tecnolégicos relacionados con sus experiencias en la familia, la escuela y la
comunidad” (p. 43). Es decir, el nifio debe lograr utilizar instrumentos y materiales
tecnologicos como herramientas para su aprendizaje y mejoramiento de la calidad de

vida, asi como, hacer uso progresivo de todos los elementos referentes a la tecnologia.

Hoy dia, la Educacién Inicial adquiere un papel central dentro de la estructura del
sistema educativo, se reconoce como una de sus caracteristicas la innovacion, cambio
y adaptacion, identificandose por un estilo progresista y transformador. Por lo que se
puede decir entonces que, la importancia de la Educacion Inicial recae, en la esencia de
ser la educacion que tiene el nifio y la nifla en su primera infancia. Si se ve como un
diamante en bruto, es la edad indicada para que logre desarrollar todas sus
potencialidades al maximo en base a sus primeras experiencias y vivencias
pedagogicas; es el primer momento en que deben tener toda la libertad, mediada por el
docente, para determinar elementos de gusto, intereses e incluso deteccion de
dificultades, que permitan oportunamente apoyar el proceso integral del nifio y nifia, en

pro del logro de su desarrollo pedagdgico de la forma mas eficaz posible.
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Proyectos Pedagdgicos de la Educacién Inicial

Segun el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en el Curriculo Basico
Nacional (2007) los Proyectos Pedagdgicos “son una estrategia de planificacion,
concebida en la escuela, para la escuela y los educandos”. Dentro del CSEIB (2007), el
Proyecto de Aprendizaje, “es un medio que permite potenciar el desarrollo de
habilidades y destrezas en los nifios y nifias, a partir de las potencialidades e intereses
de cada uno y cada una segun su edad, contexto y particularidades propias, tanto
individuales como colectivas” (p. 53). He aqui donde el maestro asume el rol de

mediador de aprendizaje, y creador de ideas cooperativas.

Los proyectos bien estructurados, se convierten en una valiosa estrategia que
permite el desarrollo integral de todas las herramientas del pensamiento en el &mbito
escolar ya que reane condiciones muy significativas tales como:

* Surge de los intereses y necesidades de los nifios y jévenes, esto significa que
responde a una probleméatica propia, que considera sus experiencias, sus patrones

culturales, sus motivaciones.

* Al ser una actividad que se apoya en situaciones de la vida real, los aprendizajes
gue surgen se refieren a actividades, no representan una materia mas de estudio, sino

una herramienta para comprender e interactuar con el medio que los rodea.

* El proyecto es planificado, realizado y evaluado de manera interactiva por el
alumno y los docentes. De esta manera generan actividades autonomas, responsables,

reflexivas y comprometidas de su propio proceso de aprendizaje.

* El caracter multidisciplinario de un proyecto favorece el desenvolvimiento del nifio
en las areas: cognitiva, del lenguaje, psicomotora y socio-afectiva, convirtiéndose en
una situacion de consolidacion sistematica de los aprendizajes, que permite aplicarlo a

situaciones nuevas.
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* El producto logrado a través de un proyecto es el resultado de multiples acciones y
el testimonio de numerosos y diversos aprendizajes obtenidos dentro de un contexto

educativo integrado, no basado en conocimientos aislados.

Para Maternal, se utilizan planes diarios y/o semanales, que parten de un diagnostico
producto de la observacion diaria. ElI Nivel Preescolar, se planifica semanal o
quincenalmente de acuerdo al diagnéstico, producto de las observaciones diarias; y a
través de proyectos cuando exista un interés que propicie la investigacion en colectivo
de temas y aspectos relacionados con las vivencias de los nifios. En ambos casos, se
deben cumplir con los elementos de diagndstico, componentes, aprendizajes y

estrategias.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

La escuela prepara para la vida, pero se olvida los cambios, las transformaciones
que se estan dando en la sociedad, quedando el docente y la escuela alejados de la
realidad del estudiante; una realidad que supera las expectativas. Son los diferentes
desarrollos tecnoldgicos y sus productos: los que pueden colaborar, pero también
pueden interferir con ella si no se abordan los cambios con premura, criticidad y
apertura, elabore los saberes y construya explicaciones de su entorno y de si mismo
(Castro, 2009).

Con las TIC se tiene acceso a grandes cantidades de informacién que impide su
asimilacion y oculta el verdadero conocimiento, constituyendo parcelas de saberes
diversos (Olivé 2007 citado Carpio, Castillo y Villarroel, 2014). En este contexto mundial
y haciendo un recorrido por la historia de los Ultimos afios, se observa, en la
universidad, liceos o escuelas o cualquier organizacién educativa o no personas que
leen algo en sus teléfonos moviles, en tabletas y laptop, otros leen libros, separatas u

hojean periédicos.
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Muchos andan por el mundo sin papel y lo mismo llevan un boligrafo que no utilizan,
un marcador que se usara mas tarde en la clase, pero siempre, se lleva el celular cada
vez mas sofisticado que se convirtié en un apéndice de si mismo porque no solo puede
llamar sino plasmar con él momentos que lo podia hacer con una cdmara, ademas lo
mantiene unido a sus allegados o seres queridos a través de llamadas, video llamadas,
mensajes de voz o de texto, que puede escribir o leer mensajes por sms o por
Whatsapp, por lo que este dispositivo asi como las computadoras se han convertido en
herramientas indispensables para el estudio o el trabajo diario, no por lo que son en si
mismos sino por el mundo que abren al humano (Guzman, 2013 y 2018).

La utilizacion de las TIC implica la compenetracion de escenarios didacticos,
sociales, curriculares y comunitarios dispuestas para ser utilizadas en los diferentes
campos profesionales. Al respecto la UNESCO (2016) define las TIC como un “conjunto
de disciplinas cientificas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo
y procesamiento de la informacion; las computadoras y su interaccion con hombres y
maquinas; y los contenidos asociados de caracter social, econdmico y cultura”. Esta
organizacion sefiala que, en el area educativa, los objetivos estratégicos apuntan a
mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y
meétodos, promover la experimentacién, la innovacion, la difusion y el uso compartido de
informacion y de buenas practicas, la formacion de comunidades de aprendizaje y

estimular un didlogo fluido sobre las politicas a seguir.

Para poder lograr un importante avance es necesario capacitar y actualizar al
docente, ademas de equipar los espacios escolares con aparatos y auxiliares
tecnolodgicos, como son televisores, videograbadoras, computadoras y conexion a la

red.

Castro y Guzman (2020 a y b), Guzman, (2005, 2008, 2013) y Casado, Castro y
Guzman, (2007) consideran que las caracteristicas de las TIC aplicadas a todos los
elementos del sistema educativo, en cualesquiera de sus niveles o modalidades, a

distancia, presencial o mixta promueven el intercambio de papeles entre los actores de
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los procesos de ensefianza y aprendizaje, de estrategias, evaluacion, de medios y
recursos, asi como también de mensajes entre los diferentes actores del sistema
instruccional: estudiantes, estudiantes — docente y estudiantes — materiales, entes que

consumen, producen y distribuyen informacion.

Las TIC como herramientas mediadoras permiten la comunicacion, los cambios, la
innovacion y las transformaciones sociales, culturales y econémicas que enmarcan la
sociedad del siglo XXI y tienen caracteristicas tan variadas como las mismas TIC y se
puede utilizar la informacién en tiempo real o ser almacenada para tener acceso a ella
cuando los interesados asi lo requieran, incrementando la posibilidad de acceso a la
educacién a todos aquellos cuyos horarios del trabajo no le permitan asistir en un

momento determinado (Guzman, 2005, 2008 y Casado, Castro y Guzman, 2007).

El uso de la tecnologia integrada al curriculo se presenta como la propuesta mas
apropiada para el uso de la misma en el nivel preescolar. El programa “Kid Smart Early
Learning” que se desarrolla en multiples centros de los EEUU plantea el uso de la
computadora como una herramienta de aprendizaje utilizando software destinados al
desarrollo académico donde los nifios son invitados a explorar, descubrir y resolver
problemas. Esta propuesta pretende integrar la tecnologia al curriculo siendo ésta un
medio para los aprendizajes escolares por medio del ordenador con programas
didacticos cerrados.

Gonzalez y Guzman (2010), consideran que las TIC deben ser parte de la nueva
filosofia para concebir la Educacion del siglo XXI; y éstas deben integrarse por completo
en el sistema educativo, son facilmente aplicables en la vida cotidiana, s6lo hay que
estar abiertos a las nuevas posibilidades que ofrece. El futuro de la sociedad gira en
torno a las TIC, conviene preparar las generaciones del presente para evitar el
analfabetismo tecnologico en las proximas generaciones, ya que es una oportunidad

para enriquecer la sociedad del conocimiento.

Revista de Investigacion N° 102 Vol. 45 Enero-Abril; 2021 55



Diagnéstico de Competencias TIC: en las Docentes del Centro de Educacion Inicial (CEI) “Amada Presencia”

El sistema educativo venezolano viene respondiendo a estas necesidades, ejemplo
de ello es la incorporacién de las TIC al Nuevo Disefio Curricular del Sistema Educativo
Bolivariano (2007) como eje integrador. La incorporacion de las TIC en los espacios y
procesos educativos, contribuye al desarrollo de potencialidades para su uso; razén por
la cual el Sistema Educativo Bolivariano, en su intencién de formar al ser social,
solidario y productivo, usuario de la ciencia y tecnologia en funcién del bienestar de su
comunidad, asume las TIC como un eje integrador que impregna todos los

componentes del curriculo, en todos los momentos del proceso.

En la UPEL (2011), en el nuevo disefio curricular las TIC es considerado un eje
curricular, estableciéndose como “un nuevo modo de relacionarse entre las personas y
las organizaciones en la cual la educacién no es ajena a estos cambios y el docente
como facilitador y/o mediador esta en el deber de comprender su importancia en la
formacion de profesionales e investigadores de la docencia y areas afines” (p. 32). Con
esto, queda afianzada, la relevancia y el papel fundamental de las TIC en la educacion,
por lo que se debe dar acceso constante a ellas y promover la capacitaciéon que esto

amerite.

Es por ello que se deben tomar vias para posibilitar la autonomia de los individuos, a
partir de un curriculum no excluyente y al unisono, ademas de explorar las
dependencias interculturales para admitir la diversidad aprender a conectarse,
identificarse, buscar informacion cada vez més precisa, crear y, posteriormente, definir
pardmetros de su cuenta, cargar, luego a archivar, contribuir, compartir, pero para ello

debe tener:

« Competencias técnicas para manejar las herramientas y las funcionalidades del

entorno digital.
» La compresion de la informacion, para lo que se necesita conocer su fuente.

* La apropiaciéon de la informacién y sus contextos.
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* Interpretar, decodificar, saber tomar distancia critica para usar y comprender la
informacion que tomamos de la Red, de plataformas, de los amigos, de redes sociales,

de los tutores pedagdgicos o de varias fuentes institucionales o no.

Al respecto Guzman (2018), refiere que la UPEL a través del Vicerrectorado de
Extension no ha escapado a realizar programas de capacitacion, actualizacion y
profundizacién docente para que estos se apropien de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion e internalicen que estas sirven para almacenar, recuperar, procesar,
reportar, presentar, difundir la informacion (audios, videos, sonidos, archivos de todo
tipo y en el formato que deseamos) para usarlo en investigacion, docencia, extension y

la formacion continua y permanente.

En la actualidad, se han desarrollado cursos, talleres, diplomados relacionados con
TIC en el Programa de Desarrollo de Personal Académico y también puede ser dirigido
a profesionales de diferentes areas donde se les evalGa para determinar su dominio en
TIC, y partiendo de ello poder capacitarlos de acuerdo al nivel que corresponda (béasico,
medio, avanzado). Por lo que se deben promocionar y ofrecer a las maestras de
preescolares graduadas con anterioridad que han cursado o no internalizaron las

potencialidades de las TIC en el preescolar (UPEL, 2010).

En el contexto venezolano, los docentes de aulas preescolares, ante la realidad de
los cambios sociales del siglo XXI, no deben resistirse al uso de las TIC, por el
contrario, deben sumarse a su implementacion en los proyectos didacticos. La
resistencia al uso de las TIC en la practica pedagodgica constituye un problema de
formacion y desinformacion sobre ventajas, estrategias y nuevas formas que ofrecen

estas tecnologias, usadas en otros paises con excelentes resultados.

En este orden de ideas, Castro y Guzman (2020) expresan que, en el area
pedagogica, cada vez se exige mas al docente, para que sean capaces de transformar
su praxis pedagdégica para atender a sus estudiantes y enfrentar los multiples desafios

que se presentan.
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Sin embargo, la realidad muestra que los docentes aun se ven dominados por la
inseguridad que poseen al momento de la utilizacion de las TIC en el aula, inclusive
llegando al temor de que “los estudiantes sepan mas que ellos”. Esta razén impulsa a
los docentes a disefiar sus Proyectos Pedagdgicos de forma simple, sin ser creativos
con inclusiébn de nuevas herramientas, medios y estrategias basados en las TIC,
pudiendo ocasionar la pérdida de los objetivos del proyecto por planificar actividades
gue se alejan de las necesidades e intereses de los estudiantes y de su entorno
(familia, comunidad, otros), esto también causado por la poca motivacion de los
docentes para actualizarse y al seguir empleando métodos tradicionales, evadiendo la

idea de que si se combinan con las TIC pueden obtenerse mejores resultados.

Asi mismo, existen centros educativos que poseen equipos y herramientas
tecnoldgicas, llamese televisores, DVD, computadoras, entre otros; pero no se le da la
importancia que amerita. La mayoria de estos centros educativos cuentan con los
medios, pero no con un laboratorio de informatica o de multimedia claramente definido,
ni con un especialista en el tema, por lo que el docente de cada nivel les da el uso que
mejor considera, distorsionando asi los fines para los que fueron originalmente
obtenidos. Los docentes creen que por el solo hecho de colocar al nifio frente a una
computadora a hacer lo que quiera (pintar, jugar) o ver una pelicula o video sin un
propdésito definido previamente, estan utilizando las TIC como eje curricular y de apoyo

a su Proyecto Pedagogico.

El Centro de Educacion Inicial “Amada Presencia”, es un ejemplo de la problematica
sefialada en la comunidad, este centro educativo esta ubicado en la esquina El Toro, de
la Parroquia La Pastora. Es semiprivado, subsidiado por la Fundacién de la Alcaldia de
Caracas (FUNDACARACAS). Y se encuentra constituido por cinco grupos: Maternal | y
Il, Preescolar Niveles I, 1l y lll. En cada grupo hay 2 Docentes y aproximadamente 20

estudiantes. Posee un director y una subdirectora.

En él se evidencia que para dar cumplimiento a los procesos de planificacion se

programan cierres de proyecto en cada lapso o periodo, teniendo tres lapsos al afio; y
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para cada lapso las docentes expresan que, como herramientas de apoyo a su
planificacion, cuentan con materiales multimedia y con equipos como TV, DVD,

computadora, proyectores y otros.

Asi mismo, las docentes expresan que ellas resaltan estas herramientas dentro de su
planificacion para dar cumplimiento a lo establecido en el Curriculo del Subsistema de
Educacién Inicial Bolivariana (CSEIB, 2007), el cual estipula que el ambiente escolar
debe ser considerado como un todo, lo que posibilita que “el nifio y la nifia vivencien
experiencias de aprendizaje con el medio fisico, social y natural que lo y la rodea” (p.
42).

En este mismo documento se contemplan los componentes del area aprendizaje,
teniendo en primer lugar el de “Calidad de Vida y Tecnologia”, cuyo componente
‘promueve el desarrollo de habitos de higiene y alimentaciéon adecuada; al mismo
tiempo que inicia al nifio y la nifia en la observacion, exploracion, comparacion y uso
racional del recurso tecnolégico” (CSEIB, 2007, p. 43). Aun cuando las docentes dan
cumplimiento a incluir las TIC dentro de sus planificaciones, en la realidad no las utilizan
y manifiestan que no saben aplicarlas y/o relacionarlas con el objetivo de aprendizaje a

alcanzar.

Inclusive, se presentan casos donde con la intencion de realizar actividades distintas,
han tenido que pagar honorarios a personas externas a la institucion, para que les
apoye en la reproduccion de un software animado, proyectar presentaciones o videos
y/o para realizar dichas presentaciones, dejando a un lado la orientacion necesaria para
enlazar con el contenido trabajado, cumpliendo por si solas con el papel de diversion

mas no pedagdgico, que es el fin que realmente se persigue.

En otras palabras, en el CEl “Amada Presencia”’, de acuerdo con el diagndstico

exploratorio realizado por la investigadora, sus docentes:
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« Utilizan procesador de palabras, solo para transcripciones de comunicaciones

para diferentes fines.

* Planifican sus clases con el disefio, adopcion, adaptacion o eleccién de medios y
estrategias adecuadas a contenidos curriculares con el minimo o ninguna inclusion de
las TIC.

* Tienen debilidades en el uso de las TIC, en cuanto a manejo de recursos

tecnoldgicos y su uso pedagdgico.

* Pierden la oportunidad de aprovechar los medios y recursos variados distintos a

los tradicionales, para potenciar sus planificaciones por impericia.

* Desconocen el desarrollo de una presentacion, seleccion y uso de videos o
musica, ya que al momento de requerir alguna presentacién animada, programacion
musical o cualquier otro material que deseen utilizar para cierres de proyectos, se ven
en la necesidad de buscar a alguien externo que las desarrolle y se encarguen de lo

gue necesitan.

* Desconocen cdmo orientar al ente externo en el disefio de los medios ademas que

admiten no saber como implementarlos con el fin pedagogico para lo que son creados.

» Conocen alguna potencialidad de las TIC, pero tienen debilidades para visualizar y

aprovecharlas en sus clases lo que genera resistencia al cambio.
* Demuestran falta de motivacion lo que puede producir apatia.
De lo antes expuesto surge como interrogante ¢ Cuales son las competencias en TIC

que poseen las docentes del CEl “Amada Presencia” dentro de sus Proyectos

Pedagogicos?
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En correspondencia a ella, se formuld6 como objetivo de esta investigacion:
Diagnosticar las Competencias que poseen las docentes del CEl “Amada Presencia” en

el uso de las TIC dentro de sus Proyectos Pedagdgicos.
METODO

Esta es una Investigacion de Campo, definida como “el analisis sistémico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza (...) haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigaciéon conocidos” (UPEL, 2014 p. 18). Lo que
conduce a trabajar directamente con el objeto de estudio, sin alterar ni manipular su

realidad.

La poblacién estuvo conformada por los 8 docentes de Educacion Inicial del CEl
“‘“Amada Presencia”, ubicado en la Esquina El Toro de la Parroquia La Pastora -
Caracas. Para efectos de este desarrollo, se trabaj6 con la totalidad de los docentes, ya
que la poblacién estuvo integrada por solo 8 docentes; representando una muestra
manejable y garantizar la veracidad de los resultados a obtener. Se aplic6 un
cuestionario validado, tomado del Trabajo de Grado de Maestria Integracion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Educacion Inicial de Dilone
(2019), con apoyo de la observacion directa y permitié identificar las competencias que
poseen las docentes del CEl “Amada Presencia” en relacién a las TIC dentro de los

Proyectos Pedagdgicos de Educacion Inicial.

De igual forma se realizaron entrevistas informales con las docentes, con el proposito
de recabar la informacién necesaria que arrojaron datos suficientes para conocer la
situacion actual. Para el logro del objetivo propuesto en este diagndstico se adopto el
Modelo de Estudio de Necesidades de Miller (2003), con el propoésito de realizar la
busqueda de informacion veraz y ajustada a la problematica estudiada, procediendo a
escoger una serie de técnicas para disefiar y posteriormente aplicar instrumentos que

permitieran establecer una via clara para el encuentro de hallazgos reales. Se recolect6

Revista de Investigacion N° 102 Vol. 45 Enero-Abril; 2021 61



Diagnéstico de Competencias TIC: en las Docentes del Centro de Educacion Inicial (CEI) “Amada Presencia”
la mayor informacion posible a fin de comprender el sistema y su problematica desde
distintas aristas, apoyandose en el analisis documental. Seguidamente, se emplearon la

observacion y entrevista informal.
RESULTADOS

Una vez cotejados los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos correspondientes, se pudo determinar que del 100% de los docentes de
Educacién Inicial del CEl “Amada Presencia”, evidencian en su totalidad, no tener
conocimiento sobre definicion y uso de TIC, asi como también desconocen el impacto

pedagdgico que estas tienen dentro del aula de clase.

El centro educativo dispone de recursos tecnoldgicos pero las docentes no saben
emplearlos, ellas utilizan los videos, musica, imagenes, y cualquier otro recurso digital
como juego o medio de entretenimiento aun cuando se encuentran en medio del

desarrollo de una actividad pedagdgica.

Las docentes saben lo que es un computador y poseen redes sociales, pero afirman
desconocer gué son las TIC. El personal directivo de la institucion debe pagar a una
persona externa para la elaboracidén de presentaciones interactivas y animadas para ser
utilizadas en el aula de clase. Demuestran usar herramientas ofimaticas como Word y
PowerPoint solo para elaboracion de tareas administrativas. Por otra parte, evidencian
desconocimiento sobre las potencialidades pedagdgicas de las TIC, observando
limitacion por parte de las propias docentes, a usar medios y estrategias tradicionales

en las actividades escolares.

De los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon del instrumento, se pudo cotejar
que los docentes del CEl “Amada Presencia” reflejan diferentes debilidades en cuanto a
TIC se refiere, pudiendo jerarquizar y resumir estas debilidades en orden de importancia

a continuacion:
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*Las docentes saben lo que es un computador y poseen redes sociales, pero

afirman desconocer qué son las TIC.

* Las docentes demuestran usar herramientas ofiméaticas como Word y PowerPoint

solo para elaboracion de tareas administrativas.

» Desconocimiento sobre las potencialidades pedagdgicas que representan las TIC.
El personal directivo de la institucion debe emplear los servicios de un profesional
externo a la institucion para la elaboracion de presentaciones interactivas y animadas

para ser utilizadas en el aula de clase.

* Se observa limitacién por parte de las propias docentes, a usar medios Yy
estrategias tradicionales en las actividades escolares.

*Las docentes del centro educativo utilizan los videos, mdusica, imagenes, Yy
cualquier otro recurso digital como juego o medio de entretenimiento aun cuando se

encuentran en medio del desarrollo de una actividad pedagdgica.

* El centro educativo dispone de recursos tecnoldgicos pero las docentes no saben

usarlos.

Para determinar la situaciéon actual, se aplic6 un cuestionario a las ocho (08)
docentes que laboran en el CEIl. “Amada Presencia”, en los diferentes grupos de
Educacién Inicial. El cuestionario constd de 48 items de respuesta dicotémica de “Si” y
“No”; y un ultimo item (49) que permiti6 jerarquizar la forma en que la muestra deseaba

ser capacitada en TIC.

La mayoria de los docentes a los que se les aplicé el cuestionario poseen
computador en su hogar y tienen acceso a la red de Internet. También reconocen saber
usar herramientas elementales informaticas y ofiméticas y tener redes sociales. Sin

embargo, con referencia al dltimo item referente a comunicar y compartir con otros
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docentes a través herramientas tecnoldgicas, no poseen el conocimiento necesario para
ir mas alla del uso basico del computador y solamente 3 de ellos utilizan herramientas

tecnoldgicas para comunicarse y compartir sus conocimientos con otros docentes.

Partiendo del andlisis anterior, se visualiza la discrepancia al obtener que el 100% de
los docentes de Educacion Inicial del CEl “Amada Presencia”, no tienen conocimiento
sobre definicion y uso de TIC, asi como también desconoce el impacto pedagdégico que

estas tienen dentro del aula de clase.

De los resultados obtenidos a partir del instrumento aplicado es posible sefialar que
los docentes del CEI “Amada presencia” reflejan diferentes debilidades en cuanto a TIC
se refiere, y donde cada una de ellas determinan la necesidad que se abordara en el
disefio de la propuesta que surge en este trabajo. A continuacion, el cuadro 1 resume

las discrepancias en orden de importancia.

Cuadro 1. Situacién Actual v/s Situacion Deseable

El es

El deber ser

Las docentes demuestran usar herramientas
ofimaticas como Word y PowerPoint solo para
elaboracion de tareas administrativas

Desconocimiento  sobre las potencialidades
pedagdgicas que representan las TIC.

Se observa limitacion por parte de las propias
docentes, a usar medios y estrategias tradicionales
en las actividades escolares

Las docentes del centro educativo utilizan los
videos, musica, imagenes, y cualquier otro recurso
digital como juego o medio de entretenimiento aun
cuando se encuentran en medio del desarrollo de
una actividad pedagdgica.

Las docentes deben adquirir conocimientos que
les permita elaborar con herramientas simples
medios para apoyar sus clases.

Los docentes deben estar en constante
actualizacion sobre la implementacion de las TIC
en el aula para cumplir con su rol de innovador en
el proceso educativo.

Se debe actualizar al docente sobre los avances
tecnolégicos del dia a dia y las formas de
combinarlos con métodos tradicionales que
permitan el logro de los objetivos de manera mas
eficaz.

Las docentes deben tener la capacidad de incluir
todos los recursos dispuestos como complemento
y apoyo al proceso de ensefianza, partiendo de
una simple comiquita a un recurso mas elaborado.

Identificacion de las causas que generan la situacion actual

El instrumento adoptado fue tomado de Dilone (2019), validado en su momento a

través de una prueba piloto con 8 estudiantes del 6to semestre de Educacion Inicial de
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la UPEL-IPC. Cabe resaltar que esta muestra utilizada fue de la misma cantidad (8

docentes) y de la misma especialidad que la utilizada para este estudio.
Definicidén de las Necesidades

El andlisis de los resultados, sefiala que la necesidad que presentan los docentes es
una necesidad normada porque est4d fundamenta en decretos, leyes y documentos
nacionales e internacionales; es sentida porque los mismos docentes han demostrado
gue la sienten como necesidad; y, expresada puesto que se ha detectado en el analisis
anterior, delimitada en la carencia de formacién en TIC. El centro educativo dispone de
recursos tecnolégicos pero las docentes no saben manipularlos, se espera que posean
los conocimientos basicos para identificar los recursos tecnoldgicos que disponen en la

institucion y su utilidad en el proceso de ensefianza.
Proposicion de soluciones e identificacion de alternativas de solucion

En el instrumento aplicado a los docentes, se estimdé un item que permitiera
determinar la forma en que deseaban ser capacitados en TIC. De acuerdo a la
respuesta dada por los docentes se determin6 como alternativa de solucion y de
acuerdo a su orden de seleccion la modalidad de Taller: que consiste en planificar
sesiones de encuentros presenciales combinado con actividades en el hogar, que
permita evidenciar la comprensién del contenido en TIC seleccionados y evaluado en

practica con la elaboracion de productos finales.
CONCLUSIONES

Con los instrumentos aplicados en la fase de diagnéstico quedd determinada la
necesidad sentida y expresada por las docentes del CElI “Amada Presencia’ en

referencia a la carencia de formacién en TIC en los profesionales de Educacion Inicial,

quedo6 evidenciada como una debilidad que se nutre desde los estudios de dicha
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profesion de acuerdo a los resultados de la prueba piloto aplicada a un grupo de

estudiantes de Educacion Inicial de la UPEL-IPC.

Al existir la necesidad descrita en este estudio, se ha recomendado al Centro
Educativo y también a la formacion inicial de los docentes de preescolar, la capacitacion
en Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Por lo que se propone un taller de

formacion de las competencias para los docentes.
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