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RESUMEN

El objetivo fue demostrar la influencia del uso de foro virtual en la construccién de aprendizajes
significativos, mediante una investigacion del tipo transversal, descriptiva y correlacional sobre
una poblacion de 56 estudiantes de nivel secundaria pertenecientes a zonas rurales de la
provincia de Abancay, Apurimac. Los resultados evidenciaron que una media del 49.43%
alumnos considera que el uso de foros estimula la motivacion, promueve la interaccion y el
autoaprendizaje, y una media de 55.35% considera que permite el desarrollo del aprendizaje
significativo. Se puede concluir que el uso del foro virtual crea expectativas para incrementar
los aprendizajes significativos y permite la retroalimentacion, promoviendo el trabajo
cooperativo entre los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje significativo; educacién remota; educacion rural; estrategias
educativas; pandemia

ABSTRACT

The objective was to demonstrate the influence of the use of virtual forum in the construction
of meaningful learning, through a cross-sectional, descriptive and correlational research on a
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population of 56 secondary school students belonging to rural areas of the province of Abancay,
Apurimac. The results showed that an average of 49.43% of students consider that the use of
forums stimulates motivation, promotes interaction and self-learning, and an average of 55.35%
considers that it allows the development of meaningful learning. It can be concluded that the
use of the virtual forum creates expectations to increase meaningful learning and allows
feedback, promoting cooperative work among students.

Keywords: meaningful learning; remote education; rural education; educational strategies;
pandemic

RESUMO

O objetivo foi demonstrar a influéncia do uso de Férum virtual na construcéo de aprendizagens
significativas, mediante uma pesquisa do tipo transversal, descritiva e correlacional sobre uma
populacdo de 56 estudantes de nivel secundario pertencentes a zonas rurais da provincia de
Abancay, Apurimac. Os resultados evidenciaram que uma média de 49,43% dos alunos
considera que o uso de féruns estimula a motivacdo, promove a interacdo e a
autoaprendizagem, e uma média de 55,35% considera que permite o desenvolvimento da
aprendizagem significativa. Pode-se concluir que o uso do férum virtual cria expectativas para
incrementar as aprendizagens significativas e permite o feedback, promovendo o trabalho
cooperativo entre os estudantes.

Palavras-chave: aprendizagem significativa; educacdo remota; educacao rural; estratégias
educacionais; pandemia

INTRODUCCION

La crisis sanitaria derivada de la pandemia, ademas de afectar a los sectores de economia
y salud, afecté de forma abruptamente en la educacién. Varias instituciones educativas
suspendieron sus clases, por lo que millones de estudiantes y jévenes alrededor del mundo
hicieron una pausa en sus actividades educativas. En esa linea, en un informe, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020), indicaron que
alrededor de 185 paises se vieron en la obligacion de suspender las clases, donde un total de
1500 millones de estudiantes fueron afectados, lo que representaria un total del 90 % de la
poblacidn estudiantil en el mundo. Dicha medida fue considerada el plan mas adecuado por
parte de las instituciones educativas para contrarrestar el contagio masivo; pero en
contraposicién, se vulneré el derecho de los nifios y nifias a una educacién de calidad.
Determinando Bonilla (2020), que uno de cada seis escolares estuvo privado de comunicacion

con su institucion educativa.
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A causa del impacto del virus, las instituciones educativas se vieron forzadas a asumir retos
gue incluyeron el uso de herramientas tecnologicas y elementos de la virtualidad en la
formacion académica (Veértiz et al., 2020). Esta medida estratégica fue adoptada a modo de
respuesta frente a la problematica que representd la pandemia; integrandose las TIC
enteramente en el &mbito disciplinar y pedagogico. El principal objetivo de la implementacion
tecnoldgica fue conseguir de manera exitosa la instalacion del aprendizaje remoto (Garcia,
2020), es decir, el interés por parte de las entidades educativas se enfoco en la gestion digital

del aprendizaje con base en las plataformas y las herramientas virtuales.

Por otro lado, a nivel global, el mundo se ha sumergido en una educacion virtual, la cual
ha posibilitado mayor flexibilidad respecto al manejo del tiempo, ambiente de trabajo y distancia

fisica, por lo que hay mayores y mejores oportunidades de aprendizaje (Oliveros et al., 2018).

Con la innovacion digital, se ha conseguido involucrar al docente y a los estudiantes en un
ambiente de trabajo colaborativo, aprovechando los recursos tecnoldgicos y las herramientas
digitales en el disefio de materiales especializados y nuevas metodologias pedagdgicas. Sin
embargo, con estas posibilidades, también se han presentado nuevas dificultades; muchas
personas no disponen de internet, no cuentan con una computadora, celular, sefial telefonica,
herramientas basicas y necesarias para la educacién virtual, por lo que se genera
desigualdades en el acceso a este tipo de educaciéon. Segun Gomez y Escobar (2021), la
carencia de infraestructura y la desinformacion en el empleo tecnoldgico significan un freno

educativo.

El Pert no ha estado exento de esta situacion ni ha sido ajeno a las consecuencias que ha
ocasionado la pandemia en el rubro de la educacion. Durante la época de emergencia
sanitaria, debido a la cuarentena, las instituciones educativas se adecuaron a las normas
impartidas por el Ministerio de Educacién (Minedu), asi que desarrollaron estrategias de
educacioén para brindar un aprendizaje digital a través de plataformas virtuales (Yangali, 2020).

En ese sentido, la dindmica educativa cambi6 totalmente: se abandond la pizarra y el plumoén,
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las clases en plataformas virtuales se volvio un imperativo, siendo necesario desde cualquier

parte del pais solo disponer de sefial de internet.

Sin embargo, la implementacién de las plataformas virtuales no se realiz6 de manera
eficaz, existid6 un elevado nivel de improvisacion, no hubo tiempo suficiente para establecer
lineamientos y politicas educativas que mediaran todo el proceso de manera adecuada
(Sterzer, 2020). Ello se evidencié a través de los docentes que recién se familiarizaban con el

entorno virtual, asi como la falta de infraestructura de las instituciones para tales fines.

Se reportd una ausencia de capacitacion para el plantel educativo, los estudiantes no
habian recibido capacitaciones inductivas, la informacion disponible sobre el uso de entornos
virtuales era insuficiente para su traduccion en politicas educativas. Lo cual evidencio un déficit
en el aprovechamiento de los recursos virtuales dentro de los procesos de ensefianza-

aprendizaje (Ferrari et al., 2020).

Cabe destacar que, en el area rural del Perq, el problema de adaptacion no solo se dio en
el profesorado, también en los alumnos. La mayoria de no sabia usar las herramientas, hecho
gue ya se daba antes de la pandemia por la diferencia de condiciones socio-econdémicas de la
esfera rural y urbana. En ese sentido, Malo et al. (2020) enfatizan en estas brechas que
desencadenan irregularidades en la formacion académica de los estudiantes que producen
una deuda por parte del estado hacia los nifios que no son capaces de desarrollar las
habilidades necesarias, limitando sus posibilidades de acceder a estudios superiores y a
condiciones laborales de calidad.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2020), sefial6é que alrededor del
90% de hogares en dichas regiones no cuentan con acceso a internet, donde los menores de
edad son los que menos oportunidad de conectarse tienen. Ademas, la velocidad de internet
es de tan baja calidad que es imposible una educacién remota adecuada. En ese contexto, la
labor que cumple el docente en este nuevo entorno virtual no solo consiste en mandar tareas
o realizar clases mediante una red social o plataforma institucional, sino tener conocimiento

para emplear correctamente las diversas herramientas que incentiven la participacion grupal o

134 Revista de Investigacion N° 109 Vol. 47 Enero- Abril, 2023



Ciro Rocky Meléndez Caballero, Edward José Flores Masias y Gloria Maria Jara Valverde (pp. 131-144)
la interaccién de opiniones (Cando y Rivero, 2021). Dicho de otro modo, los docentes tienen

que ser agentes activos en la aplicacién y el uso de las herramientas tecnoldgicas para

incentivar un entorno académico de interaccion entre los estudiantes y los docentes.

Sin embargo, el presente trabajo se centrard en aquellos recursos de indole interactiva y
cooperativa, cuya finalidad avale la participacién, emplee la informaciéon que uno posee y
genere conflictos cognitivos que dinamicen aptitudes de analisis, inferencia, interpretacion o
explicacion, a la par que se caractericen por ser de caracter logico, reflexivo, oportuno y
autorregulado. Estos recursos son beneficiosos para los estudiantes, pues desarrollan
destrezas grupales y les permiten poner en practica lo aprendido para resolver problemas en
situaciones reales mediante el analisis y la discusiéon. Por lo tanto, se deduce que las
herramientas tecnol6gicas que promueven la interaccion y la cooperacion, a grandes rasgos,

son efectivas en el desarrollo del conocimiento entre los estudiantes.

De manera general, el internet y los recursos tecnoldgicos virtuales se han convertido en
aliados estratégicos para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto facilita e
innova el intercambio de informacion entre el personal docente y el estudiante desde su hogar.
Antes de la crisis sanitaria, este mecanismo de trabajo era un recurso de uso cotidiano, pero
una vez presentado el panorama de la pandemia, se afianzaron aiin mas en los ambitos social

y educativo (Arriaga et al., 2021).

Existe una serie de beneficios que predomina con la implementacion de la nueva
modalidad educativa con herramientas tecnoldgicas. Acevedo et al. (2020), resaltan dos
principales aspectos; por un lado, la estrategia con recursos virtuales desarrolla el pensamiento
critico que involucra capacidades tales como cognitivas, comunicativas y socio-afectivas, las
cuales influyen en el efectivo entendimiento de las intervenciones y la creacion de opiniones
durante debates académicos. Por otro lado, se inaugura un mundo de posibilidades con la
finalidad de mejorar los aprendizajes que implican libertad del estudiante para organizar y

planificar sus actividades de aprendizaje reflexivo en el marco de su desempefio y autonomia.
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Luego de exponer el problema a tratar en esta investigacion, el objetivo fue analizar la
influencia de los recursos virtuales interactivos en los procesos y los resultados del aprendizaje
significativo a nivel individual y grupal de los estudiantes de quinto afio de secundaria de las
instituciones educativas Micaela Bastidas y Edgar Valer Pinto del distrito de Tamburco,
provincia de Abancay, region de Apurimac, durante la época de pandemia.

METODO

En lo que respecta al disefio de la investigacién, se utiliz6 un enfoque transversal que
permitié la recoleccidon de datos en un momento temporal especifico, en este caso, durante el
afo 2020. La finalidad de este método fue proporcionar una descripcion detallada y precisa de
las incidencias ocurridas en el contexto de la pandemia (Huaire, 2019). Por otro lado, el estudio
fue de naturaleza descriptiva, lo cual significa que se busc6 obtener mediciones precisas y
detalladas de las variables de estudio (Sanchez et al., 2018).

Segun Condori (2020), la poblacién es aquella conformada por el conjunto total de
elementos que pertenecen a un estudio, los cuales tendran caracteristicas en comun. Para
esta investigacion, se cont6 con una poblacion de 426 estudiantes del nivel secundario de las
instituciones educativas Micaela Bastidas y Edgar Valer Pinto, pertenecientes a una
comunidad rural de la provincia de Abancay, Apurimac. Por otro lado, Arispe et al. (2020),
manifiestan que al subgrupo seleccionado como parte representativa de la poblacién se le
denomina muestra, que estaria representado por 56 personas.

Los criterios de inclusién para la seleccion de los participantes fueron el ser estudiantes
activos pertenecientes a las instituciones educativas mencionadas, cursar entre el primero y el
quinto de secundaria, saber leer y escribir, y no presentar alguna condicion especial que

dificulte la recoleccién de informacion.

En el presente estudio, se aplicO un cuestionario ad-hoc conformado por preguntas

multiples de 10 items, cuya finalidad fue medir el nivel de satisfaccion del uso de recursos
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virtuales y el aprendizaje significativo. En relacion con los recursos virtuales interactivos como

herramientas motivacionales para la construccion del aprendizaje significativo, se midieron las
dimensiones de motivacion (1-3), interaccion (4-7) y autoaprendizaje (8-10). Posteriormente,
se aplico otro cuestionario para la variable de aprendizaje significativo; en este se midieron las
dimensiones de desarrollo de capacidades (1-5) y competencias comunicativas (6-10) (cuadro
1).

Que previamente pasaron por un proceso de validacion, que se refiere a la evaluacion de
la calidad de un instrumento con el que se mide el atributo; y un analisis de confiabilidad, que
esta relacionada con la precisibn que tiene la medida de cada item con el constructo

(Rodriguez y Reguant, 2020).

Cuadro 1. Instrumento de los foros virtuales interactivos

¢ Considera que el foro virtual es una herramienta motivacional?

¢ Los debates generados a través del foro virtual propician discusiones criticas?

¢ Considera que los foros virtuales fomentan el pensamiento critico?

¢ Los foros virtuales propician el intercambio de opiniones?

¢ Los foros virtuales estimulan la participacion de los estudiantes?

¢ Los foros virtuales deberian fijarse a una hora determinada para que el produzca
el intercambio de ideas?

¢ Los foros virtuales deberian ser implementados en todas las asignaturas y en
forma permanente como estrategia didactica

¢ Los foros virtuales son un buen método para debatir y cambiar sus puntos de vista
con otros?

¢ Los foros virtuales le ayudan a enriquecer su aprendizaje?

¢ Los foros virtuales le ayudan a crear opiniones y expresarlas libremente?

Foros
virtuales

Cuadro 2. Instrumento de aprendizaje significativo
¢ Su aprendizaje ha sido mas activo, autbnomo, reflexivo y critico?
¢ Trabaja en forma cooperativa con sus pares y aprende de ellos?
¢, Ha desarrollado mejor su capacidad para resolver problemas?
¢ Recibe retroalimentacion por parte del docente sobre su proceso de aprendizaje?
¢lInteractia activamente compartiendo el conocimiento con sus comparferos y
Aprendizaje docente?
significativo ¢El uso de las TIC ha contribuido con el logro de los aprendizajes?
¢Las habilidades adquiridas le sirven para enfrentar determinadas situaciones?
¢Ha desarrollado competencias generales y especificas que le ayudan en su proceso
de ensefanza aprendizaje?
¢ El conocimiento adquirido lo manifiesta a través de conductas?
¢ El conocimiento adquirido lo transforma en informacion?

Revista de Investigacion N° 109 Vol. 47 Enero-Abril, 2023 137



ISSN. 2790-3613
ISSN-L. 0798-0329
Educacion rural en Peril: foros virtuales interactivos para el desarrollo de aprendizaje significativo durante la pandemia

Luego del acercamiento a la poblacion se solicitd a todos los participantes la firma del
consentimiento informado, con lo cual, se procedid a iniciar la recoleccion de los datos
aplicando las dos escalas; el tiempo para la administracion de los instrumentos fue de 10

minutos por cada uno, sumando un total de 20 minutos.

Una vez que se tuvo la base de datos, se procedio a realizar el analisis de los datos
utilizando en Microsoft Excel, y por medio de tablas dinamicas se organizo la informacion para

el procesamiento de toda la informacion y la interpretacion.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados en los cuadros de contingencia con la

respectiva descripcion estadistica.

Cuadro 3. Postura de los estudiantes respecto a la pertinencia de los foros virtuales
interactivos en su proceso de aprendizaje

Totalmente de
acuerdo

Total 10 18 28

Escala En desacuerdo Indiferente

La postura de los estudiantes respecto a la pertinencia de los recursos virtuales interactivos
en su proceso de aprendizaje en tiempos de pandemia, es de 28 estudiantes que estan
totalmente de acuerdo con los recursos virtuales interactivos, es decir, la mayoria de alumnos
considera que si contribuye en el proceso de aprendizaje; mientras que 18 estudiantes son
indiferentes y 10 se encuentran en desacuerdo respecto al aporte de este instrumento en su

formacion.
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Cuadro 4. Postura de los estudiantes respecto a la motivacion, la interaccion y el
autoaprendizaje que brindan los foros virtuales interactivos

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
Es motivador 17.9% 28.5% 53.6%
Promueve la 14.3% 33.9% 51.8%
interaccion
Promueve el 21.4% 35.7% 42.9%

autoaprendizaje

A continuacion, se presentan los resultados de la percepcion del uso de los recursos
virtuales en porcentajes, donde la gran mayoria de estudiantes ha notado mejora en su
proceso de aprendizaje. El 53.6 % estd de acuerdo con que esta estrategia educativa es
motivadora; mientras que el 51.8 % sostiene que se promueve la interaccion y el 42.9 % resalta

el autoaprendizaje a través de este instrumento tecnologico.

Cuadro 5. Postura de los estudiantes respecto al desarrollo de habilidades empleando
los foros virtuales interactivos

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
Capacidades y 23.20 33.9% 42.9%
competencias
Mejora continua 14.3% 26.8% 58.9%
Habilidades 17.9% 23.2% 58.9%
Sustituye aspectos 14 3% 25 0% 60.7%

tedricos

Se deduce que el 60.7 % de los estudiantes afirma que los foros virtuales interactivos
sustituyen la parte tedrica en la formacion de habilidades; el 33.9 % es indiferente a la
incidencia del uso de foros virtuales interactivos en las capacidades y competencias; mientras
que el 23.2 % esta en desacuerdo con que este instrumento contribuya en las capacidades y

competencias.

Sin embargo, en general, se infiere que muchos estudiantes se mostraron satisfechos con

el empleo de las herramientas pedagdgicas virtuales, ya que estas les ofrecieron
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oportunidades asertivas de interaccion en su proceso de aprendizaje. Todo ello a pesar de las

limitaciones debido a la distancia y los problemas de conectividad (Martinez et al., 2019).
Discusion

La educacién remota en la actual coyuntura debido a la crisis sanitaria se convierte en un
acceso alternativo en el proceso de aprendizaje por la diversa realidad sociocultural. En la
nueva modalidad de ensefianza virtual, los estudiantes de las zonas rurales por sus
condiciones de trabajo y su carencia de infraestructura tecnoldgica disminuyen su capacidad
de concentracion, por lo que hay menos beneficios académicos. Sin embargo, la satisfaccion
del estudiante se incrementa siempre y cuando se promueva la mejora de oportunidades y la

innovacion pedagdégica (Gonzalez et al., 2017).

Por consiguiente, la informacion recabada y procesada evidencio el nivel de satisfaccion
gue tienen los estudiantes respecto al empleo de los foros virtuales para el desarrollo del
aprendizaje; de modo que es significativo este factor en el conocimiento en tiempos de
pandemia. En ese contexto, Olivera (2020) sostiene que la satisfaccion del estudiante es un
indicador valorativo de la calidad educativa, debido a que la articulacion de los servicios
académicos y administrativos denota eficiencia, en este caso, en la educacion. Para tal logro,
el trabajo debe ser integral y partir desde las sesiones de aprendizaje en conjunto con la
interaccidon entre los estudiantes y el docente. Ademas, las instalaciones y el equipamiento
deben ser adecuados para el buen uso de la tecnologia virtual, la cual servira como indicador

de una gestién educativa eficaz.

Por otra parte, la labor que cumple el docente en la formacién del estudiante y sus mismas
aptitudes de ensefianza son fundamentales. Al respecto Azafiedo (2021), manifiesta que debe
ser un facilitador, guia y consejero en torno a las fuentes apropiadas de informacion, ademas
de ser creador de habitos y destrezas para el tratamiento de datos a fin de obtener aprendizajes
de calidad. También, la importancia de un adecuado material didactico virtual es vital y este se
debe adaptar a las diferentes caracteristicas de los estudiantes y los contextos socioculturales
donde se desarrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, la adaptabilidad es un
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factor mas a considerar en esta propuesta educativa, ya que segun indican Torres y Garcia

(2019), es lo que permitira un ajuste adecuado en relacion con las necesidades individuales

del alumnado y su educacion.

Entonces, el desarrollo de los foros virtuales debe adaptarse de manera progresiva al
aprendizaje de los estudiantes, pues es necesario el dominio de las nuevas estrategias
metodoldgicas, al igual que los recursos digitales. Al respecto Espinoza (2017), indica que el
aprendizaje adaptativo adecua el ritmo de estudio de una determinada materia a las
necesidades individuales de cada estudiante, o que es beneficioso tanto para estudiantes
como para docentes. Antes bien, la planificacion del desarrollo de la estrategia educativa para
la respectiva materia 0 curso es la base para responder las necesidades de la comunidad
estudiantil. En torno a la nueva realidad, Contreras et al. (2020), recalcaron que las plataformas
digitales instauradas o mejoradas a lo largo del tiempo de aislamiento posibilitaron la
comunicacién sincrénica y asincronica entre estudiantes y docentes; es decir, para ambos
grupos fue util la implementacién de las herramientas tecnoldgicas. En esa linea, con la
muestra de los alumnos de quinto grado de secundaria de las instituciones educativas Micaela
Bastidas y Edgar Valer Pinto, se observé que los estudiantes estaban de acuerdo. Esto
significa que las nuevas medidas permitieron afrontar y sobrellevar la situacion inesperada de

la crisis sanitaria a nivel educativo.
CONCLUSIONES

El empleo de la tecnologia digital en el sector educativo ha hecho posible la continuidad de
las clases en instituciones educativas a nivel nacional. Sin embargo, la implementacion de la
estrategia de educacion virtual no ha respondido de igual forma en todas las instituciones. Esto
depende de la capacidad de infraestructura y las herramientas tecnologicas, ademas del nivel
de formacidn o capacitacion de los docentes, los estudiantes y los gestores de cada seccion
educativa. De modo que, ha sido vital la planificacion estratégica para la progresiva ejecucion

a fin de adaptarse a la nueva modalidad de formacion de los estudiantes.
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El 53.8% de estudiantes considera que los foros virtuales contribuyen en el proceso de
aprendizaje. De los cuales, el 53.6% piensa que es motivador, el 28.5% se muestra indiferente
y el 17.89% se encuentra en desacuerdo. El 51.8% cree que promueve la interaccion entre
estudiantes y docentes, el 33.8% no muestra una posicién clara y el 14.3% no cree que
estimule la interaccion grupal. Y en relacion a la promocién del autoaprendizaje, el 42.9% se
encuentra de acuerdo, el 35.7% es indiferente a la pregunta y el 21.4% se siente que haya

marcado alguna diferencia.

En relacion al aprendizaje significativo, el 42.9% se encuentra de acuerdo en que ha
permitido el desarrollo de capacidades y competencias del uso de foros virtuales, en contraste
del 23.2% que se opuso la idea; el 58.9% de alumnos piensa que existe una mejora continua,
seguido del 26.8% que refiere ser indiferente y el 14.3% que se encuentra en desacuerdo;
respecto a la adquisicion de habilidades el 58.9% considera que se ha presentado de manera

positiva y el 60.7% cree que ha permitido poner en practica los aspectos tedricos.

A partir del resultado del estudio, se concluye que los foros virtuales didacticos o
interactivos cumplen un rol muy importante, pues permiten que los estudiantes desarrollen
competencias que, para ser empleadas correctamente, deberan planearse de acuerdo a la
necesidad y contexto sociocultural de cada estudiante. Asimismo, se evidencia que las
estrategias virtuales utilizadas a manera de recurso auxiliar son herramientas académicamente
motivacionales, ya que desarrollan el conflicto cognitivo y desempefian aptitudes
comunicativas en el ambiente pedagdgico virtual. Los estudiantes que viven y estudian en
zonas rurales manifestaron que sus habilidades de autonomia y autorregulacion se

perfeccionaron; asi que también han predominado las aptitudes comunicativas.

Basado en el estudio, se hace un llamado a mejorar las politicas educativas en las zonas
rurales, pues una efectiva estrategia en la formacién de los estudiantes puede reducir la notoria
desigualdad en la educacion entre las zonas urbanas y rurales. Para ello, la planificacion con
nuevas estrategias educativas, junto con la implementacion de las herramientas tecnolégicas

ayudan a medir y mejorar el logro de aprendizajes. De esta forma, inciden en el desarrollo de
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habilidades cognitivas y sociales tan necesarias en la formacion intelectual de diversos

estudiantes.
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