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RESUMEN

El propodsito de este estudio fue determinar la correlacién entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en el Poder Judicial. Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio
correlacional de corte transversal, evaluando a una muestra de 157 empleados. Para la
recoleccion de datos, se utilizaron encuestas y se desarrollaron dos cuestionarios para medir
las variables en estudio. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva y
significativa (Rho de Spearman = 0,299) entre la gestibn administrativa y la satisfaccion
laboral. En conclusion, los resultados de este estudio respaldan la existencia de una relacién
positiva y significativa entre una gestion administrativa mas efectiva y la mayor satisfaccion
laboral de los empleados en el Poder Judicial. Estos resultados resaltan la importancia de
implementar estrategias de gestion que promuevan un ambiente laboral favorable y
contribuyan a la satisfaccion y bienestar del personal en el contexto del Poder Judicial.

Palabras clave: gestibn administrativa; satisfaccion laboral; poder judicial; eficiencia;
recursos

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the correlation between administrative
management and job satisfaction in the Judiciary. A quantitative approach was used with a
cross-sectional correlational design, evaluating a sample of 157 employees. For data
collection, surveys were used and two questionnaires were developed to measure the
variables under study. The results obtained showed a positive and significant correlation
(Spearman's Rho = 0.299) between administrative management and job satisfaction. In
conclusion, the results of this study support the existence of a positive and significant
relationship between more effective administrative management and higher job satisfaction of
employees in the Judiciary. These results highlight the importance of implementing
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management strategies that promote a favorable work environment and contribute to the
satisfaction and well-being of staff in the context of the Judiciary.

Key words: administrative management; job satisfaction; judiciary; efficiency; resources
RESUMO

O objetivo deste estudo foi determinar a correlacdo entre a gestdo administrativa e a
satisfacdo no trabalho no Judiciario. Utilizou-se uma abordagem quantitativa com
delineamento correlacional transversal, avaliando-se uma amostra de 157 funcionarios. Para
a coleta de dados, foram utilizados inquéritos e desenvolvidos dois questionarios para
mensuracdo das variaveis em estudo. Os resultados obtidos mostraram uma correlagcéo
positiva e significativa (Rho de Spearman = 0,299) entre a gestdo administrativa e a
satisfacdo no trabalho. Em concluséo, os resultados deste estudo corroboram a existéncia de
uma relacdo positiva e significativa entre uma gestao administrativa mais eficaz e uma maior
satisfacdo no trabalho dos funcionérios do Poder Judiciério. Esses resultados evidenciam a
importancia da implementacao de estratégias de gestdo que promovam um ambiente de
trabalho favoravel e contribuam para a satisfacdo e o bem-estar dos funcionérios no contexto
do Poder Judiciario.

Palavras-chave: gestdo administrativa; satisfacéo no trabalho; judiciario; eficiéncia; recursos
INTRODUCCION

El Poder Judicial es una institucion fundamental en cualquier estado democratico,
encargada de administrar justicia, garantizando el respeto a los derechos vy libertades de los
ciudadanos (Chacin Fuenmayor, 2019). La gestion administrativa en el Poder Judicial juega
un papel crucial en el funcionamiento eficiente y efectivo de esta institucion. Una
administracion bien organizada y eficiente permite agilizar los procesos judiciales, reducir la
carga de trabajo de los funcionarios y jueces, asi como mejorar la calidad del servicio que se

ofrece a los ciudadanos (Sanchez Pefia & Muskus Tobias, 2022).

La gestion administrativa abarca una serie de aspectos, desde la asignacion de recursos
y presupuesto, la planificacion estratégica, la implementacién de tecnologia y sistemas de
informacion, hasta la capacitaciéon y desarrollo del personal. Es una tarea compleja que
requiere una vision integral y un enfoque moderno y proactivo para adaptarse a los
constantes cambios sociales y tecnologicos que se presentan en la actualidad (Mendoza-
Zamora et al., 2018).
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En este contexto, es fundamental abordar la satisfaccion laboral como un pilar esencial
para el buen funcionamiento del Poder Judicial. La satisfaccion laboral de los empleados y
funcionarios judiciales tiene un impacto directo en su desempefio y en la calidad del servicio
gue brindan. Un personal satisfecho, motivado y comprometido con su trabajo es mas
propenso a desarrollar sus tareas de manera eficiente y responsable (Ayala Gutiérrez, 2018).

Asimismo, la satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada con el clima laboral y las
condiciones de trabajo en el ambito judicial. La carga emocional que conlleva la labor judicial,
asi como las altas exigencias de tiempo y dedicacién, pueden afectar la percepcion que los
trabajadores tienen sobre su empleo. Por ello, es vital que las instituciones judiciales
implementen medidas para promover un entorno de trabajo saludable, donde se fomente la
comunicacion, el trabajo en equipo y el reconocimiento del esfuerzo y logros alcanzados
(Campos et al., 2021).

Al mejorar la gestion administrativa y fomentar la satisfaccién laboral en el Poder Judicial,
se pueden lograr diversos beneficios. Entre ellos, una mayor eficiencia en los procesos
judiciales, una reduccion en los tiempos de espera para los ciudadanos que acuden a la
justicia, una disminucién de la carga laboral excesiva para los funcionarios y jueces, y una

mejora en la calidad de las decisiones judiciales (Cisneros & Ledon Chihuan, 2018).

Ademas, una gestion administrativa efectiva y una alta satisfaccion laboral también
pueden contribuir a la retencidén del talento y atraer profesionales altamente capacitados al
Poder Judicial. La labor jurisdiccional es compleja y demandante, por lo que contar con un
equipo de trabajo competente y comprometido, es esencial para garantizar la imparcialidad y

la excelencia en la administracion de justicia (Estrada-Bravata, 2021).

Sin embargo, a pesar de la relevancia y los beneficios de una gestion administrativa
eficiente y la satisfaccion laboral en el Poder Judicial, no siempre es una tarea sencilla de
lograr. EI ambito judicial se enfrenta a diversos desafios que pueden obstaculizar estos
objetivos, uno de los desafios mas comunes es la falta de recursos y presupuesto (Andara

Suérez & Pefia Barrios, 2022). La administracion de justicia requiere de inversiones en
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infraestructura, tecnologia, capacitacion y personal especializado. Sin un adecuado
financiamiento, es dificil implementar mejoras significativas en la gestion y en el bienestar

laboral de los funcionarios (Coronel Gémez, 2019).

Otro obstaculo que puede afectar la gestiébn administrativa es la resistencia al cambio.
Los procesos judiciales tradicionales pueden ser lentos y burocraticos, y algunos funcionarios
pueden mostrar reticencia a adoptar nuevas tecnologias o métodos de trabajo mas eficientes
(Bueno Benedi, 2023).

En este contexto, surgié como pregunta de estudio ¢ Existe una correlacion significativa
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Poder Judicial? Con base a esta
interrogante, se plantea el siguiente objetivo de investigacion: determinar la correlacion que

existe entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral en el Poder Judicial.

Asi, a través de esta investigacion se busca obtener una comprensiéon mas profunda de
coémo la gestiébn administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en el Poder Judicial.
Los resultados de este estudio proporcionaran informacion valiosa para la implementacion de
medidas y estrategias que promuevan una gestion administrativa favorable y una mayor

satisfaccion laboral entre los funcionarios y empleados judiciales.

METODO

La investigacion se disefi6 como un estudio cuantitativo aplicado en un nivel
correlacional. Se utilizé un disefio no experimental transversal, ya que las mediciones de las
variables se realizaron en un Unico momento, sin manipulacién directa de las mismas
(Hernandez et al., 2014). La poblacién de estudio correspondio a un total de 430 trabajadores
del Poder Judicial (Corte Superior de El Callao), razéon por la cual se aplicé un muestreo
aleatorio simple, con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%, que permitid

determinar una muestra de 157 empleados.
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Para la recoleccién de datos se aplicé la técnica de la encuesta, razon por la que se
disefiaron dos cuestionarios, uno por cada variable, con una escala de respuesta tipo Likert.
En el caso de la variable “gestidon administrativa”, esta se sustentd en tres dimensiones, las
cuales fueron: a) eficiencia en la asignacion de recursos, b) implementacion de tecnologia y
sistemas de informacion y c) planificacion estratégica, que ayudo6 a configurar un total de 15
items a evaluar, mientras que para la variable satisfaccion laboral, se fundament6 en tres
dimensiones, las cuales fueron: a) carga de trabajo y equilibrio laboral, b) ambiente laboral y
trabajo en equipo y c¢) reconocimiento y desarrollo personal, constituyendo a su vez 15 items

a evaluar.

El cuadro 1, muestra el detalle de las dimensiones, items y opciones de respuesta para la

evaluacion de cada variable con el instrumento:

Cuadro 1. Variables y Dimensiones

Variable: Gestion Administrativa

Dimension items Opciones de respuesta
Eficiencia en la asignacionde 1,2,3,4,5
recursos

1 = Deficiente
Implementacion de 6,7,8,9, 10 2 = Regular
tecnologia y sistemas de 3 = Bueno
informacion 4 = Muy Bueno

5 = Excelente
Planificacion estratégica 11,12, 13, 14, 15

Variable: Satisfacciéon laboral

Carga de trabajo y equilibrio 1,2,3,4,5

laboral 1 = Muy Insatisfecho
2 = Insatisfecho

Ambiente laboral y trabajo en 6,7, 8,9, 10 3 = Indiferente

equipo 4 = Satisfecho

5 = Muy Satisfecho
Reconocimiento y desarrollo 11,12, 13, 14, 15
profesional

Los cuestionarios utilizados en el estudio fueron sometidos a una evaluacion de validez

por parte de expertos en el campo, quienes consideraron que estos eran adecuados y
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apropiados para la medicion de las variables de gestiébn administrativa y satisfaccién laboral.
Ademas, se realizé una prueba piloto con una muestra de 85 participantes que no formaron
parte del estudio principal. Los resultados de esta prueba piloto demostraron una alta
consistencia interna de los instrumentos, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.97 para la
variable de gestion administrativa y 0.95 para la variable de satisfaccion laboral. Estos altos
valores de alfa de Cronbach indican una gran confiabilidad y consistencia de los
cuestionarios en la medicion de las variables estudiadas. Los resultados de esta validacion
respaldan la idoneidad de los cuestionarios para su uso en la investigacion y brindan
confianza en la precision de los resultados obtenidos.

Una vez recopilados, los datos fueron organizados en una hoja de célculo de Excel para
realizar el andlisis estadistico descriptivo, utilizando medidas de tendencia central para
examinar la frecuencia y comportamiento de las variables. Posteriormente, se empleé el
programa SPSS versidon 22 para realizar los calculos estadisticos inferenciales. La
normalidad de los datos se verificO estadisticamente mediante la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov (Romero Saldafa, 2016), dado que la muestra era mayor a cincuenta. Para
determinar la correlacion entre las variables, se utilizo el coeficiente de rangos de Spearman
debido a que la distribucion de la muestra no era normal (Martinez Ortega et al., 2009). La
significancia de la correlaciobn se estableci6 mediante un nivel de p<0.05 para la
contrastacion de hipétesis. Estos procedimientos de analisis permitieron obtener resultados

fiables y precisos que respaldan las conclusiones del estudio.

RESULTADOS

A continuacion, se resumen los principales resultados del analisis estadistico llevado a
cabo para investigar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el
Poder Judicial. Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como una medida

no paramétrica que muestra el grado de asociacion entre dos o0 mas variables.

Los resultados del cuadro 2, muestran que en la variable “Gestibn Administrativa” con
dimension “Eficiencia en la asignacion de recursos”, la mayoria de los empleados (96)

respondieron que la Eficiencia es Regular, lo que indica un nivel medio de valoracion. Sin
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embargo, una proporcion menor de empleados (56) respondieron que la Eficiencia es Buena,
lo que sugiere un nivel alto de valoracion. Por ultimo, solo cinco (5) empleados respondieron
gue la Eficiencia en la asignacion de recursos es Excelente, o que representa un nivel alto
de valoracién, pero también hay que reconocer que es una minoria dentro de la muestra.
Estos datos sugieren que el Poder Judicial tiene oportunidades de mejorar la eficiencia en la
asignacion de recursos, ya que podria incrementar el nimero de empleados que reconocen
una gestion Buena o Excelente y reducir el nimero de empleados que considera la gestion
Regular o Deficiente, lo que podria contribuir a mejorar la percepcién de los empleados sobre

la eficiencia en la asignacion de recursos en el Poder Judicial.

Cuadro 2. Tabla de contingencia de la variable Gestiéon Administrativa

Gestion Administrativa
Deficiente Regular Bueno Excelente Total

Eficiencia en la Regular 0 87 8 1 96
asignacion de Bueno 0 54 2 0 56
recursos Excelente 1 3 1 0 )
Total 1 144 11 1 157
Implementacién  Regular 0 40 2 0 42
de tecnologia y Bueno 0 57 7 0 64
sistemas de Excelente 1 47 2 1 51
informacion
Total 1 144 11 1 157
Planificacion Regular 0 23 0 0 23
estratégica Bueno 1 72 9 0 82
Excelente 0 49 2 1 52
Total 1 144 11 1 157

No obstante, en cuanto a la dimension "implementacion de tecnologia y sistemas de
informacion”, se asignd un valor numérico a cada nivel de la escala, siendo "Regular" (1),
"Bueno" (2) y "Excelente" (3). Luego, se procedié a calcular el indice de implementacién de
tecnologia y sistemas de informacion utilizando la formula: (42 x 1) + (64 x 2) + (51 x 3) / (42
+ 64 + 51) = 2.23. El resultado obtenido del indice fue de 2.23, lo cual sugiere que los
empleados perciben que la gestibon de implementacibn de tecnologia y sistemas de
informacion es buena, ya que se acerca al valor maximo posible de 3. Es importante sefialar

gue, en esta escala, un indice mayor a 2 se considera positivo, mientras que uno menor a 2
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se considera negativo. Por lo tanto, se puede concluir que los empleados tienen una
percepcion positiva hacia la implementacion de tecnologia y sistemas de informacion en el
Poder Judicial. Sin embargo, siempre hay oportunidades de mejora, y es importante seguir
trabajando para mantener y mejorar la percepcion positiva de los empleados hacia esta

dimension.

Por su parte, los resultados muestran que la mayoria de los empleados (82) respondieron
gue la planificacién estratégica es buena, seguidos por los que respondieron que es
Excelente (52) y los que respondieron Regular (23). Esto indica que el Poder Judicial ha
tenido un buen desemperio en la planificacion estratégica, ya que el 89% de los empleados
se ubican en las categorias mas altas de la escala. Sin embargo, también se puede observar
gue hay un 11% de los empleados que se sitian en la categoria mas baja, o que sugiere
gue hay oportunidades de mejora para fortalecer y optimizar ain mas la planificacion
estratégica en ciertas areas. Es esencial que la institucion continte trabajando en la
implementacion de estrategias y acciones que permitan involucrar a todos los empleados en
la planificacion y fomenten una mayor participacién y compromiso en la consecucién de los

objetivos establecidos.

En el cuadro 3, la contingencia para la variable “Satisfaccion laboral” muestra dos niveles
o categorias: Indiferente y Satisfecho para la dimension Carga laboral y equilibrio laboral. En
este caso, se dividio cada valor obtenido por la suma de ambos valores, es decir, 95 + 62 =
157, obteniéndose un resultado para Indiferente de 0,605, lo que supone un 60,5% en
términos porcentuales. Del mismo modo, el porcentaje de satisfecho arrojé un valor de 0.395,
es decir, el 39.5%. Por consiguiente, estos porcentajes muestran una proporcion un tanto
equiparable de empleados Indiferentes o Satisfechos con la carga laboral y equilibrio laboral,

respectivamente.

No obstante, para la dimension “reconocimiento y desarrollo profesional”, el porcentaje se
obtuvo dividiendo el numero de empleados en cada categoria por el total de empleados,
obteniéndose que el 36.4% de los empleados se sienten indiferente con respecto al

reconocimiento y desarrollo profesional; el 39.8% de los empleados se siente satisfecho y
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finalmente, el 13.1% de los empleados se siente Muy satisfecho con el reconocimiento y
desarrollo profesional. Estos resultados indican que la mayoria de los empleados tiene una
valoracion positiva del reconocimiento y desarrollo profesional, sin embargo, hay una
proporcién considerable que no muestra interés o preferencia al respecto. También se puede
observar que hay una diferencia notable entre el porcentaje de empleados Muy satisfechos y
el de los demas, lo que sugiere que hay factores adicionales que influyen en el grado de

satisfaccion con respecto a a esta dimension mas alla de la percepcion general.

Cuadro 3. Contingencia de la variable Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Insatisfecho Indiferente Muy Total
satisfecho
Carga de trabajo  Indiferente 90 5 0 95
y equilibrio laboral
Satisfecho 56 5 1 62
Total 146 10 1 157
Reconocimientoy  Indiferente 58 6 0 64
desarrollo
profesional Satisfecho 67 2 1 70
Muy 21 2 0 23
satisfecho
Total 146 10 1 157
Ambiente laboral Indiferente 92 5 0 97
y trabajo en
equipo Satisfecho 52 5 1 58
Muy 2 0 0 2
satisfecho
Total 146 10 1 157

Mientras que, para la dimension “ambiente laboral y trabajo en equipo” se observa que 97
personas se declaran indiferentes respecto al ambiente laboral, lo que representa un 38.8%
del total de la muestra. Asimismo, se puede ver que 58 personas se sienten Satisfechas con
el ambiente laboral, es decir, un 23.2% del total y que, solo 2 personas se sienten Muy
satisfechas, lo cual representa un 0.8% del total. Estos datos sugieren que la mayoria de los
trabajadores no tienen una valoracion positiva del ambiente laboral en el que desempefian

sus labores y que eso podria afectar su nivel de “satisfaccion laboral” en general.
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Cuadro 4. Correlacion entre las variables Gestion administrativa y satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
Administrativa Laboral
Coeficiente de 1.000 ,299"
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 157 157
Coeficiente de ,299** 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Como puede observarse en el cuadro 4, un valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables “Gestion Administrativa” y “Satisfaccion Laboral”, igual a 0.299,
se traduce en que cuanto mayor es la gestion administrativa, mayor es la satisfaccion laboral,
aunque no en gran medida. Esto significa que hay otros factores, ademas de la gestion
administrativa que pudiesen estar afectando la satisfaccion laboral de los empleados del

Poder Judicial.

Discusioén

Se entiende por gestion administrativa al conjunto de acciones, estrategias y procesos
gue se llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva
(Salguero-Barba & Garcia-Salguero, 2018). Es un componente fundamental en el
funcionamiento de cualquier entidad, ya que abarca desde la asignacion de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos, hasta la implementacion de politicas, procedimientos y
sistemas que permiten una operacion adecuada y optimizada (Zambrano Zambrano et al.,

2018).

Por su parte, la satisfaccion laboral representa el resultado directo y positivo de una

eficiente gestion administrativa en una organizacion (Salazar Marmolejo & Ospina Nieto,
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2019). Cuando la gestion administrativa se realiza de manera efectiva, se pueden establecer
condiciones de trabajo adecuadas, promover una distribucion equitativa de recursos y
fomentar un clima laboral favorable. Estas acciones contribuyen a generar un entorno
propicio donde los empleados se sienten valorados, motivados y comprometidos con su
labor. Una gestiébn administrativa que prioriza la satisfaccion laboral de los empleados
promueve el desarrollo de un equipo de trabajo cohesionado, en el que se fomenta la
colaboracion, el reconocimiento del esfuerzo y la oportunidad de crecimiento profesional
(Saavedra Meléndez & Delgado Bardales, 2020).

Los resultados para la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en una
muestra de 157 empleados del Poder Judicial, en el que se constaté que existe una
correlacién positiva y significativa entre ambos aspectos, hacen suponer que una buena
gestion administrativa esta asociada a una mayor satisfaccion laboral entre los empleados.
Esta correlacion positiva sugiere que cuando se implementan estrategias efectivas de gestion
administrativa, como la asignacién adecuada de recursos, la planificacion estratégica
acertada y la implementacion eficiente de tecnologia, los empleados tienden a sentirse mas
valorados, motivados y satisfechos con su trabajo. Asimismo, una satisfaccién laboral
elevada puede tener implicaciones importantes para la organizacién, ya que se ha
demostrado que los empleados satisfechos tienden a ser mas comprometidos, productivos y
leales, lo que a su vez puede conducir a una mayor eficiencia en los procesos, una mejor
calidad del servicio ofrecido y una retencion mas alta del talento en el Poder Judicial. En
consecuencia, estos hallazgos resaltan la relevancia de una gestidon administrativa efectiva
como un elemento clave para el bienestar de los empleados y el éxito general de la
institucion en su labor de administrar justicia y garantizar los derechos de los ciudadanos.

En linea con estos hallazgos, una investigacion llevada a cabo por (Acosta Ponte, 2021)
utilizando un enfoque de corte transversal, concluyé que existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud, lo cual respalda
la relevancia de considerar la gestion administrativa como un factor clave para la satisfaccion
laboral en distintos ambitos profesionales. Por otro lado, otro estudio realizado por (Matos

Bernal, 2018), también mediante un enfoque de corte transversal, destaca que la relacion
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entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, junto con otros factores contextuales,
tiene un fuerte impacto en la retencién del talento y la productividad de los empleados,
resaltando la necesidad de abordar no solo la gestion administrativa, sino también otros
aspectos relevantes en la investigacion de la satisfaccion laboral. Estos resultados enfatizan
aun mas la importancia de una gestion administrativa efectiva como un componente

fundamental para el bienestar de los empleados y el éxito global de la institucién.

En esta misma linea, (Pedraza Melo, 2020) sostiene que es fundamental enfocarse en la
atencion al ambiente laboral y el trabajo en equipo, permitiendo asi que el personal se sienta
mas involucrado y motivado en su desempefio. Este enfoque resalta la importancia de
fortalecer la comunicacion en la gestion administrativa, promoviendo una interaccion abierta y
efectiva entre superiores y empleados, asi como entre los miembros del equipo. Ademas, el
precitado autor destaca la necesidad de implementar estrategias de apoyo emocional y
reconocimiento para promover el bienestar y el compromiso en el trabajo, asi como fomentar
un ambiente colaborativo y de trabajo en equipo, donde se valore la contribucion de cada

miembro y se promueva la cooperacion y la resolucion conjunta de problemas.

Estos estudios respaldan los resultados encontrados en la presente investigacion, que
demuestran una correlacion positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.
Por lo tanto, la implementacion de medidas basadas en las recomendaciones de estos
estudios puede ser clave para crear un ambiente laboral mas propicio en el Poder Judicial,
fomentando asi la satisfaccion y bienestar de los empleados en su desempefio. La
consideracion de aspectos como la atencion al ambiente laboral, el fortalecimiento del trabajo
en equipo, la comunicacién efectiva y el reconocimiento a los empleados, pueden tener un
impacto significativo en el nivel de satisfaccion y compromiso de los trabajadores, lo que a su
vez puede traducirse en una mayor eficiencia y excelencia en la labor jurisdiccional y en la
calidad del servicio ofrecido a la sociedad. En consecuencia, estos hallazgos resaltan la
importancia de tomar en cuenta la gestiébn administrativa como un elemento esencial para
promover un entorno laboral favorable y asegurar el cumplimiento exitoso de la mision del

Poder Judicial en el marco de la administracion de justicia.
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Cabe resaltar que el presente estudio tiene ciertas limitaciones, como una muestra
reducida y no aleatoria que dificulta la generalizacion de los resultados. Ademas, el uso de
instrumentos autoinformados puede generar sesgos en las respuestas y afectar la precision
de los datos. La falta de un disefio longitudinal impide establecer relaciones causales entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral. También se echa en falta la inclusion de
variables moderadoras o mediadoras para una comprension mas profunda de la relacion
entre ambas variables. Se sugiere que futuros estudios aborden estas limitaciones mediante
muestras mas representativas y enfoques longitudinales, asi como la incorporacion de
variables adicionales para obtener una visibn mas completa. Superar estas limitaciones
enriquecera la comprension de la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral,

y ayudara a mejorar la gestion en el @mbito judicial.

CONCLUSIONES

Se ha encontrado una correlacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral, lo que indica que una gestion mas eficiente esta relacionada con una
mayor satisfaccion de los empleados en su trabajo. Esta conexion subraya la importancia de
fomentar practicas y estrategias efectivas en la gestion administrativa para mejorar
significativamente la satisfaccion laboral de los empleados en el ambito judicial. Implementar
medidas que promuevan un ambiente laboral positivo, el reconocimiento del desemperio y el
desarrollo profesional, asi como la adecuada asignaciéon de recursos, pueden contribuir de
manera significativa a fortalecer la satisfaccién y el compromiso de los empleados en su

labor dentro del Poder Judicial.

En particular, se resalta la importancia de valorar y reconocer el trabajo de los empleados
como un componente esencial para promover una mayor satisfaccion laboral. Ademas, se
observa que el ambiente laboral y el trabajo en equipo son aspectos clave que contribuyen
significativamente a la satisfaccion laboral de los empleados en el Poder Judicial. Estas
conclusiones enfatizan la necesidad de implementar politicas y practicas que fomenten un
ambiente colaborativo, el reconocimiento del esfuerzo y el trabajo en equipo como
estrategias para mejorar la satisfacciéon laboral. Asimismo, es fundamental considerar el
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desarrollo profesional y la promocién de oportunidades de crecimiento para fortalecer el

compromiso y la satisfaccion de los empleados en su labor dentro de la institucion.

Como recomendacion para futuras investigaciones, se sugiere explorar la influencia de
otros factores en la satisfaccién laboral, como el liderazgo, la conciliacién entre la vida laboral
y personal, la capacitacion y formacion, entre otros. Ademas, seria beneficioso investigar la
efectividad de programas de intervencion y estrategias especificas destinadas a mejorar la
gestion administrativa y promover la satisfaccion laboral de los empleados. Estos estudios
adicionales permitirian obtener una vision mas completa de los factores que influyen en la
satisfaccion laboral y proporcionarian informacion relevante para el disefio de politicas y
practicas orientadas a mejorar la calidad de vida laboral de los empleados del Poder Judicial.
También se recomienda considerar la utilizacion de métodos mixtos que combinen datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas profunda y enriquecedora de
los aspectos relacionados con la gestidn administrativa y la satisfaccion laboral en el contexto

judicial.
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