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RESUMEN

El objetivo de investigacion fue proponer un programa de incentivos para la mejora de la
gestion en municipalidades de Lima Metropolitana y, para conseguirlo, se llevé a cabo una
metodologia propositiva, sustentada en un enfoque cuantitativo en nivel descriptivo, que
trabaj6 con una muestra de 256 trabajadores de la administracion publica de 6
municipalidades de Lima Metropolitana. Para el diagnéstico, se aplico un cuestionario ad hoc
para validar la importancia de los incentivos en la mejora de la gestion municipal, asi como la
disposicion de innovar en estrategias que prosigan dicho objetivo en los trabajadores, lo cual
resultd positivo. Por su parte, el andlisis de la matriz FODA ayudé a determinar la factibilidad
del estudio. La propuesta presenta una serie de estrategias para implementar un programa
de incentivos que promuevan un mayor desarrollo social en las municipalidades y sus
territorios de accion, fortaleciendo el sentido de pertenencia y calidad de vida

Palabras clave: gobierno local; gestion municipal; alcaldias; desarrollo social; incentivos
ABSTRACT

The research was set as an objective to propose an incentive program for the improvement of
management in municipalities of Metropolitan Lima and, to achieve this, a propositional
methodology was carried out, based on a quantitative approach at a descriptive level, which
worked with a sample of 256 public administration workers from 6 municipalities of
Metropolitan Lima. For the diagnosis, an ad hoc questionnaire was applied to validate the
importance of incentives in improving municipal management, as well as the willingness to
innovate in strategies that continue this objective in workers, which turned out to be positive.
On the other hand, the SWOT matrix analysis helped to determine the feasibility of the study.
The proposal presents a series of strategies to implement an incentive program that promotes
greater social development in municipalities and their territories of action, strengthening the
sense of belonging and quality of life.
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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo propor um programa de Incentivo a melhoria da gestdo nos
municipios da Regido Metropolitana de Lima e, para tanto, foi realizada uma metodologia
proposicional, baseada em uma abordagem quantitativa em nivel descritivo, que trabalhou
com uma amostra de 256 trabalhadores da Administracdo Publica de 6 municipios da Regido
Metropolitana de Lima. Para o diagnadstico, foi aplicado um questionario ad hoc para validar a
importancia dos incentivos na melhoria da gestdo municipal, bem como a disposi¢céo de
inovar em estratégias que dao continuidade a esse objetivo nos trabalhadores, o que se
mostrou positivo. Por outro lado, a analise da Matriz SWOT ajudou a determinar a viabilidade
do estudo. A proposta apresenta uma série de estratégias para implementar um programa de
incentivo que promova maior desenvolvimento social nos municipios e seus territérios de
atuacdo, fortalecendo o sentimento de pertencimento e a qualidade de vida.

Palavras-chave: governo local; gestdo municipal; prefeituras; desenvolvimento sociais;
incentivos

INTRODUCCION

La gestion municipal se refiere al conjunto de procesos, actividades y politicas
implementadas por las autoridades locales para administrar y coordinar los recursos y
servicios publicos de una municipalidad, lo cual abarca la planificacién urbana, la gestién de
infraestructuras, la recoleccién de impuestos, la prestacion de servicios basicos como agua,
electricidad y saneamiento, asi como la promocién del desarrollo econémico y social de la
comunidad (Espinoza-Quispe et al., 2020; Medrano Sanchez, 2022). Por tal motivo, se
comprende que la gestibn municipal tiene como meta mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, garantizando la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en el uso de los
recursos disponibles, no obstante, para lograrlo, se hace fundamental contar con una
administracion eficiente, personal capacitado y motivado, y la implementaciéon de politicas y
programas que respondan a las necesidades y expectativas de la poblacion local (Mendoza
Alfaro, 2023; Quispe De los Santos et al., 2020).

En este sentido, la gestion municipal para el desarrollo social se centra en la
implementacion de politicas y programas que promuevan el bienestar y la inclusion de todos

los ciudadanos, lo que conlleva a una planificacion estratégica y un uso eficiente de los
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recursos publicos para abordar las necesidades bésicas de la comunidad, como educacion,
salud, vivienda y seguridad (Vasquez, 2021), pero, ademas, la gestion municipal en este
ambito busca fomentar la participacion ciudadana y la cohesion social, creando espacios de
didlogo y colaboracion entre el gobierno local y la poblacion (Gonzalez Espino, 2023; Victoria
Pichilingue & Mamani Salcedo, 2017). Por tal razén, los programas de empleo, actividades
culturales y recreativas, y servicios de apoyo social, son esenciales para que las
municipalidades pueden contribuir significativamente a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes y fortaleciendo el tejido social
(Casiano Inga & Cueva Vega, 2020; Hurtado Guevara et al., 2022).

Ahora bien, las municipalidades peruanas son responsables de una amplia gama de
servicios publicos, incluyendo la infraestructura urbana, el mantenimiento de espacios
publicos, la recoleccion de residuos, y la provision de servicios basicos como agua potable y
saneamiento, sin embargo, muchas municipalidades se enfrentan a limitaciones
significativas, como la escasez de recursos financieros, la falta de personal capacitado y la
ineficiencia en los procesos administrativos, pero, a pesar de estas dificultades, existen
esfuerzos continuos por parte del gobierno y de las autoridades locales para mejorar la
eficiencia y la transparencia en la gestion municipal (Luna Sono & Luna Hernandez, 2021,

Sanchez-Ramos & Cérdova Constantino, 2022).

En el caso de la gestion municipal en Lima Metropolitana, la capital y ciudad mas grande
de Perq, las municipalidades distritales se enfrentan a la rapida urbanizacion y el crecimiento
demografico que han ejercido una presion considerable sobre los servicios basicos que
deben garantizar los gobiernos locales, exacerbando problemas como la congestion
vehicular, la contaminaciéon ambiental y la inseguridad (Bullén Ingaroca & Melgar Begazo,
2023; Cortez Lopez et al., 2023). Ademas, la disparidad socioecondmica entre los distintos
distritos de Lima crea desafios adicionales para asegurar una distribucion equitativa de los
recursos y servicios (Lopez Lopez, 2020). En este contexto, el desarrollo e implementacion
de programas de incentivos para los empleados municipales podria ser una estrategia clave

para mejorar la motivacion y el desempefio del personal, contribuyendo asi a una gestion
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mas eficiente y al bienestar general de la poblacion de Lima Metropolitana (“Desempeno
Laboral En La Gestion Municipal 2020,” 2020; Ruiz Gutierrez, 2022).

Ante la exposicion que antecede, resulta pertinente indicar que la implementacion de un
programa de incentivos para la mejora de la gestion en las municipalidades de Lima
Metropolitana es crucial debido a los numerosos desafios que enfrenta la administracion
publica local, pues a pesar de los esfuerzos por modernizar y hacer mas eficientes los
procesos administrativos, como el caso del programa de incentivos que se viene dando a los
gobiernos locales en el marco de la estrategia del presupuesto por incentivos, se reconoce
gue la falta de motivacion y compromiso entre los empleados municipales sigue siendo un
obstaculo significativo para el logro de una gestion eficaz y la prestacién de servicios de alta
calidad. Por tal razén, un programa de incentivos bien disefiado no solo puede aumentar la
motivacion y productividad del personal, sino también fomentar una cultura organizacional
orientada hacia el logro de resultados y la mejora continua. En este contexto, el estudio es
esencial para desarrollar estrategias innovadoras que fortalezcan la capacidad administrativa

de las municipalidades y promuevan un desarrollo urbano sostenible en Lima Metropolitana.

Lo anteriormente arguido, conllevo a la interrogante ¢ Cuales son los elementos que debe
contener un programa de incentivos para la mejora de la gestion en municipalidades de Lima
Metropolitana? Lo cual, consecutivamente conllevdé a establecer como objetivo de estudio
proponer un programa de incentivos para la mejora de la gestion en municipalidades de Lima

Metropolitana.

METODO

Se siguid las concepciones basicas de un estudio propositivo, en donde se busca dar
soluciones a problematicas que son evidentes dentro de un contexto en particular (Hurtado,
2012). Por este motivo, el estudio se sustentdé desde un enfoque cuantitativo, en un nivel
descriptivo, contando con un disefio no experimental, pues no se realizé manipulacion de las

variables en estudio.
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El universo de estudio se delimitd por las 43 municipalidades distritales que conforman el
area de Lima Metropolitana, razon por la que para la poblacion estuvo concentrada en una
municipalidad por cada zonificacion, a saber, norte, sur, centro, este, oeste y una del Callao,
lo que permitié agrupar a un total de 765 trabajadores de la administracién local, motivo por
el cual se procedi6 a trabajar con una muestra probabilistica de tipo aleatorio simple (Otzen &
Manterola, 2017), por lo que la muestra estuvo constituida por un total de 256 trabajadores

de la administracion publica municipal en Lima Metropolitana.

Considerando que las investigaciones propositivas se fundamentan en tres fases, a
saber: a) Diagnostico, que implica confirmar la existencia de una necesidad de mejora y
evaluar si las partes involucradas estan dispuestas a participar en la resolucién de dicha
necesidad; b) Factibilidad, que asegura que cualquier propuesta desarrollada sea viable y
sostenible a largo plazo, considerando recursos, capacidades y limitaciones; y c¢) Propuesta,
gue abarca todos los elementos necesarios para su implementacién, incluyendo planes
detallados, estrategias y consideraciones esenciales para su desarrollo efectivo (Mujica

Lopez et al., 2022), las mismas se describen a continuacion:

Diagnostico

Para llevar a cabo el diagnostico, se utilizd la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario dirigido a los trabajadores de la administracion puablica municipal en Lima
Metropolitana. Este cuestionario tenia como objetivo principal verificar dos aspectos
esenciales: en primer lugar, identificar la relevancia de los incentivos para mejorar la gestion
en los gobiernos municipales; y, en segundo lugar, evaluar la disposicién de los empleados
para implementar estrategias que contribuyan a dicha mejora. Es importante mencionar que
este instrumento se disefidé con 10 items que utilizaban una escala de respuesta dicotomica
(si/no) (cuadro 1). La validez del cuestionario se asegurd a través de un proceso de revision
por expertos en la materia, y su confiabilidad fue confirmada con un coeficiente Alpha de

Cronbach de 0.89, lo que indica un alto nivel de consistencia interna.
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Factibilidad

La factibilidad de esta propuesta se determiné mediante un analisis exhaustivo utilizando
una matriz FODA. Este enfoque permitio identificar de manera detallada las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas relacionadas con la
implementacion de la propuesta. Al evaluar estos factores, se pudo establecer una
comprension integral de los elementos que favorecen o dificultan la viabilidad y sostenibilidad
de la propuesta a largo plazo. Este analisis proporcion6 una base sélida para tomar
decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas que maximicen las probabilidades
de éxito.

Propuesta

La propuesta se elabord teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales. En primer
lugar, se disefiaron los componentes técnicos, que abarcan la justificacion, los fundamentos
tedricos y filosoéficos, asi como los objetivos del proyecto. En segundo lugar, se desarrollaron
acciones concretas para mejorar la gestion municipal, basadas en un programa de
incentivos. Este enfoque integral garantizé que la propuesta estuviera bien fundamentada y

orientada hacia la implementacion de mejoras efectivas en la administracion municipal.

RESULTADOS

A continuacién, se procede a presentar los resultados en funcion de cada uno de los

momentos investigativos:

Diagnostico

En el cuadro 1 se presentan los resultados del diagnostico, en funcién de los dos
aspectos evaluados, la opinion de los encuestados acerca de la relevancia de los incentivos
para mejorar la gestion en los gobiernos municipales y, su disposicidon que tienen para

implementar estrategias que contribuyan a dicha mejora.
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Cuadro 1.
Resultados del diagndstico
Pregunta =l hie
9 f % f %

¢,Cree que los incentivos econémicos mejoran la motivacién de los empleados
municipales?

¢Considera que los incentivos no econémicos, como el reconocimiento publico, son
importantes para mejorar el desempefio laboral?

¢Piensa que un programa de incentivos puede contribuir a reducir la rotacion de
personal en la municipalidad?

¢Cree que la implementacion de incentivos puede aumentar la eficiencia en la
prestacion de servicios municipales?

¢, Considera que los incentivos son un factor clave para promover la innovacion en la
gestién municipal?

¢ Esta dispuesto a participar en un programa de incentivos disefiado para mejorar la
gestién municipal?

SApoyaria la implementacion de nuevas estrategias de gestion si se le ofrecieran
incentivos adecuados?

¢ Estaria dispuesto a asumir responsabilidades adicionales si recibiera incentivos por
su desempefio?

¢Considera que la participacibn en un programa de incentivos mejoraria su
compromiso con los objetivos de la municipalidad?

¢ Estaria dispuesto a colaborar en la elaboracién y puesta en marcha de un programa
de incentivos en su area de trabajo?

247 96.48 9 3.52

167 65.23 89 34.77

112 43.75 144 56.25

121 47.27 135 52.73

89 34.77 167 65.23

247 96.48 9 3.52

256 100.00 0  0.00

121 47.27 135 52.73

139 54.30 117 45.70

247 96.48 9 3.52

Los resultados del cuadro 1 revelan informacion importante sobre las percepciones de
los encuestados respecto a los programas de incentivos y su disposicion a participar en ellos.
En promedio, el 57.50% de los encuestados consideran que los programas de incentivos son
esenciales para mejorar la gestion de las municipalidades, lo cual subraya la percepcion
general de que los incentivos juegan un papel crucial en la optimizacién de la administracion

publica local.

Un aspecto destacado es que el 96.48% de los encuestados creen que los incentivos
econdmicos son especialmente importantes para la motivacion del personal. Este alto
porcentaje indica una fuerte preferencia por los incentivos monetarios como medio para

aumentar el rendimiento y la productividad de los empleados municipales.

Ademas, el 65.23% de los encuestados también valoran los incentivos no economicos,
como el reconocimiento y otros beneficios no monetarios, considerandolos fundamentales
para la motivacion del personal. Esto sugiere que, aunque los incentivos econémicos son

vistos como mas cruciales, los incentivos no econémicos también son reconocidos como
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significativos para mejorar el desempefio laboral.

En cuanto a la disposicion de los empleados para participar en actividades que
implementen estrategias asociadas a un programa de incentivos, el 78.91% de los
encuestados estdn de acuerdo en participar. Este resultado muestra un alto nivel de

aceptacion y voluntad de los empleados para involucrarse en estas actividades.

Notablemente, hay un énfasis significativo en la participacion activa, con el 100% de los
encuestados dispuesto a involucrarse de manera activa en la implementacién de las
estrategias de incentivo. Ademas, el 96.48% de los encuestados estan dispuestos a llevar a
cabo estas estrategias dentro de sus areas de trabajo. Estos datos reflejan una actitud
altamente positiva y proactiva por parte de los empleados hacia la adopcion de programas de
incentivos, lo que podria facilitar la implementacion exitosa de dichas iniciativas en las

municipalidades.

De diagnéstico se desprende entonces que los programas de incentivos, tanto
econdmicos como no econdmicos, son Vvistos como esenciales para mejorar la gestion
municipal, pero, ademas, existe una fuerte disposiciébn por parte de los empleados para
participar activamente en la implementacion de estas estrategias, lo que sugiere un ambiente
favorable para la introducciéon de programas de incentivos en las municipalidades de Lima

Metropolitana.

Factibilidad

Posterior al diagnostico y a las consideraciones fundamentales implicitas dentro de la
propuesta, se procedid a la determinacion del analisis de factibilidad de la propuesta, por lo

gue se prosiguio a la construccion de la matriz FODA, la cual se presenta en el cuadro 2.
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Cuadro 2.
Matriz FODA de factibilidad de la propuesta

Factores positivos Factores negativos
Factores Fortalezas Debilidades
internos e Alta disposicidon del personal e Escasez de recursos
e Reconocimiento de la importancia de los financieros
incentivos econémicos e Falta de personal capacitado
Valoracion de incentivos no econémicos e Inercia burocratica
Apoyo para la participacion activa ¢ Inequidad en la distribucion de
e Compromiso para implementar estrategias incentivos
e Falta de experiencia previa
Oportunidades Amenazas
Factores e Disponibilidad de recursos externos e Inestabilidad politica
externos e Modernizacién tecnolégica e Corrupcion
e Politicas de descentralizacién e Reaccion negativa del personal
e Colaboracion intermunicipal e Desconfianza publica
e Aumento del interés ciudadano e Compromisos a largo plazo

En funcibn de los elementos que emergen de la matriz FODA (cuadro 2) y
comprendiendo que los aspectos positivos viabilizan la implementacion de un programa de
incentivos para la mejora de la gestion en las municipalidades de Lima Metropolitana, se
procedi6o a disefiar las estrategias que evidencian la factibilidad de la propuesta. Estas
estrategias emergen de la interaccion entre los factores intrinsecos y extrinsecos que se
conjugan en la dinamica propia de la administracion municipal. Las mencionadas estrategias

se presentan a continuacion:

e Estrategias Fortalezas y Oportunidades (FO): Para aprovechar las fortalezas y
oportunidades, se pueden implementar programas piloto con financiamiento externo,
aprovechando la alta disposicién del personal y el reconocimiento de la importancia de los
incentivos. Estos programas piloto, apoyados por fondos de organizaciones nacionales e
internacionales, pueden demostrar el valor de los incentivos en la gestibn municipal. Ademas,
la modernizacion tecnolégica puede integrarse en la administracion de incentivos para
facilitar su implementacion y seguimiento, aprovechando la disposicion activa y el
compromiso de los empleados. En colaboracion con otras municipalidades, se pueden
desarrollar politicas y programas de capacitacion, compartiendo mejores practicas y
basandose en la valoracion de incentivos tanto econOmicos como no econoémicos.

Finalmente, se puede promover la transparencia y la participacion ciudadana, fortaleciendo la
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participacion activa de los empleados en programas que también fomenten la supervision y el
compromiso de la comunidad, garantizando asi un enfoque integral y sostenible para la

mejora de la gestion municipal.

e Estrategias Debilidades y Amenazas (DA): Para mitigar las debilidades y amenazas,
se pueden desarrollar estrategias especificas. La escasez de recursos financieros y la falta
de personal capacitado pueden abordarse mediante la busqueda de fondos externos y la
implementacion de programas de capacitacion continua. Es fundamental enfrentar la inercia
burocratica mediante la simplificacion de procesos y la promocién de una cultura
organizacional orientada al cambio y la innovacién. Ademas, para evitar la inequidad en la
distribucion de incentivos, se deben establecer criterios claros y transparentes para la
asignacion de los mismos, garantizando la justicia y la equidad. La inestabilidad politica y el
riesgo de corrupcion pueden mitigarse mediante la implementacion de mecanismos de
supervision y rendicién de cuentas, asi como la promocién de un entorno de integridad y

transparencia.

o Estrategias Fortalezas y Amenazas (FA): Para utilizar las fortalezas frente a las
amenazas, se puede fortalecer la motivacion y el compromiso del personal para enfrentar la
inestabilidad politica y la desconfianza publica. La alta disposicién del personal para
participar en programas de incentivos puede ser una ventaja clave para asegurar la
continuidad y efectividad de estos programas, incluso en contextos de cambio administrativo.
Ademas, al fomentar una cultura de participacibn activa y compromiso, se puede
contrarrestar la percepcion negativa del publico y promover una imagen positiva de la gestion

municipal.

e Estrategias Debilidades y Oportunidades (DO): Para transformar las debilidades en
oportunidades, se puede aprovechar la disponibilidad de recursos externos y la colaboracién
intermunicipal para abordar la falta de recursos financieros y de personal capacitado. La
modernizacion tecnoldgica y las politicas de descentralizacion pueden ser aprovechadas

para mejorar la eficiencia y eficacia en la implementacién de programas de incentivos.
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Ademas, al involucrar a los empleados en el desarrollo y ejecucion de estos programas, se
puede fomentar un sentido de propiedad y compromiso, mitigando la resistencia al cambio y

promoviendo una gestion mas inclusiva y participativa.

Propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo fundamental introducir un programa de
incentivos destinado a fortalecer la gestion municipal en Lima Metropolitana, abordando de
manera integral los desafios actuales y las oportunidades de mejora identificadas. Este
programa se fundamenta en la creacion de un sistema equitativo y motivador que reconozca
el desempefio excepcional, fomente la eficiencia administrativa y promueva una cultura de
innovacion y mejora continua entre nuestros colaboradores. Al implementar este programa,
no solo buscamos optimizar la calidad de los servicios publicos que ofrecemos a la
comunidad, sino también fortalecer el compromiso y la satisfaccion de nuestros empleados,

contribuyendo asi a una gestién municipal mas efectiva y orientada al servicio ciudadano

Justificacion de la propuesta

La implementacién de un programa de incentivos en las municipalidades de Lima
Metropolitana es esencial para abordar de manera eficaz los desafios persistentes en la
gestion publica local. Las municipalidades desempefian un papel crucial en la provision de
servicios basicos, el desarrollo urbano y el bienestar de la comunidad. Sin embargo,
problemas como la ineficiencia administrativa, la falta de motivacion del personal y la limitada
capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas han afectado la calidad de la gestion

municipal.

Este programa de incentivos esta disefiado para responder a estas problematicas
mediante la motivacion y el reconocimiento del personal municipal. La motivacion es un
factor determinante en el rendimiento y la productividad de los empleados, y un programa de
incentivos bien estructurado puede aumentar significativamente el compromiso y la
satisfaccion laboral. Los incentivos econdmicos y no econOmicos, como bonos de
desempeiio y reconocimientos publicos, pueden mejorar el ambiente de trabajo, reducir la

rotacién de personal y promover una cultura de excelencia y responsabilidad.
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Ademas, la implementacion de un programa de incentivos tiene el potencial de generar
un impacto positivo en la eficiencia operativa de las municipalidades. Al premiar la innovacion
y la mejora continua, se incentiva a los empleados a buscar y adoptar practicas mas
efectivas y eficientes en la administracion publica. Esto no solo mejora la calidad de los
servicios prestados, sino que también optimiza el uso de los recursos disponibles, lo que es

particularmente importante en un contexto de limitaciones presupuestarias.

La justificaciébn de este programa también se basa en la necesidad de fortalecer la
confianza y la relacién entre los ciudadanos y las autoridades municipales. Un personal
motivado y comprometido es mas propenso a proporcionar un servicio al cliente de alta
calidad, lo que puede mejorar la percepcion publica de la gestibn municipal. Ademas, al
incluir mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en el programa de incentivos, se
asegura que los beneficios y reconocimientos se distribuyan de manera justa y equitativa, lo

gue contribuye a la integridad y legitimidad de las autoridades locales.

Fundamentos tedricos

El disefio y la implementacién de un programa de incentivos para la mejora de la gestién
municipal en Lima Metropolitana se sustentan en varios marcos teéricos clave que explican
la relacién entre la motivacion, el desempefio y la eficiencia organizacional. A continuacion,

se procede a presentar los fundamentos tedricos que apoyan esta iniciativa.

En primer lugar, se tiene la teoria de la motivacion de Maslow, también conocida como la
Jerarquia de Necesidades, la cual sugiere que los individuos tienen cinco niveles de
necesidades: fisiolégicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion;
fundamentandose en que las personas buscan satisfacer primero sus necesidades mas
basicas antes de atender a las necesidades de niveles superiores (Maslow, 1943). En el
contexto de un programa de incentivos, este marco teérico indica que proporcionar incentivos
econdmicos y nho econdmicos puede ayudar a satisfacer estas necesidades, motivando asi a

los empleados a alcanzar niveles mas altos de desempefio y compromiso.

Otra teoria que respalda la propuesta es la de la expectativa de Vroom, la cual postula
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gue la motivacion de los individuos estd determinada por la expectativa de que sus esfuerzos
llevaran a un buen desempefio y que este desempefio sera recompensado con resultados
deseados. Esta teoria se resume en la formula: Motivacién = Expectativa x Instrumentalidad
x Valencia, por lo cual, un programa de incentivos bien disefiado debe asegurarse de que los
empleados perciban una clara conexion entre su esfuerzo, su desempefio y las recompensas
obtenidas, lo cual refuerza la idea de que los incentivos pueden aumentar la motivacion y
mejorar el desempefio cuando los empleados creen que sus esfuerzos seran reconocidos y

recompensados adecuadamente (Mohd, 2021).

Por su parte, la teoria del refuerzo de Skinner se basa en la idea de que el
comportamiento humano puede ser moldeado por sus consecuencias, por ello, los
comportamientos que son seguidos por resultados positivos tienden a repetirse, mientras que
aquellos seguidos por resultados negativos tienden a disminuir (Ribes Ifiesta, 2023). En el
contexto de un programa de incentivos, los refuerzos positivos, como recompensas
econdémicas y reconocimientos, pueden fortalecer comportamientos deseados, como la
eficiencia y la innovaciéon en la gestion municipal. Este enfoque destaca la importancia de
disefiar incentivos que refuercen comportamientos alineados con los objetivos

organizacionales.

La teoria de la equidad de Adams, sugiere que los empleados buscan justicia y equilibrio
en las recompensas que reciben en comparacién con los esfuerzos que realizan y en
comparacién con las recompensas de otros, ello debido a que la percepcion de inequidad
puede llevar a la desmotivacién y a la disminuciéon del desempefio (Espinosa et al., 2017).
Por lo tanto, un programa de incentivos debe garantizar que las recompensas sean
percibidas como justas y equitativas, tanto en términos de esfuerzo individual como en
comparacion con otros empleados. La transparencia en los criterios de asignacion de
incentivos es fundamental para mantener la percepcion de equidad y evitar conflictos

internos.

Ademas, la teoria de los dos factores de Herzberg distingue entre factores motivadores y

factores higiénicos, donde los primeros, como el reconocimiento y la responsabilidad, son
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intrinsecos al trabajo y generan satisfaccién y motivacién, mientras que los segundos, como
el salario y las condiciones de trabajo, si bien no generan satisfaccion por si mismos, su
ausencia puede causar insatisfaccion (Bayona Albarracin et al., 2018). Por tal motivo, un
programa de incentivos debe abordar tanto los factores motivadores como los higiénicos para
asegurar una mejora integral en la motivacion y el desempefio de los empleados

municipales.

Fundamentos filosé6ficos

El programa de incentivos para la mejora de la gestion municipal en Lima Metropolitana
no solo se sustenta en teorias administrativas y motivacionales, sino también en principios
filoséficos fundamentales que orientan su disefio y aplicacion. Estos fundamentos filoséficos
subrayan la importancia de valores éticos y humanos en la gestién publica, asegurando que
el programa de incentivos no solo mejore el desempefio, sino que también promueva una

cultura organizacional justa, equitativa y orientada al bien comun.

El principio de justicia, basado en las teorias de fildsofos como John Rawls, establece
que las politicas y practicas deben ser equitativas y justas para todos los miembros de la
organizacion, pues en el contexto del programa de incentivos, este principio asegura que las
recompensas sean distribuidas de manera justa y equitativa, considerando tanto el mérito

individual como las necesidades organizacionales (Faiz, 2017).

Por su parte, Immanuel Kant propuso la ética del deber, que enfatiza la importancia de
actuar de acuerdo con principios y reglas morales universales, lo cual tiene relacién en el
programa de incentivos, porgue se traduce en la necesidad de disefar y aplicar los incentivos
de manera que respeten la dignidad y los derechos de todos los empleados (Reyna Fortes,
2017).

Ahora bien, el concepto del bien comun, defendido por filosofos como Aristoteles y
Tomas de Aquino, se refiere a las condiciones que permiten a las personas dentro de una
comunidad alcanzar su pleno potencial y bienestar, por lo que en el ambito del programa de

incentivos debe alinearse con la mision de la municipalidad de servir al bien comun, lo que
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implica que los incentivos no solo deben mejorar el desempefio individual, sino también
contribuir al logro de objetivos comunitarios mas amplios, como la mejora de los servicios

publicos y el bienestar de los ciudadanos (Murphy, 2018).

En este sentido, la filosofia utilitarista, asociada con pensadores como Jeremy Bentham
y John Stuart Mill, sugiere que las acciones deben maximizar el bienestar general. Aplicado
al programa de incentivos, este enfoque implica disefiar incentivos que generen el mayor

beneficio posible tanto para los empleados como para la comunidad en general (Vitali, 2023).

También, basados en las ideas de filosofos como Kant y Mill, el respeto por la autonomia
y la capacidad de autogestiéon de los individuos es fundamental, pues un programa de
incentivos debe respetar y promover la autonomia de los empleados, dandoles la libertad y la
responsabilidad de tomar decisiones que afecten su desempefio y sSus recompensas
(Tamborero Cao et al., 2011).

Objetivos de la propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos surge un objetivo general y objetivos especificos
circunscritos a siete dimensiones. En atencion a lo anterior, el objetivo general se estipula de
la siguiente manera: Proponer e implementar un programa de incentivos que mejore la
gestiébn municipal en las municipalidades de Lima Metropolitana, incrementando la eficiencia
administrativa, la motivacién del personal y la calidad de los servicios prestados a la

comunidad.
Por su parte, los objetivos especificos de acuerdo a las dimensiones son:
e Mejorar la Eficiencia Administrativa: (a) incrementar la productividad y la calidad del
trabajo realizado por los empleados municipales mediante el reconocimiento y recompensa

de sus esfuerzos y logros, (b) reducir la ineficiencia operativa y el desperdicio de recursos a

través de incentivos que promuevan practicas laborales mas efectivas y eficientes.
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e Aumentar la motivacion y satisfaccion del personal: (a) fomentar un ambiente de
trabajo positivo y motivador mediante la implementacion de incentivos econémicos y no
econdmicos que reconozcan y recompensen el desempefio y la innovacion, (b) mejorar la
satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados con la organizacion mediante el

establecimiento de una cultura de reconocimiento y recompensa.

e Optimizar la calidad de los servicios publicos: (a) promover la excelencia en la
prestacion de servicios municipales mediante incentivos que motiven a los empleados a
ofrecer un servicio de alta calidad y a mejorar continuamente, (b) aumentar la satisfaccion de
los ciudadanos con los servicios municipales a través de una gestion mas eficiente y

responsable, basada en la motivacion y el desempefio del personal.

e Promover la transparencia y equidad en la gestion: (a) establecer criterios claros y
transparentes para la asignacion de incentivos, garantizando que todos los empleados
tengan igualdad de oportunidades para ser recompensados por su desempefio, (b) asegurar
la equidad en la distribucion de incentivos, evitando favoritismos y promoviendo un ambiente

de justicia y respeto.

e Fomentar la innovacién y mejora continua: (a) incentivar la creatividad y la innovacién
en la gestion municipal mediante recompensas a propuestas y proyectos que mejoren los
procesos y servicios municipales, (b) establecer un sistema de incentivos que promueva la
mejora continua y el aprendizaje organizacional, asegurando que la municipalidad se adapte

y responda eficazmente a los desafios y oportunidades.

e Desarrollar capacidades y competencias del personal: (a) implementar programas de
capacitacion y desarrollo profesional como parte de los incentivos, mejorando las habilidades
y competencias del personal municipal, (b) fomentar el crecimiento y desarrollo personal y
profesional de los empleados, contribuyendo a su motivacion y compromiso con la

municipalidad.

e Fortalecer la relacion con la comunidad: (a) mejorar la percepcién publica de la gestion
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municipal mediante un programa de incentivos que demuestre el compromiso de la
municipalidad con la eficiencia y la calidad en la prestacion de servicios, (b) fomentar la
participacion y el involucramiento de la comunidad en la evaluacion y mejora de los servicios

municipales, promoviendo una gestién mas inclusiva y participativa.

Programa de incentivos para la mejora de la gestion municipal

El programa de incentivos que se propone se estructura en ocho (8) aspectos que se
describirdn en el cuadro 3.

Cuadro 3.
Programa de incentivos para la mejora de la gestibn municipal

Aspecto Descripcién

Diagnéstico Objetivo: Evaluar el estado actual de la gestibn municipal y determinar las areas clave
Inicial que requieren mejora.
Descripcién: Esta actividad consiste en realizar un andlisis exhaustivo mediante
encuestas, entrevistas y analisis de datos para identificar los principales desafios y
oportunidades en la gestion municipal. Se enfoca en entender las percepciones y
necesidades de los empleados, asi como en identificar areas especificas donde la
implementacién de incentivos podria tener un impacto positivo.
Responsables: El equipo de Recursos Humanos liderara esta actividad en colaboracion
con consultores externos si es necesario para obtener una perspectiva objetiva.
Duracién: Se estima que esta actividad tomara aproximadamente 1 mes, dependiendo
del tamafio y la complejidad de la municipalidad.
Resultados Esperados: Un informe detallado del diagnéstico que incluya areas prioritarias
identificadas para la implementacion de mejoras mediante un programa de incentivos.

Disefio del Objetivo: Crear un sistema de incentivos que motive y recompense adecuadamente a

Sistema de los empleados municipales.

Incentivos Descripcién: En esta fase, se diseflara un sistema de incentivos que incluya tanto
incentivos econdémicos como no econodmicos. Se definiran los criterios de elegibilidad, los
tipos de incentivos disponibles, los procedimientos para la evaluacién del desempefio y la
asignacion de incentivos, y los mecanismos de seguimiento y retroalimentacion.
Responsables: El equipo de Recursos Humanos, en colaboracién con consultores
externos especializados en gestion de incentivos y motivacion laboral.

Duracioén: Esta actividad puede llevar alrededor de 2 meses para asegurar un disefio
integral y equitativo del sistema de incentivos.

Resultados Esperados: Documento completo del sistema de incentivos que incluya
politicas claras y procedimientos operativos para su implementacion efectiva.

Capacitaciéon del Objetivo: Asegurar que todos los empleados comprendan el nuevo sistema de incentivos

Personal y como pueden beneficiarse de él.

Descripcién: Se organizaran talleres y sesiones de capacitacion para todos los
empleados municipales. Estas capacitaciones explicaran los detalles del sistema de
incentivos, como funciona, los beneficios esperados para los empleados y como pueden
participar activamente para maximizar su potencial de incentivos.

Responsables: El equipo de Recursos Humanos en colaboracién con facilitadores de
capacitacién internos o externos.
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Aspecto Descripcién

Capacitacién del Duracién: Esta actividad puede tomar alrededor de 1 mes, dependiendo del tamafio y la

Personal (cont.) disponibilidad de los empleados para participar en las sesiones de capacitacion.

Resultados Esperados: Empleados informados y capacitados sobre el sistema de

incentivos, lo que aumentara la transparencia y la aceptacién del programa.

Implementacién Objetivo: Probar el sistema de incentivos en una seccién especifica de la municipalidad

Piloto para evaluar su efectividad.

Descripcidn: Se seleccionara una divisién o departamento para implementar inicialmente
el sistema de incentivos en un entorno controlado. Durante esta fase, se monitorearan los
resultados y se realizaran ajustes segln sea necesario antes de la implementacién a

escala completa.

Responsables: El equipo de Recursos Humanos junto con los jefes de departamento de

la divisién seleccionada.

Duracién: Esta actividad puede extenderse por aproximadamente 3 meses para permitir

una evaluacion exhaustiva de los resultados del piloto.

Resultados Esperados: Informe detallado de evaluacion
recomendaciones para ajustes y mejoras antes de la implementacién completa.

con

Lanzamiento del Objetivo: Implementar el sistema de incentivos en toda la municipalidad.

Programa Descripcién: Después de la fase piloto exitosa, se procedera a extender el programa de
Completo incentivos a todos los departamentos y divisiones de la municipalidad. Se asegurara la
participacion activa de todos los empleados y se estableceran procedimientos claros para

la administracién continua del sistema de incentivos.

Responsables: El equipo de Recursos Humanos en colaboracion con los lideres de

cada departamento y la alta direccion municipal.

Duracién: Esta actividad puede tomar alrededor de 2 meses para garantizar una

implementacién gradual y efectiva en toda la organizacion.

Resultados Esperados: Sistema de incentivos operativo en toda la municipalidad, con

todos los empleados informados y participando activamente en el programa.

Monitoreo y Objetivo: Evaluar continuamente el impacto del sistema de incentivos y hacer ajustes

Evaluacion segun sea necesario.

Continua Descripcién: Se establecera un sistema de monitoreo y evaluaciéon que incluya la
recopilacion regular de datos sobre el desempefio y la satisfaccién de los empleados, asi
como la efectividad del sistema de incentivos en general. Se realizaran evaluaciones

trimestrales para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

Responsables: El equipo de Recursos Humanos en colaboracion con consultores

externos especializados en evaluacién de programas.

Duracién: Este proceso de monitoreo y evaluacion sera continuo, con evaluaciones
formales realizadas trimestralmente durante al menos 6 meses después del lanzamiento

inicial.

Resultados Esperados: Informes trimestrales de evaluaciéon con andlisis de impacto y

recomendaciones para ajustes y mejoras continuas.

Comunicacion y Objetivo: Mantener informados a los empleados sobre el progreso del programa y

Reconocimiento reconocer publicamente los logros.

Descripcién: Se implementara una estrategia de comunicacion interna que incluya
boletines informativos, reuniones periodicas y eventos de reconocimiento para destacar y
premiar los logros alcanzados a través del programa de incentivos. Se asegurara que los
empleados se sientan valorados y motivados para mantener altos niveles de desempefio.
Responsables: El equipo de Comunicacion Interna en colaboracién con el equipo de

Recursos Humanos y los lideres de departamento.

Duracién: Esta actividad sera continua y se integrara en la cultura organizacional a largo

plazo.

Resultados Esperados: Mayor conocimiento y participacion en el programa de

incentivos, aumento de la moral y el compromiso de los empleados.
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Cuadro 3.
Programa de incentivos para la mejora de la gestion municipal (cont.)

Aspecto Descripcién
Revisién Anual Objetivo: Revisar anualmente el programa de incentivos y realizar mejoras basadas en
y Mejora del la retroalimentacion y los resultados obtenidos.
Programa Descripcién: Cada afio, se realizara una revision exhaustiva del programa de incentivos,

incluyendo analisis de datos, encuestas a empleados y entrevistas para recopilar
retroalimentacion. Se identificaran areas de mejora y se propondran ajustes para
optimizar la efectividad del programa y mantener su relevancia frente a los cambios
organizacionales y del entorno.

Responsables: El equipo de Recursos Humanos en colaboracion con consultores
externos y la alta direccién municipal.

Duracién: Esta actividad se llevara a cabo anualmente durante al menos 1 mes para
permitir un analisis completo y detallado.

Resultados Esperados: Programa de incentivos mejorado y adaptado a las necesidades
cambiantes de la municipalidad y sus empleados, asegurando la continuidad y efectividad
a largo plazo.

CONCLUSIONES

El estudio sobre la implementacién de un programa de incentivos en las municipalidades
de Lima Metropolitana arroja conclusiones contundentes respecto a su impacto positivo en la
gestibn municipal, pues se comprende que los incentivos juegan un papel crucial en la
motivacion del personal, incrementando significativamente su compromiso y productividad.
Esta mejora en el desempefio no solo se refleja en la eficiencia operativa interna, sino
también en la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, pues es evidente que un
sistema bien disefiado de recompensas y reconocimientos no solo incentiva el cumplimiento
de metas, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y responsabilidad entre los

empleados municipales.

Ademas, se concluye que la sostenibilidad a largo plazo del programa de incentivos
depende crucialmente de la capacidad para adaptarse a cambios internos y externos, ello
bajo la comprension que es esencial establecer mecanismos de evaluacién y ajuste
continuos que permitan no solo mantener, sino también mejorar la efectividad del programa
con el tiempo, lo cual incluye la revision periodica de los criterios de incentivos, asegurando
su alineacion con los objetivos estratégicos de la municipalidad y su viabilidad financiera. Por
tal motivo, la investigacion subraya la importancia de una gestiéon proactiva que no solo
responda a las necesidades actuales, sino que también anticipe y se adapte a futuros

desafios, asegurando asi la relevancia y el impacto sostenido del programa.
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Como recomendacion fundamental, se sugiere implementar programas de capacitacion
continua para todos los niveles de empleados municipales, los cuales no solo buscan educar
sobre los beneficios del sistema de incentivos, sino que también promoveran una
comprension mas profunda de como los empleados pueden contribuir activamente a su
propio desarrollo profesional y al éxito general de la gestion municipal. Asimismo, se
recomienda establecer canales de comunicacion transparentes y accesibles, donde se
expliquen claramente los criterios de evaluacion y se divulguen los resultados alcanzados a

través del programa.
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