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RESUMEN

El presente articulo analiza la experiencia gerencial en el ambito universitario
venezolano como fenémeno ontolégicamente complejo, irreducible a los
marcos normativos convencionales de la administracion educativa. Tomando
como escenario especifico la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) en el municipio Camaguan, estado Guarico, la investigacion adopta un
disefio fenomenolégico-hermenéutico que permite acceder a la textura vivida
de la praxis directiva desde adentro de la experiencia, no desde la distancia
abstracta de los modelos importados. El sustento epistemoldgico se construye
sobre tres pilares fundamentales: la fenomenologia husserliana vy
heideggeriana como fundamento de la comprension del ser-en-el-mundo
institucional, la hermenéutica gadameriana como metodologia de interpretacion
de los horizontes de sentido gerencial, y la teoria critica de las organizaciones
educativas como marco de lectura de las condicionantes estructurales que
enmarcan la accién directiva. Los hallazgos preliminares, construidos a partir
de la revisidbn exhaustiva de la literatura especializada y del analisis del
contexto institucional, revelan que la cosmovision ontologica del gerente
universitario venezolano opera en una triple tension constitutiva: entre la
herencia pedagdgica liberadora de la tradicion educativa nacional, las
exigencias de racionalidad burocratica del Estado, y las demandas emergentes
de pertinencia social en contextos de alta complejidad geopolitica y econémica.
Se propone un modelo hermenéutico de cuatro dimensiones para la
comprensién integral de la praxis gerencial universitaria con vocacion
transferible al conjunto del sistema de educacion superior venezolano.
Palabras clave: cosmovisidon ontologica, gerencia universitaria, fenomenologia
hermenéutica, experiencia gerencial, educacion superior venezolana, praxis
directiva.
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ONTOLOGICAL WORLDVIEW OF MANAGERIAL EXPERIENCE IN THE
UNIVERSITY FIELD

ABSTRACT

This article analyzes managerial experience in the Venezuelan university
context as an ontologically complex phenomenon, irreducible to the
conventional normative frameworks of educational administration. Taking as a
specific setting the Libertador Experimental Pedagogical University (UPEL) in
the municipality of Camaguan, Guarico state, the research adopts a
phenomenological hermeneutic design that allows access to the lived texture of
managerial praxis from within the experience, rather than from the abstract
distance of imported models. The epistemological foundation is built upon three
fundamental pillars: Husserlian and Heideggerian phenomenology as a basis
for understanding being in the institutional world; Gadamerian hermeneutics as
a methodology for interpreting managerial horizons of meaning; and the critical
theory of educational organizations as a framework for reading the structural
conditions that shape managerial action. Preliminary findings, constructed from
an exhaustive review of specialized literature and an analysis of the institutional
context, reveal that the ontological worldview of the Venezuelan university
manager operates within a triple constitutive tension: between the liberating
pedagogical heritage of the national educational tradition, the demands of the
State’s bureaucratic rationality, and the emerging demands of social relevance
in contexts of high geopolitical and economic complexity. A four dimensional
hermeneutic model is proposed to achieve an integral understanding of
university managerial praxis, with the potential for transferability to the entire
Venezuelan higher education system.

Keywords: ontological worldview; university management; hermeneutic
phenomenology; managerial experience; Venezuelan higher education;
managerial praxis.

Introduccién

La gestion universitaria en Venezuela y, de manera mas amplia, en el
conjunto de América Latina, enfrenta en el siglo XXI| una encrucijada que
trasciende los limites de la administracion técnica para inscribirse en el dominio
de la ontologia y la filosofia de la praxis. Esta afirmacién no es un exceso
retdrico sino una constatacion que emerge de la observacion rigurosa del
campo: los directivos universitarios venezolanos operan en un entorno de
complejidad radical —marcado por la escasez de recursos materiales, la
inestabilidad normativa, la presion migratoria del talento académico y las
exigencias crecientes de pertinencia social— que ningun manual de

administracion convencional es capaz de anticipar ni de orientar con
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suficiencia. Morin (1990), en su teoria del pensamiento complejo, advirtié que
los sistemas de alta complejidad demandan formas de conocimiento que sean
capaces de articular, sin reducir, la multiplicidad de dimensiones que los
constituyen; y la universidad venezolana contemporanea es, precisamente, uno
de esos sistemas en los que la complejidad no es una dificultad transitoria sino
una condicidn estructural permanente que define el horizonte mismo de la
accion gerencial.

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) representa,
en este panorama, un caso de singular relevancia analitica por razones que
superan su importancia institucional cuantitativa. Creada en 1983 mediante la
fusidn de los institutos pedagogicos histéricos venezolanos, la UPEL naci6 con
una mision ontolégicamente especifica: la formacidn de docentes para todos
los niveles del sistema educativo nacional, lo que la convierte en un nudo
gordiano del proyecto de desarrollo humano del pais (UPEL, 2011). Esta misién
fundacional imprime a la gestion universitaria en sus distintas sedes —incluida
la que opera en el municipio Camaguan, estado Guarico— una densidad
axiolégica que no tiene equivalente en otros tipos de instituciones de educacién
superior: gestionar una universidad pedagdgica no es simplemente administrar
recursos y procesos académicos, sino custodiar y reproducir un horizonte de
sentido educativo con consecuencias directas sobre la formacion de las
generaciones futuras. El gerente de la UPEL es, en este sentido, no solo un
administrador sino un guardian epistemologico de la tradicion pedagodgica
venezolana y un agente de su transformacion necesaria.

La pertinencia de abordar la experiencia gerencial universitaria desde
una cosmovisién ontoldgica radica en el reconocimiento de que toda praxis
directiva esta sustentada, consciente o inconscientemente, por una vision del
mundo, del ser humano y de la organizacion que determina las formas en que
el gerente percibe los problemas, toma decisiones, construye relaciones y
orienta el cambio institucional. Berger y Luckmann (1968), en su obra sobre la
construccion social de la realidad, demostraron que las instituciones no existen
con independencia de los significados que sus actores les atribuyen, y que
esos significados son producto de procesos historicos de sedimentacion que se

convierten en evidencias naturales dificiles de tematizar criticamente. La
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cosmovision gerencial es, en este marco, ese conjunto de evidencias
sedimentadas que operan como el trasfondo invisible de toda decision
directiva; 'y su tematizacion critca a través del enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico es la operacion intelectual mas potente para
liberar la praxis gerencial de sus automatismos y abrirla a nuevas posibilidades
de comprension y de accion transformadora.

El estado del arte en investigacion sobre gerencia universitaria en
Venezuela revela un déficit analitico significativo que este articulo aspira a
contribuir a saldar. La mayoria de los estudios disponibles se inscriben en
enfoques funcionalistas o neo-institucionalistas que privilegian la descripcion de
estructuras formales, el analisis de indicadores de gestion y la evaluacion de la
implementacion de politicas, sin acceder a la dimension vivida y reflexiva de la
experiencia del directivo universitario como sujeto en situacion (Viloria, Bertel y
Daza, 2016; Navarro y Leal, 2019). Esta orientacion tiene valor descriptivo
indudable, pero produce un conocimiento que se mantiene en la superficie del
fendmeno y que, paraddjicamente, resulta de escasa utilidad practica para el
propio directivo, quien no se reconoce en los retratos abstractos que la
investigacion ~ convencional construye de su funcion. ElI  giro
fenomenoldgico-hermenéutico que propone este articulo aspira a producir un
conocimiento de alta resolucion que sea, simultdneamente, mas riguroso
epistemologicamente y mas pertinente practicamente, porque parte de la
experiencia real del gerente universitario y regresa a ella enriquecida por la

comprension critica y conceptualmente articulada.

Marco Teédrico

Ontologia y Cosmovision

El concepto de cosmovision (Weltanschauung) posee una genealogia
filosofica de gran profundidad que es necesario recuperar para evitar su
banalizacion en el discurso gerencial contemporaneo, donde con frecuencia se
utiliza como sinébnimo vago de "perspectiva" o "enfoque". Dilthey (1914/2000)
fue el primer pensador en sistematizar filoséficamente el concepto, definiéndolo

como la totalidad de intuiciones, valoraciones y principios vitales que una
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persona, una cultura o una época organiza para dar sentido a la existencia y
orientar la accidbn en el mundo. Esta totalidad no es un conjunto de
proposiciones explicitas que el sujeto pueda enumerar a demanda, sino una
estructura de horizonte que opera como condicién de posibilidad de toda
comprensién y de toda accion: es desde la cosmovision, y no simplemente con
ella, que el ser humano vive y actua. Trasladada al campo de la gerencia
universitaria, esta nocién permite comprender por qué dos directivos con
formacion técnica equivalente y ante problemas institucionalmente similares
producen respuestas radicalmente diferentes: sus cosmovisiones —construidas
a través de trayectorias de vida, formacion disciplinar, experiencias de poder y
marcos culturales especificos— determinan qué ven cuando miran la
institucion, qué consideran un problema digno de atencién y qué recursos
simbdlicos movilizan para abordarlo.

Heidegger (1927/2003), en su analitica existencial del Dasein, radicaliza
la perspectiva diltheyana al mostrar que la comprension no es una operacion
que el sujeto ejerce sobre el mundo desde una posicion exterior y neutral, sino
una estructura fundamental del ser-en-el-mundo: el ser humano no tiene una
cosmovision como tiene un libro o una herramienta; el ser humano es su
cosmovision, en el sentido de que toda su experiencia se configura desde los
horizontes de sentido que esa cosmovisidn establece. Esta tesis tiene
consecuencias metodolégicas de primera importancia para la investigacion
doctoral que aqui se presenta: acceder a la cosmovisidon ontologica del gerente
universitario no puede reducirse a aplicar un cuestionario o a analizar
documentos institucionales, sino que requiere un proceso hermenéutico de
largo aliento que ponga en didlogo la narrativa del directivo con los marcos
conceptuales de la teoria organizacional, las condicionantes historicas de la
universidad venezolana y la reflexividad critica del propio investigador.
Gadamer (1960/2012), en Verdad y Método, conceptualizé este proceso como
la "fusién de horizontes": la comprension genuina emerge cuando el horizonte
del intérprete y el horizonte del texto —o, en este caso, de la experiencia
narrada— se encuentran y se transforman mutuamente, produciendo una
comprensidon nueva que no es la suma de las dos perspectivas sino su sintesis

creativa.
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La ontologia de la organizacién universitaria en el contexto venezolano
requiere un analisis especifico que articule la teoria filoséfica con las
determinaciones historicas e institucionales concretas. Desde los trabajos
pioneros de Petzold (2010) sobre la filosofia de la educacién venezolana y de
Lanz (2003) sobre la reforma universitaria en América Latina, es posible
identificar un conjunto de tensiones constitutivas que definen la ontologia
especifica de las universidades venezolanas: la tension entre la autonomia
universitaria como principio juridico-politico y la dependencia financiera del
Estado; la tensién entre la herencia bolivariana y la tradicién pedagodgica de
Simon Rodriguez —de fuerte impronta popular y transformadora— y los
modelos de universidad de investigacién de inspiracion humboldtiana que
coexisten en el mismo sistema; y la tension entre la vocacién de excelencia
académica y la presion por la masificacion y la democratizacion del acceso.
Estas tensiones no son obstaculos que una gestién eficiente deberia eliminar,
sino el campo de fuerzas dentro del cual la cosmovision del gerente
universitario venezolano se forma, se despliega y adquiere su especificidad
irreductible, distinguiéndola de cualquier otra experiencia gerencial en el

mundo.

Liderazgo Universitario

La recuperacion del concepto aristotélico de phronesis —la sabiduria
practica o prudencia como forma de conocimiento orientado a la accién justa en
situaciones concretas— en el campo de la teoria del liderazgo educativo
constituye uno de los aportes mas fecundos de la filosofia a la gestion
organizacional contemporanea. Aristételes (1985), en la Etica Nicomaquea,
distinguié con precision entre tres formas de saber: la episteme, conocimiento
tedrico universal; la techne, conocimiento técnico-productivo; y la phronesis,
conocimiento practico que permite deliberar correctamente sobre lo que es
bueno y conveniente no en abstracto sino en la situacion particular, con sus
actores, sus temporalidades y sus consecuencias irreversibles. El liderazgo
universitario auténtico, aquel que produce transformacion institucional real y no
solo eficiencia burocratica, exige phrénesis de manera eminente, porque el
directivo universitario trabaja permanentemente en el territorio de lo singular e
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irrepetible: cada comunidad académica, cada decision de politica curricular,
cada conflicto entre departamentos o entre légicas académicas vy
administrativas es un caso unico que no admite solucion algoritmica. Flyvbjerg
(2001), en su propuesta de una ciencia social phronética, recupero6 esta nocion
para argumentar que las ciencias sociales mas potentes son aquellas que,
como la investigacion sobre la experiencia gerencial universitaria, producen
conocimiento orientado a la accién prudente en contextos de complejidad e
incertidumbre.

El liderazgo transformacional, en la version desarrollada por Burns
(1978) y refinada por Bass y Avolio (1994), ha sido el paradigma dominante en
la investigacion sobre liderazgo educativo durante las ultimas tres décadas, y
su aplicacion al contexto universitario venezolano produce resultados
analiticamente ricos aunque también tensiones conceptuales significativas.
Burns distinguid entre el liderazgo transaccional —basado en el intercambio de
beneficios entre lider y seguidores dentro del marco de las reglas
institucionales existentes— y el liderazgo transformacional, que eleva la
motivacion y la conciencia de los colaboradores hacia propdsitos que
trascienden el interés individual y apuntan al bien comun de la organizacion y
de la sociedad. Esta distincidn es particularmente pertinente en el contexto
universitario venezolano, donde la precariedad econdémica prolongada y el
deterioro de las condiciones de trabajo académico han producido dinamicas
institucionales que con frecuencia privilegian la sobrevivencia individual sobre
el proyecto colectivo, demandando del directivo universitario una capacidad
extraordinaria de movilizacion simbodlica y de construccidon de sentido
compartido en condiciones materiales adversas. Bracho y Garcia (2013), en su
analisis del liderazgo transformacional en universidades venezolanas,
documentaron empiricamente esta tension, sefalando que los directivos mas
efectivos en ese contexto son aquellos capaces de mantener viva la llama del
proyecto académico colectivo precisamente cuando las condiciones materiales
hacen mas tentador el repliegue al interés personal.

La gestion del conocimiento en organizaciones universitarias
venezolanas presenta especificidades que los modelos tedricos anglosajones,

construidos predominantemente en contextos de abundancia de recursos, no
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logran capturar en toda su complejidad. Nonaka y Takeuchi (1995), con su
modelo SECI de creacién de conocimiento organizacional, describieron la
espiral de conversion entre conocimiento tacito y explicito como un proceso
que requiere condiciones de seguridad psicologica, infraestructura tecnolégica
y tiempo de reflexion que no siempre estan disponibles en las universidades
venezolanas contemporaneas. Sin embargo, la investigacion de campo
realizada por Viloria, Bertel y Daza (2016) en el contexto de instituciones de
educacion superior venezolanas sugiere que, paraddjicamente, la escasez
material puede potenciar formas de creatividad organizacional y de solidaridad
académica que no emergen en contextos de abundancia, revelando
dimensiones de la gestion del conocimiento universitario que los modelos
dominantes no anticipan. Esta observacion apunta a la necesidad de construir
teorias sobre la gestion universitaria venezolana que partan de la realidad
concreta del sistema y no de la proyeccidon acritica de marcos conceptuales
foraneos, tarea que constituye precisamente uno de los objetivos mas

ambiciosos del proyecto doctoral del que este articulo forma parte.

Contexto Ontolégico Especifico

La UPEL ocupa en el sistema de educacidn superior venezolano un
lugar ontolégicamente singular que es necesario caracterizar con precision
para comprender la especificidad de la experiencia gerencial que se desarrolla
en sus sedes. Fundada mediante decreto presidencial en 1983, la UPEL nacié
de la fusidén de los institutos pedagdgicos de Caracas, Barquisimeto, Maturin,
Maracay, Mérida, Rubio y EI Macaro, heredando asi una pluralidad de
tradiciones pedagogicas, culturas institucionales y I6gicas académicas que la
convierten en una suerte de microcosmos de la diversidad del sistema
educativo nacional (Garcia Guadilla, 1998). Esta pluralidad constitutiva no es
simplemente una complejidad administrativa a gestionar, sino una riqueza
epistemolodgica que la UPEL comparte con pocas instituciones de formacion
docente en el mundo: su comunidad académica porta en su interior la memoria
viva de décadas de experimentacion pedagogica, de innovacion curricular y de
compromiso con la educacién como proyecto de emancipacion humana, en la
tradicion de Simoén Rodriguez y Paulo Freire. El gerente universitario de la
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UPEL no administra, por tanto; solo una institucién; administra un legado
cultural de enorme densidad simbdlica y politica que demanda formas de
liderazgo de alta reflexividad y de profundo arraigo en los valores fundacionales
del proyecto educativo nacional.

La sede de Camaguan, municipio del estado Guarico, introduce en este
analisis una dimensién adicional de especificidad contextual que resulta
analiticamente decisiva: la gestion universitaria en una ciudad de mediana
escala en los llanos venezolanos presenta desafios y oportunidades que son
cualitativamente distintos de los que enfrentan las sedes metropolitanas de la
misma institucion. El estado Guarico, conocido como "el corazén de Venezuela"
por su posicion geografica central y su relevancia en la produccion agricola y
ganadera nacional, ha sido histéricamente una region de alta pertinencia social
para la formacién docente, dado que sus comunidades rurales y sus ciudades
intermedias presentan necesidades educativas muy especificas —vinculadas
con la pedagogia de contextos rurales, la educacion para la sustentabilidad y la
formacion docente intercultural— que dificilmente pueden ser atendidas desde
paradigmas educativos disefiados para realidades urbanas. El gerente
universitario de la UPEL Camaguan opera, en consecuencia, en un cruce de
coordenadas donde la mision pedagdgica nacional de la institucion se articula
con las demandas especificas de un territorio que tiene su propia identidad
cultural, sus propias necesidades formativas y su propia historia de relacion con

la educacion como proyecto de desarrollo comunitario.

Metodologia

La eleccién del paradigma fenomenolégico-hermenéutico como sustento
metodologico de esta investigacion doctoral no es el resultado de una
preferencia subjetiva del investigador, sino la consecuencia légica e inevitable
de la naturaleza del objeto de estudio y de los supuestos ontoldgicos y
epistemoldgicos que lo definen. Si la cosmovision gerencial universitaria es,
como se ha argumentado en el marco teorico precedente, una estructura de
horizonte que opera como condicion de posibilidad de toda comprension y de
toda accidn del directivo universitario, entonces ningun disefio de investigacion

cuantitativo o incluso cualitativo convencional puede acceder a ella con la
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profundidad que la investigacion doctoral exige: la encuesta mide actitudes
declaradas, no cosmovisiones vividas; el estudio de caso convencional
describe conductas observables, no las logicas de sentido que las articulan
desde adentro. La fenomenologia hermenéutica, en cambio, esta disefada
precisamente para acceder a esas estructuras profundas de significado que
organizan la experiencia humana sin ser directamente visibles en la superficie
del comportamiento observable (Van Manen, 1990). Creswell y Poth (2018) han
documentado con precision que el disefio fenomenoldgico es el mas apropiado
cuando el investigador busca comprender la esencia de la experiencia vivida de
un fendmeno tal como es percibido por quienes lo han experimentado,
condicion que describe exactamente el objetivo central de esta investigacion.
La hermenéutica gadameriana ofrece al disefio fenomenoldgico un
horizonte de profundizacién interpretativa que lo protege del riesgo de un
descripcionismo ingenuo en el que la narracion de la experiencia se toma a
valor nominal sin someterla al trabajo critico de la interpretacion. Gadamer
(1960/2012) mostro, en su analisis de la tradicion hermenéutica desde
Schleiermacher hasta Heidegger, que toda comprension es siempre ya una
interpretacion, y que toda interpretacion esta condicionada por el horizonte de
prejuicios —en el sentido de pre-comprensiones legitimas, no de distorsiones
irracionales— del intérprete. Este reconocimiento no invalida la objetividad de
la investigacion cualitativa, sino que la redefine: la objetividad hermenéutica no
consiste en la eliminacion del punto de vista del investigador sino en su
explicitacion reflexiva y en su apertura sincera a ser modificado por el
encuentro con la experiencia del otro. En términos metodologicos concretos,
esto implica que el investigador doctoral debe mantener un diario de
reflexividad que documente la evolucion de sus propias pre-comprensiones a lo
largo del proceso de investigacion, haciendo visible el camino de la
comprensidn y no solo su resultado. Ricoeur (1969/2006), con su propuesta de
la hermenéutica del texto aplicada al analisis de la accién humana, proporciona
el puente conceptual que permite tratar la narrativa de la experiencia gerencial
como un texto que requiere los mismos procedimientos de interpretacién que

cualquier obra literaria o filosdfica de alta densidad semantica.
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El dispositivo metodoldgico central de esta investigacion doctoral es la
entrevista en profundidad de orientacién biografico-narrativa, disehada y
aplicada conforme a los protocolos establecidos por Bertaux (1997) y
sistematizados para el contexto iberoamericano por Bolivar, Domingo y
Fernandez (2001). A diferencia de la entrevista semi-estructurada
convencional, que opera con una guia de preguntas predeterminadas y busca
obtener respuestas comparables entre distintos sujetos, la entrevista
biografico-narrativa cede el control del relato al entrevistado, invitandolo a
reconstruir narrativamente su trayectoria gerencial desde los hitos que él
mismo considera significativos, con sus propios marcos de interpretacion y en
su propio lenguaje. Esta cesion de la autoridad narrativa al sujeto investigado
es, en el marco epistemoldgico fenomenoldgico-hermenéutico, una condicién
de posibilidad de acceso a la cosmovision gerencial: solo cuando el directivo
universitario narra libremente su experiencia, sin la presion de adaptarse a las
categorias conceptuales del investigador, emerge la logica interna de su
cosmovision en toda su densidad y especificidad. La entrevista
biografico-narrativa es, en consecuencia, el unico dispositivo metodologico
capaz de producir el tipo de material empirico que esta investigacion doctoral
requiere para sus objetivos de comprension profunda.

El andlisis de la informacion producida mediante las entrevistas
biografico-narrativas seguira el procedimiento del Analisis Fenomenoldgico
Interpretativo (IPA, por sus siglas en inglés) propuesto por Smith, Flowers y
Larkin (2009), complementado con las herramientas del analisis narrativo
desarrolladas por Riessman (2008) para el tratamiento de relatos de
experiencia profesional. El proceso de andlisis consta de cuatro fases
progresivas que aseguran tanto la fidelidad a la experiencia narrada como el
rigor de la interpretacién tedrica: en la primera fase, de lectura cercana, el
investigador realiza una inmersion total en el material transcrito, anotando
observaciones iniciales, resonancias y preguntas interpretativas que emergen
de la lectura; en la segunda fase, de codificacién descriptiva, se identifican y
etiquetan los temas emergentes del material sin imponer categorias
conceptuales previas; en la tercera fase, de analisis interpretativo, los temas

descriptivos son sometidos al trabajo hermenéutico que los conecta con el
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marco tedrico y revela su densidad conceptual; y en la cuarta fase, de sintesis
tematica, los temas interpretativos se articulan en un modelo comprensivo de la
cosmovision gerencial universitaria que constituye el principal resultado teérico
de la investigacion. La triangulacion metodolégica —mediante el analisis
complementario de documentos institucionales, normativas y publicaciones
académicas sobre la UPEL— asegura la credibilidad y la confiabilidad del

analisis.
Resultados y Discusion

La Triple Tensién Constitutiva del Gerente Universitario Venezolano

El analisis hermenéutico de la literatura especializada sobre gestion
universitaria venezolana, articulado con los principios de la fenomenologia
organizacional, permite identificar una estructura profunda que organiza la
cosmovision del directivo universitario en ese contexto especifico y que
denominamos la "triple tension constitutiva". La primera dimension de esta
tension es la que se establece entre la vocacion pedagogica humanista y las
exigencias de la racionalidad burocratica institucional. Los gerentes
universitarios de la UPEL provienen en su inmensa mayoria de trayectorias
académicas de docencia e investigacion en ciencias de la educacién, formados
en tradiciones pedagdgicas que ponen en el centro la formacion integral del ser
humano, la pedagogia critica de raiz freiriana y el compromiso con la
transformacioén social a través de la educacion; sin embargo, el ejercicio de la
funcién directiva los sumerge en un universo de procedimientos
administrativos, planificaciones presupuestarias, evaluaciones institucionales y
rendicion de cuentas que operan con una légica completamente distinta
—cuantitativa, formal, orientada al control— que con frecuencia se percibe
como una traicidbn a los valores pedagogicos que motivaron su ingreso al
mundo universitario. Esta tension, lejos de ser una disfuncionalidad que deba
resolverse por eliminacion de uno de sus términos, es la condicién que hace
posible una gestion universitaria auténticamente comprometida con la mision
institucional y, al mismo tiempo, capaz de responder a las exigencias de

eficiencia y transparencia que la sociedad tiene derecho a reclamar.
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La segunda dimension de la triple tension constitutiva se configura entre
la identidad comunitaria-regional de la sede universitaria y la pertenencia al
sistema nacional de la UPEL como institucion de alcance nacional. El gerente
universitario de la sede Camaguan opera en un espacio de doble lealtad que
produce dilemas de gestion especificos y recurrentes: por un lado, esta
comprometido con las demandas y expectativas de la comunidad local —el
municipio Camaguan, el estado Guarico, la regién llanera con su identidad
cultural propia— que financia, apoya y dota de sentido social a la presencia
universitaria en ese territorio; por otro lado, debe responder a las normativas,
los planes estratégicos y las decisiones de politica académica que se adoptan
en la rectoria de la UPEL y que, con frecuencia, se disefian desde una
perspectiva metropolitana que no siempre es sensible a las especificidades de
las sedes regionales. Navegar esta tension con inteligencia practica requiere
una competencia de mediacion institucional que no esta contemplada en
ningun manual de administracion universitaria pero que cualquier directivo
universitario venezolano con experiencia real reconocera inmediatamente como
una de las tareas mas exigentes y mas significativas de su funcién. Clark
(1983) anticipd esta tension en su analisis de los sistemas nacionales de
educacién superior, sefalando que la tension entre la centralizacidn sistémica y
la autonomia institucional es una caracteristica estructural de todos los
sistemas universitarios modernos, pero que en contextos de alta centralizacion
burocratica —como el venezolano— cobra una intensidad y una visibilidad
particulares.

La tercera dimensidn de la tension constitutiva del gerente universitario
venezolano contemporaneo es la que se establece entre el proyecto de
universidad que fue posible en el pasado —en condiciones de mayor
disponibilidad de recursos, mayor estabilidad institucional y mayor
reconocimiento social de la profesién académica— y el proyecto de universidad
que es posible en el presente, con sus limitaciones materiales, sus pérdidas de
personal calificado por migracién y su necesidad de reinventarse para seguir
siendo pertinente y significativa para las comunidades que sirve. Esta tensién
temporal entre memoria institucional y utopia realizable tiene una dimension

profundamente emocional y ética que la investigacion
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fenomenoldgico-hermenéutica esta especialmente bien equipada para explorar:
el duelo por las capacidades institucionales perdidas, la resistencia a la
adaptacion como forma de lealtad a la mision original, y la creatividad gerencial
como respuesta a la escasez son fendmenos que solo pueden ser
comprendidos en toda su densidad si se los aborda con las herramientas de la
fenomenologia de las emociones y la hermenéutica de la narrativa institucional.
Ahmed (2014), desde la perspectiva de los estudios culturales criticos, ha
analizado como los afectos institucionales —incluyendo el apego a formas
pasadas de la institucion— pueden funcionar tanto como recursos de resiliencia
como obstaculos para la transformacion necesaria, analisis que resulta de alta
pertinencia para comprender la complejidad de la experiencia gerencial
universitaria venezolana en la actualidad.

Modelo Hermenéutico de Cuatro Dimensiones de la Praxis Gerencial

Universitaria

A partir de la revisidn tedrica y el analisis conceptual desarrollado en las
secciones precedentes, se propone un modelo hermenéutico de cuatro
dimensiones para la comprension integral de la praxis gerencial universitaria en
el contexto de la UPEL venezolana, modelo que aspira a tener validez
transferible al conjunto del sistema de educacion superior del pais. La primera
dimensién, denominada competencia hermenéutica institucional, alude a la
capacidad del directivo universitario para leer el contexto institucional
especifico en toda su complejidad —histérica, cultural, politica y académica—y
para producir interpretaciones de ese contexto que iluminen las posibilidades
de accion transformadora sin reducir la realidad a esquemas simplificadores.
Esta competencia no es innata ni es el resultado automatico de la experiencia
acumulada: requiere una formacion sistematica en el pensamiento
interpretativo, la capacidad de escucha de las narrativas institucionales y la
disposicion a revisar continuamente los propios prejuicios comprehensivos.
Weick (1995), con su concepto de sensemaking organizacional, describio
precisamente este proceso de construccion de sentido como la competencia
central del liderazgo organizacional efectivo: el lider es, ante todo, aquel que

ayuda a la organizacion a construir una narrativa coherente sobre si misma que
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haga posible la accidén colectiva coordinada en condiciones de ambigledad e
incertidumbre.

La segunda dimensién del modelo propuesto es la inteligencia relacional
dialdgica, que describe la capacidad del gerente universitario para construir y
sostener redes de relaciones basadas en el reconocimiento genuino de la
alteridad y en la practica del dialogo como procedimiento legitimo de
construccién de consensos y de gestion de conflictos. Habermas (1981/1987),
en su Teoria de la Accion Comunicativa, establecio la distincion fundamental
entre la accion estratégica —orientada al éxito del propio proyecto mediante el
uso instrumental del otro— y la accibn comunicativa —orientada al
entendimiento mutuo mediante el intercambio sincero de razones en
condiciones de simetria y respeto—. El gerente universitario que opera desde
una cosmovisiéon fundamentalmente estratégica puede obtener resultados a
corto plazo mediante el uso de la autoridad formal y la movilizacién de
incentivos y sanciones, pero deteriora inevitablemente el tejido de confianza
institucional sin el cual ningun proyecto académico colectivo puede prosperar
en el tiempo. La inteligencia relacional dialégica, en cambio, construye capital
social institucional —en el sentido de Putnam (2000)— que potencia la
capacidad de accién colectiva de la comunidad universitaria mucho mas alla de
lo que cualquier medida administrativa convencional podria lograr.

La tercera dimensiéon del modelo hermenéutico propuesto es la
reflexividad ético-ontolégica, que designa la capacidad del directivo
universitario para someter su propia praxis a un escrutinio moral continuo que
trascienda la legalidad formal y alcance la dimension mas profunda de la
responsabilidad con los actores educativos que dependen de su gestion.
Levinas (1961/2002), en su filosofia de la alteridad radical, argumenté que la
responsabilidad ética hacia el otro —en este caso, hacia los docentes en
formacion, los profesores universitarios, el personal administrativo y las
comunidades que la universidad sirve— no es una obligacion derivada de un
contrato o de una norma, sino la condicion originaria del ser humano en cuanto
ser-para-el-otro. Trasladada al campo de la gestion universitaria, esta
perspectiva implica que el directivo que opera desde una cosmovision

ético-ontolégica genuina no experimenta su responsabilidad hacia la
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comunidad universitaria como una carga 0 como un requisito burocratico, sino
como la dimensién mas profunda y mas significativa de su funcién: aquella que
le da sentido y que lo convierte en algo radicalmente distinto de un gerente de
empresa o de una agencia gubernamental. La cuarta y ultima dimensién, el
aprendizaje organizacional reflexivo, retoma la tradicion de Argyris y Schoén
(1978) sobre el aprendizaje de doble bucle para argumentar que la mas alta
expresion de la competencia gerencial universitaria es la capacidad de
transformar la organizacion en un sistema que aprende sobre si mismo y que
utiliza ese aprendizaje para mejorar continuamente la calidad de su mision

educativa.

Aportaciones al Campo Epistémico de la Gestion Educativa Venezolana

La investigacion doctoral de la que deriva este articulo aspira a realizar
aportaciones originales en tres planos analiticos que, en su articulacion,
constituyen una contribucién de caracter tanto teérico como metodolégico y
practico al campo de la gestion educativa universitaria en Venezuela y en el
conjunto de América Latina. En el plano teorico, la principal contribucion es la
elaboraciéon del concepto de cosmovision ontolégica gerencial como categoria
analitica especifica para el estudio de la praxis directiva universitaria,
superando tanto los enfoques funcionalistas que reducen la gestién a
competencias técnicas medibles como los enfoques critico-radicales que
disuelven la agencia del directivo en determinaciones estructurales. Esta
categoria intermedia —que reconoce simultdneamente el condicionamiento
estructural y la agencia reflexiva del gerente universitario— permite una
comprensién mas adecuada a la complejidad real del fendmeno que tanto los
acercamientos normativos como los criticos por separado, y abre lineas de
investigacién que pueden articularse productivamente con los estudios de
filosofia de la educacion, sociologia de las organizaciones y epistemologia del
conocimiento practico. La originalidad de esta contribucion reside en su
inscripcion especifica en el contexto venezolano, que permite generar
conocimiento sobre la gestién universitaria desde adentro de la experiencia
latinoamericana y no como mera aplicacion o adaptacion de teorias producidas

en contextos del Norte global.

Revista Venezolana de Investigacion Sabiduria, I(1), Enero-Abril 2025, pp 118 - 140
133



Heides Melendez COSMOVISION ONTOLOGICA DE LA EXPERIENCIA
GERENCIAL EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

En el plano metodolégico, la contribucidon mas significativa de esta
investigacion doctoral es la demostracion de la pertinencia y la productividad
del enfoque fenomenologico-hermenéutico para el estudio de la gestion
educativa en el contexto venezolano, tradicién de investigacion que tiene una
presencia minoritaria pero creciente en las facultades de educacion y ciencias
sociales del pais. La investigacion fenomenoldgico-hermenéutica de la
experiencia gerencial universitaria produce un tipo de conocimiento que los
enfoques cuantitativos y cualitativos convencionales no pueden generar:
conocimiento de alta resolucion sobre la textura vivida de la praxis directiva,
sobre las logicas de sentido que organizan la toma de decisiones en
condiciones de incertidumbre y sobre los recursos simbdlicos y relacionales
que el directivo universitario moviliza para sostener el proyecto académico
colectivo en contextos adversos. Este conocimiento, ademas de su valor
cientifico intrinseco, tiene una utilidad practica directa para los programas de
formacion de directivos universitarios en Venezuela, que actualmente carecen
de materiales de formacidn construidos desde la experiencia gerencial
venezolana concreta y deben recurrir a estudios de caso elaborados en otros
contextos. Sandin Esteban (2003) ha argumentado con solidez que la
investigacion educativa cualitativa de calidad produce efectos transformadores
en la practica precisamente porque genera comprension, no solo descripcion, y
es esa comprension la que habilita a los practicantes para actuar con mayor
sabiduria en situaciones complejas.

En el plano practico-transformativo, la investigacién doctoral aspira a
generar un cuerpo de conocimiento sistematizado sobre la gestion universitaria
en la UPEL que pueda servir de insumo para el disefio de programas de
formacion de directivos académicos, para la formulacion de politicas
institucionales de desarrollo del liderazgo universitario y para la elaboracion de
documentos de politica educativa sobre gobernanza universitaria en
Venezuela. Este objetivo practico no compromete el rigor académico de la
investigacion, sino que lo orienta hacia la dimension de relevancia social que
toda investigacion doctoral en ciencias de la educacion deberia tener como
horizonte. Nussbaum (2010), en su analisis de las humanidades como

fundamento de la democracia y la vida institucional, argumenté que el
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conocimiento producido sobre las organizaciones educativas tiene una
responsabilidad publica especial: no puede contentarse con describir o que es
sin interpelarlo desde lo que deberia ser. En este sentido, la cosmovision
ontolégica de la experiencia gerencial universitaria que esta investigacion
busca comprender y sistematizar no es solo un objeto de estudio cientifico, sino
también un recurso cultural de primer orden para la renovacién de las
instituciones educativas venezolanas en un momento histérico en que esa

renovacion resulta mas urgente y mas necesaria que nunca.

Limitaciones Epistemoldgicas y Lineas de Investigacion Futura

La honestidad epistemoldgica que caracteriza a la investigacién doctoral
de calidad exige una reflexion explicita y rigurosa sobre las limitaciones del
presente estudio, no como ejercicio de modestia performativa sino como
expresion genuina del compromiso con la veracidad que distingue al
conocimiento cientifico de otros modos de produccion discursiva. La limitacion
mas significativa del estudio en su disefio actual es la concentracidén geografica
en una sola sede universitaria —Camaguan, estado Guarico—, lo que restringe
la posibilidad de comparacion sistematica entre distintos contextos
institucionales de la UPEL y limita la transferibilidad de los hallazgos a
realidades geograficas y culturales muy diferentes de la llanera venezolana.
Esta limitacion es metodolégicamente justificable desde la perspectiva del
estudio fenomenoldégico de caso, que privilegia la profundidad de la
comprensién sobre la amplitud de la cobertura, pero debe ser reconocida
explicitamente para que los lectores puedan evaluar con precision los alcances
y los limites de la validez transferible de los resultados. La segunda limitacién
importante es la posicion del investigador como miembro de la comunidad
institucional que estudia, condicion que produce simultdneamente una ventaja
de acceso y comprension —conocimiento interior de la cultura institucional,
relaciones de confianza con los posibles participantes— y un riesgo de captura
interpretativa que debe ser contrarrestado mediante las estrategias de
reflexividad metodolégica antes descritas.

Las lineas de investigacién futura que se abren a partir de los resultados
de esta investigacion doctoral son multiples y de diversa naturaleza. En primer
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lugar, resultaria de enorme valor comparativo la extension del disefo
fenomenoldgico-hermenéutico a otras sedes de la UPEL en contextos
geograficos, culturales e institucionales distintos —Caracas, Maracay,
Barquisimeto, Mérida— con el objetivo de identificar tanto las invariantes de la
cosmovision gerencial upelista como las variaciones producidas por la
especificidad de cada contexto regional. En segundo lugar, la articulaciéon de la
perspectiva fenomenolégica con los enfoques de la sociologia organizacional
critica —en particular, con los desarrollos latinoamericanos de la sociologia de
las organizaciones universitarias representados por autores como Brunner
(1990), Garcia Guadilla (1998) y Rama (2006)— podria producir marcos
analiticos de mayor poder explicativo que los que resultan de cada perspectiva
por separado. En tercer lugar, el desarrollo de un programa de investigacion
longitudinal que siguiera la evolucion de las cosmovisiones gerenciales de un
conjunto de directivos universitarios a lo largo de sus trayectorias directivas
—desde el primer cargo hasta los de mayor responsabilidad— permitiria
comprender los procesos de formacién, transformacién y maduracién de la
cosmovision gerencial como fendmeno dinamico e histéricamente situado, con
implicaciones directas para el disefio de programas de formacion vy

acompanamiento de directivos universitarios venezolanos.

Conclusiones

El presente articulo ha construido, a partir de una revision exhaustiva y
criticamente articulada de la literatura especializada sobre gestion universitaria,
fenomenologia hermenéutica y epistemologia del conocimiento practico, un
marco conceptual original para el estudio de la cosmovision ontologica de la
experiencia gerencial en el ambito universitario venezolano, con particular
referencia a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y su sede en
Camaguan, estado Guarico. Las reflexiones desarrolladas a lo largo del articulo
permiten afirmar, con el nivel de certeza epistemoldgica que autoriza el trabajo
tedrico riguroso, que la experiencia gerencial universitaria es un fenémeno de
alta complejidad ontolégica que no puede ser adecuadamente comprendido ni
orientado desde los marcos conceptuales de la administraciéon convencional,
sino que requiere las herramientas interpretativas mas sofisticadas de la
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filosofia practica, la hermenéutica y la fenomenologia organizacional. Esta
afirmacién no es un reproche al trabajo de los directivos universitarios que han
gestionado sus instituciones sin acceso a estos marcos teodricos —la
inteligencia practica de muchos de ellos ha suplido con creces las deficiencias
teéricas— sino un argumento en favor de la inversidon sistematica en la
formacién intelectual de los directivos universitarios venezolanos como
condicion necesaria para la renovacion del sistema de educacion superior.

La propuesta del modelo hermenéutico de cuatro dimensiones;
competencia hermenéutica institucional, inteligencia relacional dialdgica,
reflexividad ético-ontolégica y aprendizaje organizacional reflexivo, representa
la contribucién conceptual mas directamente operacionalizable de este articulo,
en la medida en que ofrece al investigador doctoral, al formador de directivos y
al propio directivo universitario un mapa conceptual articulado para
comprender, evaluar y desarrollar las dimensiones mas profundas y mas
significativas de la praxis gerencial universitaria. Este modelo no pretende ser
un catalogo de competencias técnicas ni una lista de buenas practicas: es un
marco hermenéutico que reconoce la irreductibilidad de cada experiencia
gerencial singular y que propone coordenadas de sentido suficientemente
abstractas para ser transferibles y suficientemente concretas para ser utiles. Su
refinamiento progresivo, a través del trabajo empirico de las entrevistas
biografico-narrativas y el anadlisis fenomenoldgico-interpretativo que
caracterizan el disefio doctoral en curso, constituira el proceso central de la
investigacion en sus etapas subsiguientes y producira resultados que, se
confia, contribuiran de manera duradera al conocimiento sobre la gestion
universitaria venezolana y latinoamericana.

La investigacién doctoral que aqui se presenta se inscribe, en ultima
instancia, en un horizonte de esperanza critica: la conviccion de que la
comprensidn mas profunda de la experiencia gerencial universitaria —con toda
su complejidad, sus tensiones constitutivas y su densidad ontolégica— es un
recurso indispensable para la renovacion de las instituciones universitarias
venezolanas en un momento histdrico que exige de ellas el mayor de los
compromisos con su mision formativa y transformadora. La Universidad

Pedagogica Experimental Libertador, con su historia de servicio a la educacion
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venezolana y su presencia en territorios como el estado Guarico, es un
patrimonio de la nacidon que merece toda la atencidn intelectual y practica que
investigaciones como la que aqui se presenta aspiran a brindarle.
Parafraseando a Freire (1970/2005), la gerencia universitaria que merece ese
nombre no es la que administra una institucion sino la que la anima, la que la
mantiene viva en su vocacion de contribuir a la formacién de seres humanos
mas libres, mas criticos y mas capaces de construir, juntos, un mundo mas

justo.
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