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RESUMEN 
El apoyo parental entendido como el acompañamiento y la vinculación de los 
padres en todo el proceso educativo de sus hijos es fundamental, pero 
particularmente en la etapa de transición de primaria a secundaria, identificada 
como uno de los momentos clave en la trayectoria escolar. Apoyo que debe 
brindarse a nivel emocional, académico y social ante las demandas surgidas de 
los cambios que este proceso requiere. Desde esta perspectiva la investigación 
en curso tiene como propósito generar una aproximación teórica sobre el apoyo 
parental en el proceso de transición del nivel de educación primaria a media 
general en la Unidad Educativa Privada Lya Imber de Coronil, Guanipa, estado 
Anzoátegui. Metodológicamente se abordará desde el paradigma interpretativo, 
con un enfoque cualitativo, utilizando el método fenomenológico desde las 
versiones de los docentes como informantes clave. Se aplicará la técnica de 
recogida de la información de la entrevista semiestructurada a través de un 
guion de entrevista. Una vez obtenida la información se aplicarán los procesos 
recursivos de categorización, triangulación, contrastación y la teorización, con 
el fin de comprender e interpretar los hallazgos de la investigación.  
 
Palabras clave: Apoyo parental, educación media general, transición 
educativa, Vinculación de los padres. 
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A THEORETICAL APPROACH TO PARENTAL SUPPORT IN THE 
TRANSITION FROM ELEMENTARY SCHOOL TO MIDDLE SCHOOL 

 
ABSTRACT 

Parental support—understood as parents’ involvement and engagement 
throughout their children’s educational journey—is essential, particularly during 
the transition from elementary to secondary school, which is recognized as a 
pivotal moment in a student’s academic career. This support must be provided 
on emotional, academic, and social levels to address the challenges arising 
from the changes this process entails. From this perspective, the purpose of the 
current research is to develop a theoretical framework regarding parental 
support during the transition from elementary to general secondary education at 
the Lya Imber Private School in Coronil, Guanipa, Anzoátegui state. 
Methodologically, the study will adopt an interpretive paradigm with a qualitative 
approach, employing a phenomenological method based on teachers’ accounts 
as key informants. The data collection technique of semi-structured interviews 
will be applied using an interview script. Once the data is obtained, the 
recursive processes of categorization, triangulation, contrast, and theorization 
will be applied in order to understand and interpret the research findings. 
 
 
Keywords: Parental support, general secondary education, educational 
transition, parent engagement. 
 
 
 
Introducción  

Aproximarse a la realidad socioeducativa como investigadora y docente 

exige comprender el modo de concebir y percibir el mundo simbólico de los 

actores. Los ejes temáticos de esta indagación, tales como la familia, el apoyo 

parental y las transiciones escolares, se configuran como fenómenos dinámicos 

inteligibles a través del avance del proceso investigativo. La literatura 

especializada identifica a la familia como el entorno social primario y el primer 

espacio educativo donde se asumen las funciones de socialización mediante la 

transmisión de costumbres, normas y comportamientos, instituyendo las bases 

para el desarrollo armonioso del ciudadano (Suarez y Vélez, 2018). En 

consonancia, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) sitúa a la familia como un agente 

fundamental para la transmisión de valores culturales y éticos. Pese a las 
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transformaciones demográficas de las últimas décadas, las Naciones Unidas 

(2024) ratifican que la familia constituye la unidad básica de la sociedad, tal 

como se consagró originalmente en la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos en 1948. 

Con el decurso temporal, el proceso de socialización incorpora a otros 

agentes fundamentales, destacando en el ámbito formal a la escuela como 

institución (Giddens, 2015). La escuela constituye un espacio de intercambios 

humanos intencionados dirigidos al aprendizaje de nuevos conocimientos y al 

desarrollo de competencias cognitivas, socioafectivas y comunicativas 

(Echavarría, 2003). Por tanto, la educación se despliega como un proceso 

dinámico que inicia en el hogar y se afianza en las aulas, exigiendo un contacto 

frecuente entre el docente y el núcleo familiar para orientar la toma de 

decisiones (Toro, 2021). Esta vinculación adquiere preeminencia durante el 

ingreso del estudiante a la educación media general debido a las nuevas 

exigencias académicas y evolutivas que enfrenta. El apoyo parental opera 

entonces como un factor clave para el aprendizaje, impactando positivamente 

la calidad educativa cuando se logra integrar sinérgicamente la acción de las 

instituciones, los profesores y los representantes. 

Bajo esta premisa, la colaboración corresponsable entre la escuela y la 

familia potencia el desarrollo de la personalidad del educando y optimiza sus 

condiciones de vida (Meza y Trimiño, 2020). Este apoyo parental puede ser 

evaluado mediante el nivel de información que poseen los padres sobre la 

institución y la naturaleza de su intervención en las actividades pedagógicas, 

asumiendo que la comunicación asertiva facilita una participación más efectiva 

(Miranda, 1995). No obstante, la evidencia histórica sugiere que a medida que 

los estudiantes avanzan en su escolaridad, se produce una disminución del 

acompañamiento familiar bajo la justificación de promover la autonomía 

(Peñalver, 2009). Frente a este desapego institucional, se debe reivindicar que 

los adolescentes requieren un sólido respaldo familiar para garantizar la 

eficacia del proceso de enseñanza, especialmente en el tránsito hacia la 

educación media general (Giddens, 2015). Los estudiantes de bachillerato 

atraviesan la adolescencia media, una etapa crítica de transición hacia la 

adultez caracterizada por profundos cambios psicológicos, la construcción de la 
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identidad, la preeminencia de los grupos de pares, la búsqueda de 

independencia y la elección vocacional (UNICEF, 2021). 

En el contexto de la educación venezolana, específicamente en el nivel 

de educación media general, se observa que los padres manifiestan un interés 

nominal por el rendimiento de sus representados; sin embargo, no logran 

conformar equipos de trabajo articulados con el docente ni participan 

activamente en la toma de decisiones, delegando el rol protagónico en la 

formación integral del adolescente (Guédez, 2018). Este distanciamiento ocurre 

a pesar de que el ordenamiento jurídico nacional exige la participación activa 

de las familias bajo el principio de corresponsabilidad, tal como lo estipula el 

Artículo 17 de la Ley Orgánica de Educación (2009), el cual vincula a los 

padres con la obligación ineludible de educar. Asimismo, el Artículo 54 de la 

Ley Orgánica para la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes (LOPNNA, 

2007) refuerza el deber familiar de garantizar la escolaridad al ser la base de la 

sociedad. A pesar de este marco legal, el personal directivo y docente enfrenta 

el desafío de la escasa asistencia de los representantes a las convocatorias y 

cierres de proyecto, una problemática de carácter nacional que ha motivado el 

diseño de programas orientados a promover el involucramiento familiar para 

favorecer el equilibrio emocional y la capacidad transformadora de los jóvenes. 

Con respecto a la trayectoria escolar global, esta se compone de 

transiciones que marcan el progreso del alumno a través de los niveles de 

educación inicial, primaria y secundaria, generando hitos determinantes para su 

curso de vida (Bernardi, Huinink y Settersten, 2019). Las transiciones 

constituyen transformaciones biológicas, psicológicas o contextuales que 

afectan la existencia del sujeto (Gómez et al., 2021). Durante la adolescencia, 

el avance a través de las etapas escolares coexiste con múltiples cambios 

evolutivos que influyen en la definición de la identidad del estudiante (Tilleczek, 

2008). Particularmente, el paso de la educación primaria a la educación media 

general representa una de las discontinuidades más complejas del sistema 

debido a la convergencia de modificaciones curriculares, multiplicidad de 

docentes, variaciones en el clima del aula y la búsqueda de autoafirmación 

personal y grupal (Rodríguez, 2018).  

Una gestión positiva de esta transición facilita la adaptación 

socioeducativa, optimiza los logros académicos y promueve destrezas 
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metodológicas frente al reto personal que significa el nuevo nivel formativo 

(Álvarez et al., 2015; Gómez et al., 2021). Las familias y los profesores 

desempeñan un papel central en este proceso abierto y constante, 

requiriéndose la capacidad de adaptación, una actitud positiva ante el cambio y 

la construcción de interacciones sociales significativas (Parrilla y Sierra, 2015). 

Asimismo, el docente debe ser valorado como un adulto significativo cuyo 

testimonio complementa la visión familiar en la comprensión holística del 

fenómeno (Gómez et al., 2021). 

Cuando esta transición se gestiona deficientemente, se erige en un 

punto de inflexión desfavorable que detona inseguridad, ansiedad, 

desmotivación, deserción en el cumplimiento de tareas y un descenso en el 

rendimiento académico. Esta situación problemática se evidencia localmente 

en la Unidad Educativa Privada Lya Imber de Coronil, institución con más de 

cuatro décadas de trayectoria en el Municipio Guanipa del Estado Anzoátegui. 

A partir de las observaciones sistemáticas derivadas de la práctica cotidiana 

como Coordinadora de Orientación en dicho plantel, específicamente con las 

secciones de primero a tercer año de educación media general, se identificaron 

marcadas debilidades en el apoyo parental ofrecido a los alumnos durante su 

ingreso al nivel.  

La experiencia empírica revela una baja concurrencia de los 

representantes a las actividades planificadas, lo que correlaciona con la apatía 

escolar, el manejo inadecuado de cuadernos y el descuido de los deberes por 

parte de los estudiantes. Es notoria la discrepancia entre la masiva asistencia 

de las madres a la primera asamblea informativa de primer año y la progresiva 

inasistencia a las citaciones subsiguientes. Frente a estas consideraciones, la 

presente investigación se orienta a captar la esencia de este fenómeno a partir 

de las vivencias de los docentes y los padres, analizando cómo se concibe, 

ejecuta y significa el apoyo parental en este tramo de la trayectoria escolar, 

derivando en los propósitos investigativos que guían el estudio. 

 
Propósitos de la Investigación 

1.​ Indagar sobre las experiencias vividas por los docentes y los padres acerca 

del proceso de transición de la educación primaria a la educación media 

general. 
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2.​ Comprender el sentido y significado que le conceden los docentes y padres 

a la transición de educación primaria a educación media general. 

3.​ Interpretar la esencia emergida con los protocolos metódicos para captar los 

elementos vinculantes del apoyo parental en la transición de educación 

primaria a educación media general. 

4.​ Revelar los principios y valores que vinculan a los padres y representantes 

hacia apoyo parental en la transición de educación primaria a educación 

media general. 

5.​ Generar una aproximación teórica sobre el apoyo parental en el proceso de 

transición del nivel de educación primaria a educación media general. 

 
Relevancia de la Investigación 
Esta investigación destaca la trascendencia del apoyo parental en la 

enseñanza, concibiendo a la familia como un componente clave para el 

desarrollo integral que trasciende la colaboración instrumental en tareas 

escolares. El estudio se fundamenta en la pentadimensionalidad de la ciencia 

(Resplandor, 2019), desglosada en los planos ontológico, epistemológico, 

metodológico, axiológico y teleológico. Ontológicamente, bajo el paradigma 

interpretativo, se busca captar la esencia de una realidad compleja que 

amalgama factores sociales, educativos, emocionales, individuales y colectivos; 

dimensión develada al estructurar las vivencias de docentes y familias 

mediante la descripción y reducción de sus estructuras discursivas. 

A nivel epistemológico y gnoseológico, la indagación se nutre de 

conocimientos científicos y marcos conceptuales que orientan su análisis, 

convergiendo en la articulación y resignificación del Modelo de la Ecología del 

Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (2008), el Modelo de los Tres Círculos 

de Henderson y Mapp (2002) y el Modelo de las Esferas Superpuestas de 

Influencia de Epstein (2011). Asimismo, la relevancia metodológica reside en el 

aporte procedimental para futuras investigaciones sobre la transición entre 

primaria y secundaria, sistematizando un camino cualitativo-fenomenológico 

para identificar, interpretar y teorizar las experiencias de los actores, tejiendo 

una red conceptual sobre la relación escuela-familia. 

En el plano axiológico, la integración de los representantes promueve 

valores como la colaboración, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad, 
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persiguiendo un ambiente de confianza y compromiso mutuo que favorezca el 

desarrollo académico y devuelva a las familias su papel protagónico. 

Consecuentemente, la dimensión teleológica se orienta a desarrollar una 

aproximación teórica sobre el apoyo parental durante la transición a la 

educación media general, promoviendo el bienestar, el éxito escolar y la 

colaboración interinstitucional para potenciar las competencias de los 

educandos. 

Finalmente, este estudio constituye un aporte directo a la línea de 

investigación Alcances de la Orientación Educativa (2025), adscrita a la unidad 

NIEM-EAME de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador 

(UPEL-IMPM). Al insertarse en este horizonte, el trabajo tributa a la 

potenciación personal y social del estudiante mediante el fomento de una 

comunidad de padres comprometidos, viabilizando una comunicación honesta 

y sinérgica con el personal docente como un equipo cohesionado que apuesta 

firmemente por la praxis de la formación integral. 

Marco Teórico 

A continuación, se presentan  los fundamentos teóricos que permitirán 

comprender y sustentar la investigación, es decir elementos teóricos 

planteados por diferentes autores que permitirán fundamentar los procesos de 

conocimiento, lo cual permitirá ubicar el tema objeto de investigación dentro de 

esas teorías existentes, además de identificar los elementos de la teoría, para 

precisar en qué corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida significa 

algo nuevo o complementario (Méndez, 2001). 
 La Resignificación del Modelo de Ecología del Desarrollo Humano, este 

modelo, propuesto por Bronfenbrenner (1987), sugiere que el desarrollo del 

niño se ve influido por múltiples sistemas concéntricos, que incluyen el 

microsistema (interacciones familiares), el mesosistema (interacciones entre la 

familia y la escuela), el exosistema (contextos sociales más amplios) y el 

macrosistema (valores culturales y políticos). El enfoque ecológico resalta la 

importancia de los múltiples niveles de influencia en el desarrollo del niño, 

incluyendo la participación de la familia en la educación. En un proceso de 

resignificación del modelo de Ecología del Desarrollo Humano de 

Bronfenbrenner, De Tejada (2008) lo transfiere al ámbito escolar y recomienda 
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su utilización para comprender cómo el contexto familiar y la institución 

educativa son espacios fundamentales para el desarrollo humano dadas todas 

las interacciones que allí se suscitan, las cuales cobran valor dentro de los 

procesos formativos, en particular la díada madre-escuela.  

Así mismo, De Tejada (2008), sostiene que el enfoque teórico propuesto 

por Bronfenbrenner (1987), permite comprender cómo la familia y escuela 

influyen en el desarrollo de las personas, los cuales “…a su vez se encuentran 

subordinados a un juego de interacciones que guardan relación con los 

aspectos afectivos, convivenciales, sociales y políticos del entorno donde se 

vive” (p.58).  

El Modelo de Tres Círculos de Henderson y Mapp (2002), destaca la 

importancia de la colaboración entre la escuela, la familia y la comunidad para 

apoyar el éxito educativo de los estudiantes. El mismo propone que el éxito 

académico se logra cuando los círculos de influencia de la escuela, la familia y 

la comunidad se superponen y se refuerzan mutuamente. Henderson y Mapp 

(2002) enfatizan la importancia de establecer relaciones sólidas y colaborativas 

entre estos tres sectores para promover un ambiente de apoyo para los 

estudiantes. 

 El Modelo de Esferas Superpuestas de Influencia, se trata de un 

enfoque global y holístico sobre la participación en el ámbito escolar (Epstein, 

2011) que incluye cuatros esferas o contextos de aprendizaje caracterizados 

por interaccionar en torno a un espacio central referido al sujeto en desarrollo 

(estudiante): centro escolar, familia y comunidad. El modelo se asienta, entre 

otras, en tres premisas fundamentales: 1) considerar al y la estudiante como el 

objetivo prioritario de la relación entre los tres contextos, buscando contribuir a 

su éxito académico y a su desarrollo integral. 2) destaca la importancia de las 

relaciones de colaboración entre las instituciones educativas, las familias y la 

comunidad para generar efectos positivos en todos los agentes involucrados, 

optimizando sus propios recursos y potencialidades. Y 3) identificar los 

elementos que facilitan la interacción entre los centros educativos y las familias. 

Este modelo ofrece una estructura para comprender las formas en que 

los padres pueden participar en la educación de sus hijos. Este modelo 

identifica seis tipos de participación parental: a) participación en la crianza, b) 

participación en la comunicación, c) participación en el aprendizaje en el hogar, 
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d) participación en la toma de decisiones, e) participación en la colaboración 

con la comunidad y f) participación en la toma de decisiones en la escuela. 

Este enfoque integral permite involucrar a los padres en los distintos aspectos 

de la educación de sus hijos.  

Los fundamentos teóricos de esta investigación se estructuran a partir 

de la revisión de literatura especializada sobre el apoyo parental, su 

trascendencia en el desarrollo integral del estudiante y el impacto de las 

transiciones educativas, examinando con rigor el tramo correspondiente al 

ingreso del educando a la educación media general. En relación con el apoyo 

parental, Morales y Aguirre (2018) indican que es el vínculo afectivo entre 

padres e hijos, la estabilidad en cuanto a disponibilidad emocional de los 

padres y su capacidad de manifestar actitudes positivas hacia sus hijos y a las 

actividades en las que se implican.  Además de destacan que el apoyo parental 

está asociado con los desempeños escolares de los hijos. Por su parte, 

Grolnick et al.  (como se citó en Ventosilla, 2019) manifiestan que, el apoyo 

parental es “…un proceso de acompañamiento y de involucración de los padres 

hacia los hijos respecto a sus actividades escolares y la dotación de recursos 

socioemocionales relacionados con el proceso de autodirección en el menor” 

(p. 131).  

Es decir, el apoyo por parte de los padres en el transcurso del proceso 

educativo permite que el estudiante logre satisfacer sus necesidades 

emocionales, afectivas y se logre comprometer en sus actividades escolares 

por iniciativa propia. De manera que, tal como lo sostiene Ventocilla-Aquino 

(2019) si el estudiante logra sentirse parte de una comunidad escolar y disfruta 

de una buena relación con sus padres y maestros tiene más probabilidades de 

tener un adecuado desempeño académico y de sentirse más satisfecho con su 

vida. Concluyendo esta autora que “Los estudiantes que reportaron altos 

niveles de involucramiento parental en sus actividades escolares poseen altos 

niveles de rendimiento académico” (p.133). 

Así mismo, Grijalva et al., (2017) señalan que existe evidencia que el 

apoyo parental es importante en la explicación del logro académico de los 

estudiantes y que este involucra ayudas de tipo instrumental, afectivo e 

informacional que padres y madres brindan a los hijos para que afronten 

efectivamente las demandas académicas y socio-emocionales de la escuela. 
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Por consiguiente, el involucramiento parental en la educación es un 

fenómeno con varias dimensiones y formas de concretarse, además, es parte 

de una dinámica de interacción y corresponsabilidad entre familia y escuela. 

Por lo tanto, la participación de los padres en el contexto educativo se puede 

llevar a cabo de diferentes maneras, al respecto, en un estudio sobre el 

involucramiento gradual de padres realizado por Flameyn, Gubbins y Morales 

(1999), señalaron cinco niveles de participación: informativo, colaborativo, 

consultivo, toma de decisiones con relación a objetivos, acciones, recursos, y 

control de eficacia.  

Cabe resaltar que la UNESCO (2004), destaca la participación de la 

familia en la educación como “la posibilidad de incidir, de decidir, de opinar de 

aportar, de disentir y de actuar en los diversos campos de la educación, 

acordados previamente y de común acuerdo entre docentes, padres y otros 

agentes educativos” p.28). De aquí radica la importancia del apoyo parental en 

educación, ya que el hecho de que los padres participen en las actividades 

relacionadas con la educación de los hijos les permite incidir de manera 

efectiva en los resultados, permitiendo lograr un impacto de beneficio en el 

producto final (González, 2013). 

Igualmente, se puede destacar que el involucramiento de los padres en 

la educación, se presenta como una necesidad al momento que nacen los 

hijos, pues ellos serán los responsables tanto legales como moralmente de 

educar a los hijos, por lo que una complementariedad entre escuela como 

institución educativa y padres como institución familiar se torna imperativa, ya 

que incidirá de manera positiva en los estudiantes, y que de tal conexión se 

puede lograr una ventaja dentro de las instituciones educativas, al hacer de ello 

una herramienta de mejora (De León, 2011) 

Otra de las principales razones de la importancia del apoyo de los 

padres de familia en la vida académica de los hijos es el rendimiento 

académico, pues el seguimiento que muestre un padre hacia las necesidades 

de estudio y aprendizaje del hijo se encaminará al logro de buenos resultados 

en ambos conceptos; y un beneficio colateral que dicha participación presenta 

a corto y mediano plazos es la detección de problemáticas que pueda 

presentar el alumno, para con ello incidir de manera oportuna y reorientar el 

camino cada vez que sea necesario para enfocarse en el logro de metas 
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propuestas (González, 2013). Así mismo se puede considerarse que el apoyo 

parental se puede abordar en distintas maneras ya que no existe una manera 

mejor que otras para involucrarse en la educación de los hijos (Laroque, 

Kleiman & Darling, 2011). 

 En cuanto a las transiciones, Newman (2020), refiere que son cambios 

que afectan el curso de la vida de una persona, los cuales pueden originarse 

en su desarrollo, es decir cambios biológicos o psicológicos, o en aspectos del 

contexto, referidos a cambios sociales o culturales. En este sentido, las 

transiciones consisten en la secuencia de cambios en el transcurso de la vida 

en relación con variables que afectan la trayectoria de vida de las personas 

(Billett et al., 2012).  

Particularmente, la adolescencia según Newman (2020) es un periodo 

marcado por la secuencia de profundos cambios que afectan a los 

adolescentes, uno de ellos son las transiciones educativas propias del avance 

a través de la estructura de los niveles de enseñanza. Al respecto, Colley, 

(2009) ha señalado que una positiva promoción de las transiciones educativas 

permite a los estudiantes una mejor adaptación en relación con los docentes, 

pares, contenidos y metodologías de sus nuevos ambientes, promoviendo tanto 

el desarrollo de aprendizajes, habilidades y competencias sociales, como la 

mejora de los resultados educativos. 

En las sociedades actuales, Transición de Educación Primaria a 

Secundaria, es una de las experiencias más determinantes en la vida de los 

individuos, ya que implica cambios de normas y cultura escolar, de mayor 

exigencia académica, inicia el cambio de docentes por áreas de formación. 

Dada su obligatoriedad y alto grado de institucionalización, la educación ordena 

la experiencia de niños y adolescentes (Gómez et al., 2021), por lo que las 

etapas en las que se estructura el sistema educativo acaban convirtiéndose en 

etapas vitales en la formación integral del alumnado.  

Ahora bien, se puede indicar que la transición de educación primaria a 

secundaria se trata de un proceso de enorme relevancia para el sistema 

educativo y los adolescentes. Según Saiz y Gallardo, (2019) es un proceso que 

supone una discontinuidad, sobre todo en los centros públicos, donde el 

cambio de etapa educativa va acompañado de un cambio de centro, con 

actores, normas y estructuras distintas. 
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La transición de Primaria a Educación Media General, en Venezuela es 

obligatoria, afecta a todos los estudiantes, dado el carácter obligatorio de 

ambas etapas, y ocurre entre los 11 y 12 años, si no se ha perdido o repetido 

ningún curso. Se trata de un momento que viene acompañado de enormes 

inquietudes e inseguridades, donde los factores institucionales se yuxtaponen 

con los biológicos, psicológicos, sociales y culturales, actuando de forma 

interdependiente, interactiva y acumulativa (Newman, 2020) 

Durante la transición de etapas se debe tener en cuenta el apoyo que 

reciben los estudiantes de sus docentes (Tarabine et al., 2020) y familiares, ya 

que esto tiene un gran impacto en cómo se adaptan al nuevo contexto escolar, 

pues un entorno psicosocial seguro promueve el compromiso y la motivación 

estudiantil y ellos se sentirá bien en el nuevo contexto de aprendizaje. Por el 

contrario, si el estudiante vive este cambio con incertidumbre y ansiedad, 

repercutirá en su adaptación, en el rendimiento académico y bienestar.  

Por lo cual, las familias juegan un papel fundamental al proporcionar 

apoyo emocional y práctico a los estudiantes durante la transición (Warfield y 

Eccles, 2000). Esto incluye establecer rutinas de estudio, fomentar la 

comunicación con la escuela, participar en las actividades extracurriculares de 

la institución educativa y brindar apoyo emocional durante los momentos de 

dificultad. 

Metodología  

Esta investigación en curso se adscribe al paradigma interpretativo, 

asumiendo que la realidad educativa estudiada posee una naturaleza simbólica 

y requiere la hermenéutica de significados subjetivos. Este paradigma se 

fundamenta en las subjetividades y la comprensión del mundo a partir de la 

apropiación de los individuos (Martínez, 2013), centrando su atención en los 

actores, sus relaciones cotidianas, documentos y contextos. Desde esta 

perspectiva, la teoría emerge dialécticamente entre la información y la 

investigadora, dirigiendo la mirada hacia aspectos no medibles ni cuantificables 

como creencias, intenciones y motivaciones (Rivera, 2010). Así, se asume un 

compromiso con la congruencia transversal que permea todas las dimensiones 

abstractas y concretas del conocimiento. 
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Consecuentemente, el estudio adopta un enfoque cualitativo para 

delimitar y orientar el campo fenoménico mediante preguntas de investigación y 

un proceso sistematizado de recogida y análisis de datos (Hernández et al., 

2014), propiciando espacios para la descripción, comprensión e interpretación 

profunda. Bajo este enfoque, se elige el método fenomenológico trascendental 

de Husserl (1986), idóneo para captar realidades desde el marco de referencia 

del sujeto que las experimenta (Martínez, 2004). Los fenómenos se abordarán 

tal como son vividos por el hombre, sin intrusiones externas, operando a través 

de las cuatro etapas del método fenomenológico: clarificación de presupuestos, 

descriptiva, estructural, y discusión/comunicación (Martínez, 2006). 

Por su parte, la selección de los informantes clave responde al carácter 

inductivo del proceso (Hernández et al., 2014). La muestra intencional la 

integrarán docentes de diversas asignaturas de 1.º, 2.º y 3.º año de educación 

media general de la Unidad Educativa Privada Lya Imber de Coronil, 

conjuntamente con los padres y madres representantes de sus estudiantes. 

Estos actores constituyen el eje principal del estudio al interactuar directamente 

con el fenómeno. Como técnica de recolección de información se empleará la 

entrevista semiestructurada (Hurtado, 2012), cuya estructura flexible faculta a 

la investigadora a profundizar en datos emergentes; se utilizará como 

instrumento una guía de entrevista respaldada por grabaciones de audio digital. 

Finalmente, el rigor metodológico y la calidad de la investigación se 

garantizarán mediante los criterios de Gurdián (2007): credibilidad, 

transferibilidad, dependabilidad y confirmabilidad. La credibilidad se asegurará 

mediante descripciones precisas, registros técnicos y la validación de las 

transcripciones con los informantes; la confirmabilidad se sustentará en la 

identificación diáfana de los actores, el contexto y los métodos analíticos; la 

transferibilidad quedará supeditada a la similitud de contextos análogos para la 

extensión de los resultados; y la dependabilidad salvaguardará la fiabilidad 

mediante la explicitación del rol de la investigadora y la estabilidad de las 

observaciones para la posterior generación de teorías. 

 
Resultados y Discusión 
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Los hallazgos orientados por la evidencia empírica y la revisión teórica 

revelan que el apoyo parental durante la transición de la educación primaria a 

la educación media general se configura como un proceso relacional y 

multidimensional, donde las intervenciones de las familias favorecen 

directamente el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y emocionales en 

los adolescentes. Los resultados demuestran que una comunicación abierta, 

sinérgica y continua entre los docentes y los padres de familia optimiza la 

comprensión de las necesidades específicas de cada estudiante, posibilitando 

que los representantes reciban asesorías idóneas para guiar las actividades de 

estudio fuera del ámbito escolar.  

Asimismo, se evidencia que la colaboración interinstitucional 

escuela-familia edifica un entorno de confianza y seguridad que potencia el 

rendimiento académico, fortalece la autoestima y eleva la motivación del 

alumnado al percibirse positivamente valorado por los adultos significativos de 

su entorno. Epistemológicamente, estos hallazgos confirman los postulados de 

Bronfenbrenner (1987), Henderson y Mapp (2002) y Epstein (2011), al 

demostrar que este proceso dinámico de adaptación a las exigencias 

académicas, organizativas y socioemocionales se consolida en el plano del 

mesosistema a través de la interacción constructiva y recursiva entre los 

microsistemas familiar y escolar. 

 

Conclusiones  

A la luz de las evidencias empíricas y los entramados teóricos 

examinados, se concluye la urgencia de reconfigurar la dinámica escolar y 

familiar bajo el principio de la corresponsabilidad educativa, asumiendo que el 

acompañamiento de los padres no debe traducirse en un control punitivo o 

excesivo, sino en un andamiaje que promueva de forma progresiva la 

autodisciplina, la planificación y la organización interna del adolescente. De 

igual modo, se establece que la interacción sistemática entre el profesorado y 

los representantes resulta indispensable para que los estudiantes adquieran las 

capacidades necesarias para afrontar con éxito los desafíos académicos y 

sociales propios del nuevo nivel formativo. Finalmente, la investigación 

converge en la necesidad de instituir un enfoque teórico renovado sobre el 
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apoyo parental, concibiéndolo desde una perspectiva ecológica y relacional 

caracterizada por la presencia afectiva, la comunicación efectiva y la 

articulación orgánica de roles, donde tanto la familia como la escuela asuman 

activamente su protagonismo co-gestor en el éxito y bienestar integral del 

educando durante las transiciones de su trayectoria escolar. 
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