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RESUMEN

En la actualidad emergen nuevos enfoques y tendencias pedagógicas que obligan a replantear 
y gestionar cambios en la manera de enseñar y aprender en todas las áreas del conocimiento 
y, por la propiedad abstracta de su contenido, la matemática requiere, ahora más que nunca, 
la dinamización de sus procesos didácticos a fin de precisar la interdisciplinariedad de los 
aprendizajes. Este artículo presenta reflexiones sobre cómo el enfoque comunicacional puede 
favorecer el aprendizaje de las matemáticas, para ello su propósito fue analizar los elemen-
tos teóricos del enfoque comunicacional como potencializador de la competencia comunicar 
matemática en Educación Primaria, cuyas bases conceptuales se sustentan en autores como: 
Le Boterf (2000), Coll (2007), Machado (2013), Habermas (1999), MEN (2006), Sfard (2018), 
entre otros. Para este fin se realizó la revisión del estado del arte, bajo el apoyo del paradig-
ma interpretativo con enfoque cualitativo, adoptando mecanismos pertenecientes al método 
hermenéutico y como técnica el análisis de contenido. Entre las consideraciones finales del 
artículo, emerge que el uso del lenguaje natural como del lenguaje propio de las matemáticas, 
fundamentado en el proceso comunicativo, permite a los estudiantes desarrollar competen-
cias que puedan ser trasladadas a nuevas habilidades para resolver problemas en contexto. 

COMMUNICATION IN THE LEARNING OF MATHEMATICS

ABSTRACT

At present, new approaches and pedagogical trends are emerging that force us to reconsider 
and manage changes in the way of teaching and learning in all areas of knowledge and, due 
to the abstract property of its content, mathematics requires, now more than ever, the revi-
talization of their didactic processes in order to specify the interdisciplinarity of learning. This 
article presents reflections on how the communicational approach can favor the learning of 
mathematics, for which its purpose was to analyze the theoretical elements of the commu-
nicational approach as an enhancer of the mathematical communication competence in Pri-
mary Education, whose conceptual bases are based on authors such as: Le Boterf (2000), Coll 
(2007), Machado (2013), Habermas (1999), MEN (2006), Sfard (2018), among others. For this 
purpose, a review of the state of the art was carried out, under the support of the interpretive 
paradigm with a qualitative approach, adopting mechanisms belonging to the hermeneutic 
method and content analysis as a technique. Among the final considerations of the article, 
it emerges that the use of natural language as the language of mathematics, based on the 
communicative process, allows students to develop skills that can be transferred to new skills 
to solve problems in context.
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INTRODUCCIÓN

Las sociedades se caracterizan 
por su transformación constante. Los 
avances científicos y tecnológicos ge-
neran cambios en los diferentes ámbi-
tos en los que estas se desarrollan, en 
lo social, político, económico y, por su-
puesto, en lo educativo, en los cuales 
la utilidad práctica del conocimiento 
es fundamental para ajustar las actua-
ciones a las necesidades del contexto 
y allí la comunicación, como proceso 
básico en la interacción humana, es un 
eje de promoción que permite com-
partir el conocimiento.

Desde estas consideraciones, es 
indispensable destacar que en su que-
hacer diario el ser humano debe recu-
rrir a múltiples saberes, entre ellos la 
matemática, donde las destrezas de 
pensamiento juegan un papel relevan-
te en la superación de situaciones que 
reclaman el uso interdisciplinario del 
conocimiento. Tales destrezas encuen-

tran fuerza en las competencias ma-
temáticas, debido a que se relacionan 
con habilidades en la comprensión del 
entorno, mediante el manejo de ele-
mentos de abstractos en situaciones 
de diversa índole.

Por lo anterior, el proceso edu-
cativo que ha formado al individuo en 
comunicar matemática resulta deter-
minante para enfrentar con éxito los 
retos de la vida moderna, esto de-
manda una continua reinvención del 
proceso de enseñanza- aprendizaje. 
Ante este escenario, el desafío es for-
mar individuos capaces de tomar deci-
siones certeras, es decir, su formación 
debe sustentarse en el desarrollo de 
competencias que les permitan inte-
ractuar y responder eficazmente a las 
exigencias propias de la sociedad, de 
tal manera que posean las aptitudes 
adecuadas para desenvolverse en el 
mundo actual, cargado de continuos 
cambios. 

Contrariamente, la realidad indi-
ca que la educación en América Latina 
está logrando estándares de rendi-

RÉSUMÉ

À l’heure actuelle, de nouvelles approches et tendances pédagogiques émergent qui nous obli-
gent à reconsidérer et à gérer les changements dans la manière d’enseigner et d’apprendre 
dans tous les domaines de la connaissance et, en raison de la propriété abstraite de son con-
tenu, les mathématiques exigent, aujourd’hui plus que jamais, la revitalisation de leurs pro-
cessus didactiques afin de préciser l’interdisciplinarité des apprentissages. Cet article présente 
des réflexions sur la façon dont l’approche communicationnelle peut favoriser l’apprentissage 
des mathématiques, pour lequel son objectif était d’analyser les éléments théoriques de 
l’approche communicationnelle comme un amplificateur de la compétence de communication 
mathématique dans l’enseignement primaire, dont les bases conceptuelles sont basées sur 
des auteurs tels comme : Le Boterf (2000), Coll (2007), Machado (2013), Habermas (1999), 
MEN (2006), Sfard (2018), entre autres. À cette fin, une revue de l’état de l’art a été réalisée, 
sous l’appui du paradigme interprétatif avec une approche qualitative, en adoptant des méca-
nismes appartenant à la méthode herméneutique et à l’analyse de contenu comme technique. 
Parmi les considérations finales de l’article, il ressort que l’utilisation du langage naturel com-
me langage des mathématiques, basé sur le processus communicatif, permet aux élèves de 
développer des compétences qui peuvent être transférées à de nouvelles compétences pour 
résoudre des problèmes en contexte.

LA COMMUNICATION DANS L’APPRENTISSAGE DES MATHÉ-
MATIQUES

Mot clefes:
Approche de commu-
nication, compétence 

de communication 
mathématique, ap-
prentissage mathé-

matique.

Sinopsis Educativa | Año 22 N° 2 |Diciembre|2022

Brenda Muñoz Congote
La comunicación en el aprendizaje de la matemática



Autor
Título

42Sinopsis Educativa    Año XX Nº X    Mes 201X

miento en matemática por debajo del ideal; así 
lo destaca el Tecnológico de Costa Rica (2015), 
del cual se resume que los registros en el des-
empeño del estudiante de esta región son los 
más bajos, según este instituto Latinoamérica 
“adolece de programas estatales débiles, ma-
teriales inadecuados y una profunda falta de 
destreza docente” (p.14).  Se combinan tres ele-
mentos desfavorables para un buen rendimien-
to en matemáticas, los cuales son carencias de 
programas educativos de calidad, recursos ins-
truccionales no efectivos y el más resaltante se 
ubica en la deficiente formación didáctica del 
docente, por lo que sus prácticas de enseñanza 
inciden en el precario alcance de los aprendiza-
jes matemáticos de los estudiantes.

Desde esta postura, se sientan las premi-
sas contextuales que generan el desarrollo de 
esta investigación, con el interés de desplegar 
una revisión teórica cuyo eje teleológico princi-
pal es analizar los elementos teóricos del enfo-
que comunicacional como potencializador de la 
competencia comunicar matemática en Educa-
ción Primaria. Se derivan los objetivos específi-
cos, que buscan, en primer término, indagar los 
principios conceptuales que definen el enfoque 
comunicacional en el aprendizaje matemático, 
y en segundo término, precisar los elementos 
epistémicos propios de la competencia comuni-
car matemática en sus implicaciones didácticas 
en la Educación Primaria.

Vista la relevancia del aprendizaje mate-
mático en la vida del ser humano, iniciar el de-
sarrollo de competencias matemáticas en los 
primeros años de escolaridad es fundamental, 
de allí que la comunicación tome un valor tras-
cendental como mediadora el desarrollo de ta-
les destrezas. 

Estas premisas argumentativas orientan el 
despliegue de este artículo, con una estructura 
que contempla los siguientes componentes: (a) 
síntesis de la perspectiva teórica, donde se abor-
dan elementos conceptuales relacionados con 
el enfoque comunicacional, competencia comu-
nicar matemática y aprendizaje matemático; (b) 
descripción del procedimiento metodológico, 
que incluye la descripción de los procesos desa-
rrollados para construir el presente texto; (c) las 
consideraciones finales, en las cuales se com-
parten algunas reflexiones de cierre, logradas en 
relación con la construcción de una síntesis de la 
perspectiva teórica desarrollada en la investiga-
ción titulada “Modelo didáctico bajo el enfoque 
comunicacional para la potenciación de la com-
petencia comunicar matemática en estudiantes 
de 3º grado de la educación colombiana”, de la 

cual se desprende este artículo.

.
SÍNTESIS DE LA PERSPECTIVA TEÓRICA

Los cambios de la sociedad promueven 
automáticamente la evolución de la escuela, 
para corresponder con un servicio educativo 
coherente con una dinámica social en continua 
transformación. Derivado de dichos cambios, en 
los últimos años ha tomado mayor fuerza el dis-
curso sobre competencias, lo que permea cada 
vez más en las propuestas pedagógicas y didác-
ticas, ganando terreno en los diferentes nive-
les educativos que van desde educación inicial, 
pasando por la básica, la media y llega hoy a la 
superior. 

Esto ha generado el avance de diversas 
acepciones sobre competencia; para profundi-
zar en el término, se resaltan algunas concepcio-
nes que aportan un acercamiento a la reflexión 
de este escrito, es decir, el abanico de posibili-
dades para abordar un proceso de enseñanza 
estimulante y efectivo en el logro de los aprendi-
zajes, considerando la apropiación de aptitudes. 
Se presentan algunas acepciones sobre compe-
tencia, para ir identificando el perfil conceptual 
base que la define para más adelante abordar 
lo concerniente a la competencia matemática. 
Según la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE). (2002): 

Una competencia es la capacidad 
para responder a las exigencias in-
dividuales o sociales o para realizar 
una actividad o una tarea [...] Cada 
competencia reposa sobre una 
combinación de habilidades prácti-
cas y cognitivas interrelacionadas, 
conocimientos (incluyendo el co-
nocimiento tácito), motivación, va-
lores, actitudes, emociones y otros 
elementos sociales y de comporta-
miento que pueden ser movilizados 
conjuntamente para actuar de ma-
nera eficaz (p. 8).

Se aprecia en la competencia el rasgo ge-
neral de aptitud para llevar a efecto una acción 
concreta, correspondiendo con lo esperado por 
el contexto social, de allí que se asocie a los tér-
minos de habilidad en lo práctico y en lo cogni-
tivo, es decir, capacidad para hacer y pensar de 
acuerdo a un ideal, donde las actitudes y valo-
res permean en la motivación al logro de metas.  
Desde la misma línea y con el propósito de de-
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velar la importancia de los enfoques por compe-
tencias, se tiene otra connotación que apunta a 
las competencias claves para aprender a lo largo 
de la vida, concebido desde la Dirección General 
de Educación y Cultura de la Comisión Europea 
(2004):

Se considera que el término “com-
petencia” se refiere a una combina-
ción de destrezas, conocimientos, 
aptitudes y actitudes, y a la inclu-
sión de la disposición para apren-
der, además del saber cómo. [...] Las 
competencias clave representan un 
paquete multifuncional y transferi-
ble de conocimientos, destrezas y 
actitudes que todos los individuos 
necesitan para su realización y desa-
rrollo personal, inclusión y empleo 
(p.4-7).      

Se concentra el concepto en la integración 
de una serie de elementos que conjugados pro-
mueven la evolución de la persona, así la fun-
cionalidad de la competencia está en la utilidad 
práctica del conocimiento, puesta en evidencia 
por el manejo de aptitudes, destrezas y actitu-
des en favor del aprendizaje. Le Boterf (2000) 
concibe la competencia como la capacidad de 
movilizar todo tipo de recursos cognitivos, entre 
los que se encuentran conocimientos persona-
les compartidos (privados o públicos); así como 
aquellos establecidos, (profesionales, de senti-
do común); los procedentes de la experiencia, 
de un intercambio o de compartir; los basados 
en la acción (apenas formalizados y teóricos).

Entre los aspectos que plantean estas con-
cepciones se tiene, en primer lugar, una mirada 
centrada en el tipo de aprendizaje que se de-
sea promover. Lo que se conoce como moviliza-
ción de los conocimientos (Perrenoud, 1998). Al 
darle funcionalidad al aprendizaje, el asunto no 
está en aprender conocimientos, sino que invo-
lucra el aprender a transferirlos y aplicarlos. Esto 
es ponerlos en práctica de forma significativa, 
según sean conocimientos puros (disciplinar), 
habilidades (hacer), actitudes y valores (ser y es-
tar), desarrollados y aplicados (prácticos), para 
resolver situaciones en un ámbito particular o 
contextual. 

Estas perspectivas generan nuevas nece-
sidades formativas, como segundo aspecto, lo 
que conlleva redefinir nuevos perfiles educati-
vos y, por supuesto, la revisión de los objetivos 
de aprendizaje a la luz del desarrollo de compe-
tencias. Plantea la integración de distintos cono-

cimientos, que tipifican y definen aprendizajes 
en términos de habilidades y destrezas para uti-
lizar y transferir el saber, ya no de manera disci-
plinar únicamente, sino integralmente.

El tercer aspecto es el contexto, visto 
desde el ámbito en el que se desarrollan estas 
competencias y su aplicación. Otro ingredien-
te positivo que le agrega por cuanto, permite, 
por un lado, al momento de promover y evaluar 
un aprendizaje, tener en cuenta los diferentes 
tipos de conocimientos que se requieren para 
desarrollar una competencia, y por otro, pone 
en relieve la transferencia de lo aprendido y de 
cómo este se relaciona con otras áreas del co-
nocimiento y contextos distintos, lo cual le da 
vida a ese aprendizaje en el escenario social del 
individuo.

En este orden de ideas, en la Educación Bá-
sica primaria se prioriza la adquisición de un tipo 
especial de competencias, aquellas que permi-
ten formar para el aprendizaje permanente, 
aquel que permite continuar aprendiendo du-
rante la vida y el desarrollo de capacidades me-
tacognitivas que hacen posible un aprendizaje 
autónomo y autodirigido (Coll, 2007). Teniendo 
en cuenta lo anterior, en los primeros años de 
escolaridad es fundamental iniciar el desarrollo 
de competencias de esta naturaleza, a fin de ir 
creando bases sólidas para una educación que 
habilita al estudiante para responder a las exi-
gencias adaptativas que demanda su entorno.

Vale significar que un aprendiz competen-
te es el que conoce y regula sus propios pro-
cesos de aprendizaje, desde el punto de vista 
cognitivo como emocional, y puede hacer un 
uso estratégico de sus conocimientos, ajustán-
dolos a las exigencias del contenido o tarea de 
aprendizaje y a las características de la situación 
(Bruer, 1995).

Si bien se ha profundizado la concepción 
de competencia, a los efectos de este artículo, 
se requiere abordarla en relación con la comuni-
cación, acercando el interés del escrito. En este 
sentido, el Parlamento Europeo (2007), coincide 
en esta perspectiva sobre las competencias cla-
ve para el aprendizaje permanente, aludiendo 
que ser competente para comunicarse en la len-
gua materna significa, ser capaz de:

expresar e interpretar conceptos, 
pensamientos, hechos y opiniones 
de forma oral y escrita (escuchar, 
hablar, leer y escribir) [y de] interac-
tuar lingüísticamente de una mane-
ra adecuada y creativa en todos los 
posibles contextos sociales y cultu-
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rales, como la educación y la forma-
ción, la vida privada y profesional, y 
el ocio. (p. 10-18)

Esta dimensión del aprendizaje, no cabe 
duda, ofrece una clave en el enfoque por com-
petencias, el hecho de considerar la manifes-
tación y comprensión de las ideas mediante la 
interacción lingüística en el marco del entor-
no sociocultural de estudiante. Otra postura 
de coincide con este último aspecto es Lomas 
(2002), para quien la competencia comunicati-
va, es entendida como la capacidad cultural de 
oyentes y hablantes reales para comprender y 
producir enunciados adecuados a intenciones 
de comunicación diversa, en comunidades de 
habla concretas. 

Indica que, en lo que se refiere a la ense-
ñanza de la lengua, el aprendizaje en la comu-
nicación es posible si se construye a partir del 
capital comunicativo (sociedad y cultura), que 
los estudiantes ya poseen. Por ello, los conteni-
dos de la enseñanza de la lengua no solo han 
de entenderse como un conjunto de saberes 
lingüísticos (conceptos gramaticales y hechos 
literarios), sino como un repertorio de proce-
dimientos expresivos y comprensivos (un saber 
hacer cosas con las palabras, un saber decir, un 
saber entender) orientados a afianzar y fomen-
tar competencias discursivas desde los primeros 
años de escolaridad. 

No se trata solamente de ubicar e inter-
cambiar información, sino de formar al estu-
diante en el desarrollo de habilidades para com-
prender, razonar, argumentar y reflexionar, así, 
el énfasis se ha puesto en la competencia comu-
nicativa como herramienta en el desarrollo de 
habilidades en la identificación, organización y 
uso de la información en el marco de un contex-
to de comunicación entre interlocutores válidos, 
en la práctica de un ámbito determinado. Dando 
al discurso un poder indiscutible en el proceso 
de movilización del conocimiento.

Reconocer que los contextos en los que 
se propicia el aprendizaje no se deben desligar 
del proceso comunicativo, es ser consciente de 
la necesidad de integrar estos aspectos como 
elementos que le da sentido y practicidad al co-
nocimiento, lo que deriva en un cambio impor-
tante en la forma de enseñar y aprender. De esta 
manera, se da protagonismo a enfoques como el 
comunicacional, al exaltar que el diálogo inter-
cambia y transfiere, tanto conocimiento como 
experiencia en el manejo de este, sobre la base 
del lenguaje como puente en el que el discurso, 
construido desde, para y con la realidad, desa-

rrolla las habilidades necesarias para aprender y 
seguir haciéndolo a lo largo de la vida. 

Se pone en manifiesto, el carácter dialógico 
de este enfoque que propicia la articulación y la 
transferencia del patrimonio de saberes, trans-
versaliza en la misma realidad, compleja y sis-
témica lo disciplinario, y viceversa. Lejos de ser 
vistos como conceptos aislados, la conjunción 
práctica de los objetos del saber y el lenguaje, 
construidos sobre la experiencia real, permiten 
la formación de individuos con pensamiento ho-
lísticos, cuya fortaleza se sustenta en habilida-
des para comunicarse.

Al hablar del conocimiento basado en el 
contexto, es ineludible considerar las paradojas 
de los constantes cambios que se enfrentan en 
la realidad actual postmoderna, por cuanto re-
presenta el escenario de intercambio y tiene sus 
repercusiones en los procesos educativos y, en 
particular,  constituye un reto para los docentes, 
quienes se encuentran con retos de mayor com-
plejidad, tal como lo señala Morin (2001), “po-
lidisciplinarios, transversales, multidimensiona-
les, transnacionales, globales y planetarios” (p. 
36). Refiriéndose a que hoy los problemas son 
más complejos, interdependientes, contextuali-
zados, pero, también con un carácter dinámico, 
que obliga a darle un giro a los enfoques educa-
tivos tradicionales; 

En atención a esta postura, se infiere de 
Hargreaves (2003), que el mundo postmoderno 
es ininteligible, paradójico y con incertidumbres 
continuas, por lo tanto, se requiere dar respues-
tas formativas innovadoras, pertinentes, y cohe-
rentes con las exigencias contextuales, dentro y 
fuera de aula. La labor docente reclama nuevos 
enfoques que permitan redefinir el papel del 
maestro en la integración del conocimiento, 
promovido desde la estructuración de un pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje que desarrolle 
competencias para la vida. 

Es de hacer notar el enfoque comunicacio-
nal, dada la estrecha relación entre el desarro-
llo del lenguaje y desarrollo del pensamiento, 
vale significar los planteamientos de Habermas 
(1999), quien expresa que “el desarrollo cogni-
tivo, en sentido estricto, se refiere a las estruc-
turas de pensamiento y de acción que el niño 
adquiere constructivamente en activo enfren-
tamiento con la realidad externa…” (p. 102). Se 
revela la importancia del escenario real como 
factor determinante en la formación del estu-
diante, al ser un factor sobre el cual y para el 
cual se aprende y donde el lenguaje figura como 
elemento potenciador.

En la dinámica de esa acción, a partir de la 
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cual se construyen herramientas de pensamien-
to, se están realizando complejos procesos cog-
nitivos, que permiten al estudiante otorgar los 
debidos significados sociales al conocimiento, 
con la mediación del lenguaje, lo que le permite 
desarrollar su proceso de interacción comunica-
cional, en función de adaptarse al contexto cul-
tural donde hace vida. A estos efectos, es perti-
nente resaltar a Vygotsky, citado por Machado 
(2013), cuando expresa que “el significado de 
una palabra constituye un acto de pensamien-
to…Se sabe que el lenguaje combina la función 
comunicativa con la de pensar…” (pp. 21-22). 

Ante tal consideración, el enfoque comu-
nicacional se convierte en un aliado en la prác-
tica educativa para desarrollar aprendizajes las 
diversas disciplinas del saber, y más aún en ma-
temática, al ser la rama del conocimiento que 
propicia el desarrollo del pensamiento por su 
naturaleza abstracta, así el planteamiento de 
Vygotsky, vincula las capacidades de pensa-
miento con el lenguaje, en cuya proceso inter-
viene la comunicación; es así, como se aprecia 
en el lenguaje un eje potencializador del desa-
rrollo de capacidades cognitivas propias de la 
abstracción. 

Desde este contexto, Wertsh (1988) afir-
ma que “…los estilos discursivos y procesos 
cognitivos…implicados en los instrumentos de 
mediación se hallan estrechamente ligados a la 
participación de los sujetos en la escolarización” 
(p. 225). Se vislumbra el lenguaje como media-
dor en el desarrollo de habilidades y destrezas, 
a partir del cual el saber previo genera nuevos 
saberes, marcando el poder discursivo del len-
guaje, como intermediario en las interacciones 
comunicativas que abordan el conocimiento 
matemático socializando en el aula. 

En ese escenario, la práctica comunicativa 
facilita el logro de competencias, con especifi-
cidad en comunicar las matemáticas, por ello 
es importante desarrollarla, como eje promo-
tor del aprendizaje en esta disciplina desde los 
primeros años de escolaridad, debido a que 
es indispensable al momento de argumentar, 
comunicar e interpretar gráficos, enunciados, 
problemas, símbolos y resultados no solo ma-
temáticos, sino también recuperar información 
explícita e implícita de textos varios y de contex-
tos cotidiano formales.

Así se alcanzan otros aprendizajes, aquellos 
que permiten a los estudiantes tener en cuenta 
la instrucción dada en un enunciado, para repre-
sentar el comportamiento de una situación, dar 
razones del por qué de la solución de un pro-
blema propio de la matemática, o de una situa-

ción habitual subyacente, asociar la información 
que representa el enunciado en un gráfico o una 
situación con unos datos; en todo ello, visto el 
acto de comunicar como un elemento socializa-
dor del conocimiento matemático.

Por otra parte, están las habilidades cog-
nitivas que permiten comprender expresiones 
propias de las matemáticas para traducirlas a un 
lenguaje común, en su contexto real o viceversa, 
en el que el lenguaje, inmerso en una situación 
comunicativa familiar, permita su transferencia 
al lenguaje matemático. Lo anterior se manifies-
ta, no solo cuando se deben verbalizar las res-
puestas en forma escrita, sino también cuando 
se expresa la justificación de los procesos apli-
cados, evidenciando así, el manejo del lenguaje 
que se traduce en seguridad para hacer conjetu-
ras y trazar soluciones futuras.

Vale significar que en la realidad ocurren 
variedad de situaciones que afectan los proce-
sos de aprendizaje antes señalados, Goñi y Pla-
nas (2011) consideran que en la dificultad para 
la comprensión del lenguaje matemático reside 
una de las razones por la que tantos estudiantes 
fracasan en matemáticas, en virtud de esto, la 
utilidad práctica del enfoque comunicacional en 
la potencialización de competencias matemáti-
cas es determinante, pues el proceso comunica-
tivo recrea experiencias del contexto real que se 
vinculan a través del lenguaje y esto vincula los 
códigos abstractos con el entorno habitual del 
estudiante, fijando así capacidades para aplicar 
el conocimiento en favor de su desarrollo perso-
nal. Jiménez y Pineda (2013) enfatizan que:

es precisamente en estas interrela-
ciones en donde la comunicación 
como proceso de interrelación so-
cial, y el lenguaje juegan un papel 
fundamental dentro de la clase de 
matemáticas, como ejes articula-
dores entre la comprensión y la ar-
gumentación; esto es, la comunica-
ción actúa como mediadora, ya que 
para poder argumentar sobre algún 
hecho debe comprender muy bien, 
discutirse y entablar consensos para 
llegar a conclusiones y así construir 
nuevos saberes. (p. 105)

El enfoque comunicacional permeado en 
la clase de matemáticas propicia esas interrela-
ciones, en las que el estudiante se ve inmerso 
instintivamente y de la mano del lenguaje parti-
cipa como agente activo de un discurso que se 
extrapola del lenguaje natural al matemático, 
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que conjugan un componente semántico y un 
progreso cognitivo e implica la pragmática en el 
uso del lenguaje mismo, desde lo universal a lo 
particular. 

El Ministerio de Educación Nacional de Co-
lombia (MEN, 2006) define la competencia de 
comunicar matemática como “la capacidad para 
utilizar diferentes registros de representación o 
sistemas de notación simbólica para crear, ex-
presar y representar ideas matemáticas; para 
utilizar y transformar dichas representaciones y, 
con ellas, formular y sustentar puntos de vista” 
(p.54). Se valora esta competencia como ele-
mento articulador al momento de ofrecer argu-
mentos válidos y expresar las ideas que se vin-
culan a la interpretación de gráficos, enunciados 
de problemas, símbolos, códigos y resultados 
matemáticos.

Desarrollar la comunicación en matemáti-
cas desde los primeros años de escolaridad es 
imprescindible, para que los estudiantes logren 
entender las matemáticas, no como un conjun-
to de algoritmos a ser memorizados y aplicados, 
sino como parte de la vida.  En esta dirección, 
Arreguín, Alfaro y Ramírez (2012) afirman que:

Esto supone aplicar aquellas destre-
zas y actitudes que permiten razo-
nar matemáticamente, comprender 
una argumentación matemática, 
expresarse y comunicarse en el len-
guaje matemático, utilizando las he-
rramientas de apoyo adecuadas, 
e integrando el conocimiento ma-
temático con otros tipos de cono-
cimiento lo que permite dar una 
mejor respuesta a las situaciones de 
la vida de distinto nivel de compleji-
dad. (p. 10)

Se convierte este enfoque en un agente 
que fortalece el aprendizaje de las matemá-
ticas a partir de la apropiación de los distintos 
recursos y registros del lenguaje cotidiano y de 
aquellos propios del lenguaje matemático, así, 
los estudiantes construyen vínculos entre el len-
guaje propio, natural e intuitivo, y el abstracto y 
simbólico, inherente a las matemáticas; surgien-
do nuevas formas generadoras de saberes. Se 
considera que aprender matemáticas desde un 
enfoque comunicacional se equipara el proceso 
de pensar con la actividad comunicativa (Sfard, 
2018).

Un de las claves para el logro eficaz de los 
aprendizajes en la matemática es el manejo del 
lenguaje simbólico natural de esta área, comu-

nicar en matemáticas amerita que el estudiante 
domine y comprenda lo que significan los sím-
bolos matemáticos, tal proceso viene vinculado 
a la capacidad para entender un texto, ya sea un 
escrito, una imagen, un diagrama o una tabla; 
por ello la matemática no es un conocimiento 
aislado, sino que se articula de manera funcio-
nal al pensamiento y, por ende, a las acciones 
diarias y es allí donde la comunicación permite 
la interacción e intercambio de saberes.

En este punto, es pertinente resaltar que, 
vista la trascendencia de la comunicación en el 
desarrollo de la competencia comunicar ma-
temática, el Instituto Colombiano para el Fo-
mento de la Educación Superior (ICFES), me-
diante las Pruebas saber, evalúa el desempeño 
del estudiante al momento de expresar ideas, 
comunicar e interpretar gráficos, enunciados, 
problemas, símbolos y resultados matemáticos; 
aptitudes que han sido destacadas con anterio-
ridad. De esta forma, el currículo que orienta 
el Sistema Educativo Colombiano, (MEN, 2006) 
concibe la comunicación en matemática como 
la capacidad para:

Utilizar diferentes registros de re-
presentación o sistemas de nota-
ción simbólica para crear, expresar 
y representar ideas matemáticas; 
para utilizar y transformar dichas re-
presentaciones y, con ellas, formular 
y sustentar puntos de vista. Es decir, 
dominar con fluidez distintos recur-
sos y registros del lenguaje cotidia-
no y de los distintos lenguajes mate-
máticos (p. 51).

Lo anterior, enfatiza la presencia de la co-
municación en toda actividad que subyace en 
las matemáticas y muestra una compleja com-
binación de lenguajes y representaciones, que, 
al ser transformados y relacionados adecuada-
mente, favorecen la comprensión del entorno, 
allí la comunicación, tanto oral como escrita, es 
un elemento motorizador.

Por consiguiente, apremia la implemen-
tación de estrategias didácticas que generen 
procesos de argumentación en los estudiantes, 
donde den cuenta en forma oral y escrita de los 
procedimientos realizados y las conclusiones a 
las que llegan.  Se promueve así la comprensión 
de conceptos abstractos, a partir de la exteriori-
zación de sus ideas de una manera estructura-
da, al utilizar el lenguaje matemático apropiado 
y pertinente, que fluya desde el mismo lenguaje 
natural, permeado por esa interacción socializa-
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dora generada por la actividad comunicacional.
Ahora bien, lograr esta tarea no es fácil, debido 
a que los mayores problemas reflejados en los 
resultados de las diferentes pruebas del ICFES, 
se encuentran en la precaria efectividad de los 
procesos de enseñanza, incididos por una for-
mación docente desprovista del manejo eficaz 
de estos procesos y desvinculan la comunica-
ción del aprendizaje matemático; al respecto, 
Duval (1999) afirma:

Que la variedad de registros semió-
ticos de representación, distintos 
a los del lenguaje natural son in-
dispensables para el conocimiento 
matemático, … muchas de las di-
ficultades en el aprendizaje de las 
matemáticas se originan en el des-
conocimiento que tienen los docen-
tes sobre los fenómenos relativos a 
estas cuestiones. (p. 24)

Por su parte, Romberg (1991) destaca 
que la comunicación verbal y escrita constitu-
ye una parte crucial del proceso de enseñanza y 
aprendizaje de las matemáticas, para lo cual se 
resumen las razones que argumenta a este res-
pecto: (a) la argumentación lógica como base 
de la comunicación representa un componente 
esencial en el discurso matemático, (b) la prác-
tica pedagógica requiere implementar la comu-
nicación como medio a través del cual son sis-
tematizados en escenarios determinados y, por 
ello, se validan como nuevo conocimiento, y (c) 
la comprensión del estudiante como habilidad 
cognitiva se fundamentan en el desarrollo de 
las estructuras del sistema lingüístico. 

Lo planteado por Duval (1999) y Romberg 
(1991), confirma la estrecha relación entre los 
procesos lingüísticos y la enseñanza y apren-
dizaje de las matemáticas, lo que hace posible 
el acceso al conocimiento a través de diferen-
tes representaciones, comprensión de ese co-
nocimiento y la posibilidad de expresarlo para 
construir uno nuevo. A partir de lo anterior, es 
fundamental la búsqueda permanente de vías 
didácticas para favorecer la participación de los 
estudiantes en actividades donde comuniquen 
sus ideas y dialoguen sobre los conceptos ma-
temáticos. Por esta razón es vital formar a los 
docentes de Básica Primaria en el conocimiento 
didáctico del contenido, para que, estructuren 
una enseñanza de las matemáticas basada en 
procesos comunicacionales, enfocando el len-
guaje matemático como una prioridad para la 
apropiación de la simbología relacionada con 

conceptos abstractos presentes en la vida co-
tidiana.

Al considerar a la comunicación como la 
fuerza conductora que hay detrás de cualquier 
esfuerzo cognitivo humano, se interpreta de 
Sfard (2018) que los objetos matemáticos se 
construyen de manera discursiva y surgen de la 
necesidad de comunicación, más que ser ele-
mentos preexistentes para la comunicación. 
Por consiguiente, alega este autor, que la comu-
nicación eficaz depende de un discurso claro y 
centrado, supeditado a los mediadores visuales 
respectivos, que para el uso de las matemáticas 
consisten en representaciones figuradas de los 
objetos visibles y abstractos. 

Adicionalmente, Sfard continúa propo-
niendo que “en el enfoque comunicacional 
saber matemáticas se conceptualiza como la 
habilidad de participar en un discurso, y por lo 
tanto se debe prestar gran atención al asunto 
de las reglas metadiscursivas que regulan la 
participación, las cuales deben ser objeto de 
aprendizaje, aunque sean implícitas” (p.21). 
La participación en un discurso debe utilizar la 
codificación propia de la matemática, en cuyo 
intercambio se comparte el conocimiento de 
manera natural, haciendo uso de las normas 
establecidas para el manejo de las categorías 
conceptuales presentes en fenómenos reales. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO METO-
DOLÓGICO.

Como se puede evidenciar en la construc-
ción anterior, el presente artículo se apoya en 
un desarrollo desde el paradigma interpreta-
tivo bajo un enfoque cualitativo en el que se 
comparte una síntesis de la revisión teórica de-
sarrollada para la investigación base intitulada 
“Modelo didáctico bajo el enfoque comunica-
cional para la potenciación de la competencia 
comunicar matemática en estudiantes de 3º 
grado de la educación colombiana”. De allí que 
la elaboración del artículo atienda a los apor-
tes del enfoque cualitativo, en virtud de que 
los procedimientos utilizados dieron respuesta 
desde un enfoque descriptivo, comprensivo e 
interpretativo, en un contexto en el que se re-
presentan los aportes partiendo de una parti-
cular cosmovisión. 

Martínez (2004), la define como “un pro-
ceso mediante el cual se construye inductiva-
mente la realidad” (p. 21). En este sentido, lo 
que plantea el autor, es que este tipo de inda-
gaciones al proceder de lo social estudia los 
fenómenos analizando sus interrelaciones por 
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medio de la descripción de los hechos para la 
construcción de conocimientos, situación que 
se asumió desde la experiencia de la investiga-
dora como docente en el área de matemáticas 
en el sistema educativo del nivel básica primaria 
en Colombia, teniendo que revisar una perspec-
tiva teórica que permitiera explicar desde los 
estudios previas y las miradas teóricas existen-
tes más idóneas, el cómo puede la competencia 
comunicar matemática desarrollarse desde el 
enfoque comunicacional.

El esfuerzo realizado se desarrolló con-
siderando los aportes del método hermenéu-
tico (Rojas, 2014), desde el cual se aspira la 
interpretación de una realidad, situación o fe-
nómeno; para ello, específicamente se utilizó 
la técnica análisis de contenido (Cáceres, 2003; 
Tinto Arandes, 2013), de manera que teniendo 
como base diversos documentos se consideró 
el análisis de los mismos a partir de una matriz 
de codificación que permitiera ver los aspectos 
convergentes y divergentes que facilitaran inter-
pretar de una manera clara y coherente, como 
el enfoque comunicacional sirve de respaldo a 
la competencia comunicar matemática. En ese 
sentido, se resaltó la concepción de Marying 
(2000) quien concibe el análisis de contenido 
como una especie de proximidad empírica ges-
tada desde un análisis metódico de textos que 
tome en cuenta lo interno de su comunicación, 
usando un apoyo del tipo cualificado.

Es así como desde lo planteado por Cáce-
res (2003), se ejecutó un pre-análisis de los tex-
tos seleccionados, desde el cual se precisaron 
algunas unidades temáticas que sirvieran como 
orientadoras para poner en práctica las reglas 
de análisis que develarían los códigos iniciales, 
dando paso a las categorías que permitieron 
darle un sentido al desarrollo de la síntesis teó-
rica compartida.

CONSIDERACIONES FINALES

Al considerar los planteamientos ante-
riores, se infiere que una de las problemáticas 
en el proceso de enseñanza matemática es el 
desarrollo de la competencia comunicación, la 
cual permite que un estudiante pueda acceder 
al manejo de los símbolos propios del lenguaje 
matemático, así como a la comprensión de un 
texto (bien sea un escrito, imagen, diagrama, ta-
bla o matriz). Trabajar el desarrollo del lenguaje 
matemático en la cotidianidad del aula desde 
temprana edad podría ser uno de los aspectos 
fundamentales en el mejor y más fácil aprendi-

zaje de las mismas; de allí que la apropiación y 
manejo de estos procesos, por parte del docen-
te, se constituyen en elementos clave para el 
avance en tan importante área. 

Ahora bien, al indagar los principios con-
ceptuales que definen el enfoque comunica-
cional en el aprendizaje matemático destaca el 
término competencias más allá de un enfoque 
tendencia en esta importante área de la edu-
cación; más bien el mismo se convierte en una 
necesidad cada vez más vigente no solo para el 
desarrollo del pensamiento y habilidades mate-
máticas, sino para la consecución de los mismos 
en la cotidianidad del estudiante, pudiendo así 
desarrollar la lógica y dialógica como parte es-
tructural de su razonamiento. 

En cuanto a la precisión de los elementos 
epistémicos propios de la competencia comuni-
car matemática en sus implicaciones didácticas 
en la educación primaria, destaca la necesidad 
de lograr que los estudiantes extrapolen los 
conocimientos matemáticos a su cotidianidad, 
que los puedan aplicar en diferentes contextos 
encontrándole un uso en las diferentes situa-
ciones que se les puedan presentar. En otras 
palabras, es necesario hacerlo significativo para 
ellos, desde y con el discurso inmerso en las ac-
ciones de aprendizaje matemático que involu-
cra la práctica pedagógica en el aula. 

Y es que a partir de su desarrollo el estu-
diante puede adquirir herramientas indispensa-
bles para leer el mundo desde su cotidianidad, 
interpretando su contexto y transformándolo a 
su favor a tal punto que sea capaz de convertir 
ese lenguaje matemático al que se ve enfren-
tado al cotidiano y viceversa, desarrollando así 
la capacidad de hacer uso de éste en la medida 
que lo necesite; esto es: ser competente. 

En ese sentido, al analizar los elementos 
teóricos del enfoque comunicacional como 
potencializador de la competencia comunicar 
matemática en educación primaria, se entien-
de que la resolución de problemas matemáti-
cos implica el uso de contenidos matemáticos 
que involucran tanto el uso del lenguaje natural 
como el propio de las matemáticas; entendido 
esto es importante considerar como una mane-
ra en la que se puede desarrollar efectivamente 
la competencia comunicación  matemáticas en 
los estudiantes de la básica primaria es propo-
ner actividades con intencionalidad didáctica 
dentro del aula, las cuales propicien una nece-
saria apropiación del lenguaje matemático tra-
ducido a la cotidianidad y viceversa. 

Entre la sistematización de este tipo de 
actividades destacan el uso de diferentes tipos 
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de representaciones, la oportunidad de expre-
sar sus pensamientos, compartir experiencias 
y resultados con sus pares, referir en procesos 
narrativos y descriptivos el uso de terminolo-
gía matemática que pueda ayudar en la expli-
cación-exploración de su realidad, entre otros; 
dichas actividades favorecen paulatinamente 
la adquisición de la competencia comunicación 
matemática. Visto así, en otras palabras, la co-
municación debe convertirse en un recurso po-
tencializador de las matemáticas al servicio de 
la sociedad.
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