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RESUMEN

Esta investigacion aborda la interaccion entre la gestion del conocimiento y la promocion de
una cultura investigativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Apure. El propo-
sito fundamental es identificar estrategias y desafios para fortalecer una cultura investiga-
tiva sélida en universidades como la UPEL y la UNELLEZ. Se emplea un enfoque cualitativo
fenomenoldgico interpretativo, buscando comprender la percepcion de 12 docentes (seis de
cada institucion) en dreas pedagdgicas especificas. La gestion del conocimiento, segtin Ro-
driguez (2006) y Kruger y Snyman (2007), implica procesos para generar, compartir y utilizar
eficientemente el conocimiento, crucial en el dmbito académico. La cultura investigativa, defi-
nida por autores como Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), Palomares (2016) y Sdnchez
(2020), implica prdcticas y valores que enaltecen la investigacion como eje central de la vida
universitaria. La metodologia empleada se basa en entrevistas semiestructuradas, utilizando
herramientas como ATLAS.ti para el andlisis cualitativo de datos. Los resultados preliminares
identifican desafios: brechas en la comunicacion institucional, falta de apoyo tecnoldgico, re-
sistencia al cambio y limitaciones en la sistematizacion de actividades. Las conclusiones reve-
lan una necesidad urgente de fortalecer la cultura organizacional, mejorar la comunicacion,
superar las limitaciones tecnoldgicas y apoyar la formacion docente. Estos hallazgos resaltan
la importancia de adaptarse a las exigencias del entorno virtual y la necesidad de una base
tecnoldgica sdlida. Las conclusiones preliminares enfatizan la relevancia de estrategias cola-
borativas e innovadoras para impulsar una cultura investigativa robusta en las IES de Apure.

KNOWLEDGE MANAGEMENT TO STRENGTHEN RESEARCH
CULTURE IN ACADEMIA: PERSPECTIVES AND STRATEGIES

ABSTRACT

This research addresses the interaction between knowledge management and the promotion
of a research culture in Higher Education Institutions (HEIs) in Apure. The main purpose is to
identify strategies and challenges to strengthen a solid research culture in universities such
as UPEL and UNELLEZ. A qualitative phenomenological interpretative approach is employed
to understand the perception of 12 teachers (six from each institution) in specific pedagogical
areas. Knowledge management, according to Rodriguez (2006) and Kruger & Snyman (2007),
involves processes to efficiently generate, share, and utilize knowledge, crucial in the acade-
mic sphere. Research culture, defined by authors like Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014),
Palomares (2016), and Sdnchez (2020), involves practices and values that elevate research as
the central axis of university life. The methodology is based on semi-structured interviews,
using tools like ATLAS.ti for qualitative data analysis. Preliminary results identify challenges:
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gaps in institutional communication, lack of technological support, resistance to change, and
limitations in activity systematization. Conclusions reveal an urgent need to strengthen orga-
nizational culture, improve communication, overcome technological limitations, and support
teacher training. These findings highlight the importance of adapting to virtual environment
demands and the need for a solid technological foundation. Preliminary conclusions emphasi-
ze the relevance of collaborative and innovative strategies to foster a robust research culture
in Apure’s HElIs.

GESTION DES CONNAISSANCES POUR RENFORCER LA CULTU-
RE DE LA RECHERCHE DANS LE MONDE UNIVERSITAIRE: PERS-
PECTIVES ET STRATEGIES.

RESUME

Cette recherche aborde I'interaction entre la gestion des connaissances et la promotion d’une
culture de la recherche dans les Institutions d’Enseignement Supérieur (IES) a Apure. L'objectif
principal est d’identifier les stratégies et les défis pour renforcer une culture de la recherche
solide dans des universités telles que 'UPEL et 'UNELLEZ. Une approche qualitative phénomé-
nologique interprétative est utilisée pour comprendre la perception de 12 enseignants (six de
chaque institution) dans des domaines pédagogiques spécifiques. La gestion des connaissan-
ces, selon Rodriguez (2006) et Kruger & Snyman (2007), implique des processus de génération,
de partage et d’utilisation efficaces des connaissances, cruciales dans le domaine académi-
que. La culture de la recherche, définie par des auteurs comme Herndndez, Ferndndez & Bap-
tista (2014), Palomares (2016) et Sdnchez (2020), implique des pratiques et des valeurs qui
élévent la recherche comme axe central de la vie universitaire. La méthodologie est basée sur
des entretiens semi-structurés, utilisant des outils comme ATLAS.ti pour 'analyse qualitative
des données. Les résultats préliminaires identifient des défis : des lacunes dans la communi-
cation institutionnelle, un manque de soutien technologique, une résistance au changement
et des limitations dans la systématisation des activités. Les conclusions révélent un besoin
urgent de renforcer la culture organisationnelle, d’‘améliorer la communication, de surmonter
les limitations technologiques et de soutenir la formation des enseignants. Ces résultats sou-
lignent I'importance de s’adapter aux exigences de I'environnement virtuel et du besoin d’une
base technologique solide. Les conclusions préliminaires mettent I'accent sur la pertinence de
stratégies collaboratives et innovantes pour promouvoir une culture de la recherche robuste
dans les IES d’Apure.

I. INTRODUCCION estudio se propone explorar exhaus-
tivamente la interaccién entre la ges-
tion del conocimiento y la promocién

En el dmbito actual de las Institu- de una cultura investigativa robusta
en las universidades UPEL y UNELLEZ,
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ciente, se ha observado una disminucion en el
interés y la produccién académica relacionada
con este campo en los Ultimos afios. Esta ten-
dencia plantea preguntas fundamentales sobre
su impacto en la promocién de una cultura in-
vestigativa en el ambito universitario y su con-
tribucion a la generacion de conocimiento rele-
vante y significativo.

El propdsito principal de esta investiga-
cién radica en efectuar un analisis detallado de
la relacién entre la gestion del conocimiento y
la promocion de una cultura investigativa solida
en las IES de Apure. Busca identificar estrategias
efectivas, oportunidades y desafios que puedan
influir en el desarrollo de esta cultura investi-
gativa, proporcionando perspectivas Unicas vy
orientacién practica para mejorar los procesos
académicos e impulsar la innovacién en el en-
torno universitario.

Para abordar este estudio, se adopta un
enfoque cualitativo mediante el método feno-
menoldgico interpretativo. Este método busca
comprender los fendmenos segun son percibi-
dos por los individuos involucrados, reconocien-
do que la esencia y estructura de la realidad son
interpretadas desde la perspectiva interna de
los participantes (Pifiero et al., 2020).

En este contexto, se seleccionaron 12 do-
centes como participantes, 6 de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) y 6
de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
ambas ubicadas en Apure. Se eligi¢ a docentes
activos en areas pedagogicas especificas para
la investigacién, con experiencia docente y ad-
ministrativa verificada, abarcando un rango de
edad entre los 30 y 55 afios.

Il. EL REFERENTE TEORICO

El referente tedrico de esta investigacion
se fundamenta en dos pilares esenciales: la Ges-
tion del Conocimiento y la Cultura Investigativa
en el dmbito académico. Este referente tedrico
comprende un conjunto de teorias, enfoques y
conceptos que proporcionan los fundamentos
necesarios para el estudio y la comprensién del
fendmeno investigado. Asi, ofrece un marco de
referencia que enriquece la indagacién y orienta
el analisis de los resultados obtenidos.

Definicion de gestion del conocimiento y su re-
levancia en el contexto académico

La gestion del conocimiento, abordada por
distintos autores, se refiere a una serie de pro-
cesos y sistemas destinados a emplear el capital
intelectual y el conocimiento como un recurso
estratégico en las organizaciones (Martelo-Lan-
droguez & Cegarra-Navarro, 2014). Rodriguez
(2006) la define como una funcién organizacio-
nal orientada a generar, compartir y utilizar efi-
cientemente el conocimiento para alcanzar los
objetivos institucionales, implicando el desarro-
llo de competenciasy una infraestructura tecno-
|6gica idonea para facilitar la creacién, transfe-
rencia y aplicacién del conocimiento.

Ampliando esta perspectiva, Kruger y Sny-
man (2007) la conciben como un conjunto in-
tegrado de procesos para identificar y aprove-
char los recursos de conocimiento individuales
y colectivos en una organizacion, con el fin de
fomentar la innovacion, la competitividad vy la
eficiencia. Por otro lado, Davenport y Prusak
(2001) la definen como el proceso de transmi-
sién de conocimiento entre individuos y la cons-
truccién de una memoria organizacional accesi-
ble para todos los miembros de la institucion.

En el dmbito académico, la gestion del
conocimiento adquiere una relevancia excep-
cional, dado que las instituciones de educacion
superior son productoras y consumidoras de
extensos volumenes de conocimiento. La imple-
mentacion eficaz de la gestion del conocimiento
en estas instituciones puede conllevar a una se-
rie de beneficios significativos:

e Mejora de la ensefianza y el aprendizaje:
Facilita la creacioén de contenido educativo
pertinente y efectivo, asi como el acceso
a recursos y conocimientos a nivel global
para los estudiantes.

e Fomento de la investigacion: Permite ges-
tionar y compartir la investigacion de ma-
nera eficiente, lo que puede resultar en un
mayor impacto y colaboracién entre los
investigadores.

e Mejora en la toma de decisiones: Facilita
la toma de decisiones informadas, basa-
das en el conocimiento experto y los datos
disponibles.

Este enfoque de gestidon del conocimiento
impulsa la creacion, captura, almacenamiento,
difusién y utilizacion del conocimiento. Para
ello, se apoya en diversas herramientas y tecno-
logias, como sistemas de gestion de contenido,
sistemas de gestion de aprendizaje y platafor-
mas de colaboracion.

En resumen, la gestion del conocimiento,
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entendida como un proceso integral de transmi-
sién, creacién y uso del conocimiento, se con-
vierte en una pieza clave para las instituciones
académicas. No solo estimula la investigacion y
la innovacién educativa, sino que también pro-
mueve una cultura colaborativa que facilita el
intercambio de ideas entre profesores, investi-
gadores y estudiantes.

Siguiendo la perspectiva de Leal, Aguilar
& Napoles (2013), la gestion del conocimiento
se vuelve esencial en el dmbito universitario al
crear espacios de aprendizaje dinamico, adap-
tarse a las demandas sociales y tecnoldgicas, y
formar profesionales capaces de resolver pro-
blemas en un mundo globalizado. Por tanto,
se consolida como un elemento central para
movilizar recursos intelectuales y potenciar las
capacidades de las instituciones académicas en
busca de su mision educativa y social.

Cultura investigativa en la academia: descrip-
cion y sus implicaciones

La cultura investigativa en una instituciéon
educativa abarca un conjunto integral de politi-
cas, practicas, actitudes y comportamientos que
se entrelazan en torno a la investigacion (Fazey
et al., 2020). Este entorno es propicio para la
creacién de nuevo conocimiento, involucrando
tanto a estudiantes como a docentes e inves-
tigadores, quienes valoran y participan activa-
mente en este proceso.

Autores como Hernandez Sampieri, Fer-
nandez Collado y Baptista Lucio (2014), Paloma-
res Vaughan (2016) y Sanchez Gamboa (2020)
coinciden al definir la cultura investigativa en la
academia como un conjunto de valores, creen-
cias, actitudes y practicas que enaltecen la in-
vestigacidon como eje central de la vida univer-
sitaria.

Fomentar una cultura de investigacion en
una institucién educativa conlleva un cambio
cultural que compromete a toda la comunidad
universitaria. Este cambio abarca aspectos fun-
damentales:

1. Formacion de los estudiantes: Es crucial
dotar a los estudiantes con las habilida-
des necesarias para llevar a cabo investi-
gacion, incluyendo pensamiento critico,
resolucién de problemas, comunicacion
efectiva y trabajo en equipo.

2. Apoyo a la investigacion: Las instituciones
deben brindar recursos y respaldo a los in-
vestigadores, ofreciendo tiempo dedicado

a lainvestigacion, financiamiento y acceso
a la infraestructura y equipamiento nece-
sarios.

3. Difusion de resultados: La divulgacion
efectiva de los resultados de la investiga-
cion es esencial para su impacto en la so-
ciedad.

Los beneficios que se derivan de una cultu-
ra de investigacion en la academia son notables:

e Mejora de la calidad de la ensefianza: La
investigacién ayuda a los docentes a man-
tenerse actualizados y a desarrollar nue-
vas metodologias de ensefianza.

e Aumento de la productividad investigativa:
Promueve un incremento en la cantidad y
calidad de las investigaciones realizadas.

e Contribucion al desarrollo social: La inves-
tigacién puede ofrecer soluciones a pro-
blemas sociales y contribuir al avance de
la sociedad.

La cultura investigativa involucra el desa-
rrollo de interés, motivacion y compromiso para
llevar a cabo investigaciones participativas y for-
mativas como parte esencial de la labor acadé-
mica (Salazar y Tobdn, 2018). Lograr esto implica
establecer normativas y practicas que fomenten
la investigacion.

Promover de manera activa una cultura
investigativa sdlida significa asumir la investiga-
cién como parte integral de la identidad de la
institucion. Esto se traduce en comportamien-
tos, interacciones y simbolos, tanto formales
como informales, que refuerzan y promueven
estos valores (Fazey et al., 2020).

Segun Brew (2010), una universidad con
una cultura investigativa solida se caracteriza
por contar con lideres que respaldan la investi-
gacion, celebran sus logros, disponen de politi-
cas y recursos para su fomento, y facilitan cana-
les efectivos para la difusion de resultados.

La promociodn activa de una cultura inves-
tigativa robusta fortalece la capacidad cientifica
de las instituciones académicas y su compromi-
so con la generacion y difusidon de conocimiento
relevante para la sociedad.

Relacion entre gestion del conocimiento y cul-
tura investigativa:
La estrecha interaccion entre la gestion

del conocimiento vy la cultura investigativa en el
ambito académico se erige como un pilar fun-

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio |2023 663



Autor Tolemaida Mejias

Titulo Gestidn del conocimiento para potenciar la cultura investigativa en la academia: perspectivas y estrategias.

damental para el fomento y la expansién de la
investigacién. La gestion del conocimiento des-
empefia un rol crucial al proveer los cimientos
y las estructuras necesarias para robustecer la
cultura investigativa dentro de las instituciones
educativas.

Varios investigadores, como Leal et al.
(2018), subrayan que la gestiéon del conoci-
miento permite a las instituciones educativas
organizar y transferir el conocimiento, asi como
los resultados de las investigaciones. Esta sis-
tematizacion facilita la creacion de un ciclo de
retroalimentacion que nutre y consolida conti-
nuamente la cultura investigativa en el entorno
académico.

Ademas, estudios como el de Soo et al.
(2017) resaltan la importancia de compartir el
conocimiento entre investigadores a través de
repositorios institucionales y redes de colabora-
cion cientifica. Este intercambio de conocimien-
to amplia las capacidades de los investigadores
para iniciar nuevos proyectos y compartir avan-
ces de manera mas efectiva.

Por otra parte, Duarte et al. (2016) hacen
hincapié en que la promocidn explicita de la in-
vestigacion desde la alta direccidn, el respaldo
con recursos especificos y el reconocimiento a
la labor investigativa son factores vinculados a
la gestion del conocimiento que refuerzan signi-
ficativamente la cultura de investigacién dentro
de cualquier institucién académica.

En sintesis, la implementacién de estra-
tegias articuladas de gestion del conocimiento,
que faciliten su transferencia, difusion y apro-
vechamiento efectivo con fines investigativos,
puede consolidar y arraigar una cultura inves-
tigativa sélida en cualquier entidad académica
(Fazey et al.,, 2014).

La gestion del conocimiento puede enri-
quecer la cultura investigativa en la academia de
diversas maneras:

1. Facilitando la creacion y difusién del co-
nocimiento: Al posibilitar una difusién
eficiente y efectiva del conocimiento, la
gestion del conocimiento facilita la cola-
boracion y la cooperacidn entre investiga-
dores, contribuyendo asi a una cultura de
intercambio de ideas.

2. Apoyando la innovacion: La gestion del
conocimiento identifica y aprovecha opor-
tunidades de innovacion, fomentando el
desarrollo de nuevas ideas y soluciones,
aspectos esenciales para crear una cultura
de progreso y cambio.

3. Mejorando la toma de decisiones: La ges-

tion del conocimiento facilita la toma de
decisiones fundamentadas en el conoci-
miento, influyendo en politicas y practicas
institucionales, y contribuyendo a una cul-
tura de impacto social.

Ejemplos concretos de como la gestidon
del conocimiento puede potenciar la cultura in-
vestigativa incluyen la creacion de repositorios
digitales de investigacién, la implementacion
de plataformas de colaboracién online y la ca-
pacitacion en habilidades de investigacion para
estudiantes.

En conclusidn, la gestién del conocimiento,
al facilitar la creacion, difusion e innovacion del
conocimiento, desempefia un papel vital en la
forja de una cultura investigativa colaborativa,
innovadora e inclusiva en el ambito académico.

Ill. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarca dentro de
un enfoque cualitativo, utilizando el método
fenomenoldgico interpretativo, el cual se cen-
tra en comprender los fendmenos tal y como
son percibidos por los individuos involucrados,
reconociendo que la esencia y estructura de la
realidad son interpretadas desde la perspectiva
interna de los participantes (Pifiero et al., 2020).

Los participantes seleccionados fueron 12
docentes, 6 de la Universidad Pedagdgica Expe-
rimental Libertador (UPEL) y 6 de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidenta-
les Ezequiel Zamora (UNELLEZ), ambas ubicadas
en sus extensiones en Apure. Se escogieron do-
centes activos en las areas pedagdgicas especi-
ficas para la investigacién, con una experiencia
docente y administrativa verificada, con un ran-
go de edad entre 30 y 55 afios.

La seleccion de los participantes se basé
en la identificacion de informantes clave a tra-
vés del fendmeno de saturacion, el cual se al-
canzo al obtener la informacidon necesaria con 6
docentes de cada institucion. Se mantuvo la re-
presentacion equilibrada de docentes de ambas
universidades para garantizar una perspectiva
diversa en cuanto a la gestidn del conocimiento
y la cultura investigativa.

El estudio se realizd durante los meses de
febrero, marzo y abril del afio 2023, tras obte-
ner el consentimiento informado de todos los
participantes. Se llevaron a cabo entrevistas in-
dividuales semiestructuradas presenciales y en
linea, utilizando plataformas como Zoom y Goo-
gle Meet, con una duracién de 30 minutos por
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sesion. Las grabaciones de audio y las transcrip-
ciones textuales se almacenaron en una base de
datos segura para el analisis posterior.

El analisis cualitativo de los datos se llevo
a cabo utilizando herramientas como ATLAS.4,
permitiendo la codificacion, categorizacion vy
analisis de las respuestas textuales proporciona-
das por los docentes de ambas universidades,
con el fin de identificar tendencias, perspectivas
y enfoques comunes sobre la gestion del cono-
cimiento y la cultura investigativa en el contexto
académico de Apure.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir de este
estudio revelan una serie de hallazgos signifi-
cativos que inciden directamente en la relacion
entre la gestion del conocimiento y la promo-
cién de una cultura investigativa solida en las
instituciones de educacién superior en Apure.
Estos resultados, derivados de un analisis mi-
nucioso de datos cualitativos obtenidos a través
de entrevistas con docentes, ofrecen una com-
prension profunda de las estrategias, desafios y
oportunidades identificadas para fortalecer la
cultura investigativa en estas instituciones.

Categorias Emergentes y sus Implicaciones

Para comprender los desafios a los que
se enfrentan las instituciones universitarias en
tiempos de pandemia, se ha llevado a cabo un
andlisis detallado de las entrevistas realizadas a
docentes universitarios, identificando cinco ca-
tegorias principales y ocho subcategorias rele-
vantes (Tabla 1). Estos resultados surgieron del
empleo del software Atlas.ti para el analisis cua-
litativo.

Tabla 1: categorias y subcategorias emergidas
del analisis

Categorias Subcategorias

Nueva Cultura Organiza- | Interaccion humana: cumpli-
cional miento de normas

Adquisicion de competencias

Comunicacion Institucio- | Relacion: acuerdos

nal .
Medios: internet

Formacion Docente Expresion lenguaje adecuado

Preparacion y actualizacion

Sistematizacion Reportar planificacion

Gestion del Conocimiento | Administrar informacion
SubcaNota: elaboracion propia en funcion del analisis

Los hallazgos revelan varias categorias y
subcategorias que ilustran con precisién los pro-
blemas clave que los docentes han enfrentado
durante la transicién de la educacién tradicional
presencial hacia una modalidad virtual de ense-
flanza durante la pandemia. A lo largo de este
cambio masivo, la cultura organizacional dentro
de las instituciones educativas se ha visto afec-
tada negativamente, dando lugar a un entorno
desafiante, agobiante pero también de aprendi-
zaje ininterrumpido.

Es evidente una brecha creciente entre la
direccion institucional y los docentes, un hecho
que indudablemente esta interrumpiendo e im-
pidiendo la realizacién de los objetivos académi-
cos e institucionales que se habian fijado origi-
nalmente (Blanco, Vasquez, Blanco & Gastelum,
2022). Un factor colaborativo en este creciente
abismo parece ser la falta de apoyo integral y
acompafiamiento por parte de los coordinado-
res, que afecta tanto en los procesos educativos
como de administracién.

Ademas, el estudio encontré que las limi-
taciones tecnoldgicas y la barrera de la comu-
nicacién juegan un papel importante en la inte-
raccion entre docentes y coordinadores. Es mas,
la resistencia al cambio por parte de algunos
miembros de la comunidad universitaria y la fal-
ta de una planificacion adecuada y a tiempo han
demostrado ser retos significativos para adap-
tarse a la modalidad de educacion virtual (Gar-
cés & Garcés, 2021).

A todo esto, se suma que la comunicacién
institucional ha sufrido serias debilidades, prin-
cipalmente debido a la carencia de equipos ne-
cesarios y una planificacién inadecuada que ha
llevado a retrasos en los procesos educativos y
la entrega de proyectos, acentuando la depen-
dencia de los canales digitales como principal
via de comunicacion durante el periodo de ais-
lamiento social (Varela & Yanez, 2022).

Estos hallazgos demuestran que la falta
de equipos informaticos de calidad también ha
afectado la sistematizacién de actividades; la in-
adecuada gestién y presentacidn de estas activi-
dades ha dificultado la organizacion vy la sociali-
zacion del conocimiento. La escasa formacion en
entornos virtuales y la falta de recursos tecnolé-
gicos se suman a estos problemas, lo que impac-
ta en la reduccion de la produccién intelectual y
en la documentacion y registro de experiencias,
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con consecuencias directas en la transformacion
de la realidad institucional (Mezquita, 2021).

Es evidente que estas universidades se en-
frentan a una situacién complicada durante la
pandemia. Los problemas con la cultura organi-
zacional, la comunicacién institucional, la siste-
matizacién de actividades y la gestién del cono-
cimiento estan a la vista de todos, destacando
asi la urgencia y la necesidad de recursos tec-
noldgicos, la formacion docente y las estrategias
de comunicacién mas eficientes dentro del en-
torno educativo universitario (Gonzalez, 2022).

Indudablemente, el Impacto de la Situa-
cion Econdmica también ha dejado huellas pro-
fundas, en particular, la situacion econdémica de
Venezuela ha afectado severamente la calidad
de varios servicios, incluyendo la investigacion
cientifica en las universidades. Esta realidad ha
dejado al descubierto una improrrogable nece-
sidad de una base tecnoldgica fuerte, de una
infraestructura adecuada y del equipamiento
necesario para fortalecer la cultura investigativa
en las instituciones de educacion superior (Mez-
quita, 2021).

A pesar de estos desafios abrumadores,
es imperativo establecer una base sélida para el
desarrollo de la cultura investigativa en el entor-
no universitario, teniendo en cuenta la misién,
la vision y las normativas internas de las institu-
ciones. Renovar los viejos paradigmas y adaptar-
se a las exigencias del contexto de investigacion
moderno es fundamental para el fortalecimien-
to de esta cultura en la educacion superior
(Mezquita, 2021).

V. CONCLUSIONES

Las instituciones de educacion superior
(IES) en Apure han enfrentado desafios signifi-
cativos durante la pandemia, particularmente
en la adaptacion a la ensefianza virtual. La des-
conexién entre la direccion institucional y los
docentes ha obstaculizado la consecucién de
metas académicas. Ademas, la falta de apoyo
y seguimiento por parte de los coordinadores
ha limitado la adaptacion efectiva a este nuevo
modelo educativo, evidenciando la resistencia al
cambio, deficiencias en la planificacion y limita-
ciones tecnoldgicas.

La comunicacién institucional se ha visto
afectada por la falta de equipos adecuados y
planificacion, generando retrasos y entregas in-
completas. La dependencia de canales digitales
ha subrayado la necesidad de una comunicacion
mas efectiva durante el aislamiento social. Asi-

mismo, la carencia de equipos informaticos ha
dificultado la sistematizacion de actividades,
obstaculizando la organizacién y difusién del co-
nocimiento.

En el ambito universitario, la gestién del
conocimiento se ha visto afectada por la escasa
formacién en entornos virtuales y la carencia de
recursos tecnoldgicos adecuados. Esto ha redu-
cido la produccién intelectual, la documentacion
de experiencias y ha limitado la transformacion
de la realidad institucional.

La situacion econdmica en Venezuela ha
tenido un impacto significativo en la investiga-
cion cientifica en las universidades. La falta de
base tecnoldgica, equipamiento e infraestructu-
ra adecuada ha afectado la calidad y el desarro-
llo de la cultura investigativa en las instituciones
de educacioén superior.

A pesar de estos desafios, resulta crucial
establecer una base solida para el desarrollo de
una cultura investigativa robusta en las IES. Re-
novar paradigmas, adaptarse a las exigencias del
contexto actual y alinear acciones con la mision
y visién institucional son pasos esenciales para
fortalecer esta cultura en la educacién superior.

VI. REFLEXIONES FINALES

Los resultados evidencian desafios signifi-
cativos en la transicion hacia la educacion virtual,
sefialando la necesidad urgente de recursos tec-
nolégicos, estrategias de comunicacion eficien-
tes y una cultura organizacional mas adaptable.
La comunicacion institucional, la sistematizacion
de actividades y la gestion del conocimiento son
areas criticas que requieren atencion inmediata
para el fortalecimiento de la cultura investiga-
tiva en las instituciones de educacion superior
en Apure. Superar la brecha digital y la escasez
de recursos se vuelve esencial para fomentar un
entorno académico mas colaborativo, innova-
dor y adaptado a las exigencias actuales.

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio |2023



Autor Tolemaida Mejias

Titulo Gestidn del conocimiento para potenciar la cultura investigativa en la academia: perspectivas y estrategias.

REFERENCIAS

Blanco, M., Vasquez, O., Blanco, M., & Gastelum, P. (2022). Gestion del conocimiento y la comuni-
cacion institucional en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales Rémulo
Gallegos. Venezuela. Universidad Y Sociedad, 14(5), 325-333. Recuperado a partir de https://
rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/3230

Brew, A. (2010). Transforming academic practice: Scholarship, research, and teaching. En Changing
Practices of Doctoral Education (pp. 75-86). Routledge.

Davenport, T.H. & Prusak, L. (2001). Conocimiento en accion: cémo las organizaciones manejan lo
gue saben. Pearson Educacion.

Duarte, D. L., Snyder, N. T., & Snyder, R. J. (2006). Assessing employee engagement initiatives and
drivers at an academic institution. IUP Journal of Organizational Behavior, 15(3), 7.

Escorcia Guzman, J., & Barros Arrieta, D. (2020). Gestidn del conocimiento en Instituciones de Educa-
cién Superior: Caracterizacion desde una reflexidn tedrica/ Knowledge management in Higher
Education Institutions: Characterization from a theoretical reflection. Revista De Ciencias Socia-
les, 26(3), 83-97. https://doi.org/10.31876/rcs.v26i3.33235.

Fazey, |., Bunse, L., Msika, J., Pinke, M., Preedy, K., Evely, A. C., Lambert, E., Hastings, E., Morris, S.,
& Reed, M. S. (2014). Evaluating knowledge exchange in interdisciplinary and multi-stakehol-
der research. Global Environmental Change, 25, 204-220. https://doi.org/10.1016/j.gloenv-
cha.2013.12.012

Fazey, |., Bunse, L., Msika, J., Pinke, M., Preedy, K., Evely, A. C., Lambert, E., Hastings, E., Morris, S.,
& Reed, M. S. (2014). Evaluating knowledge exchange in interdisciplinary and multi-stakehol-
der research. Global Environmental Change, 25, 204-220. https://doi.org/10.1016/j.gloenv-
cha.2013.12.012

Garcés, J. & Garcés J. (2021). Gestion del conocimiento en instituciones de educacién superior. Dic-
tamen Libre, ISSN-e 0124-0099, N2. 29, 2021

Goh, S. K., y Sandhu, M. S. (2013). Knowledge sharing among Malaysian academics: Influence of
affective commitment and trust. Electronic Journal of Knowledge Management, 11(1), 38-48.

Gonzalez, F. (2022). Politicas De Investigacion En Las Instituciones De Educacion Superior: Dimen-
siones Epistéemicas En Reflexion. Revista Arbitrada Del CIEG. / Niumero 56 julio-agosto 2022
[paginas 468-478

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la investi-
gacion (6.2 ed.). México: McGraw-Hill.

Kruger, C.J. & Snyman, M.M. (2007). Guidelines for assessing knowledge management maturity. SA
Journal of Information Management, 9(1), 1-11. https://doi.org/10.4102/sajim.v9i1.25

Leal, W., Aguilar, J. & Napoles, G. (2013). La gestion del conocimiento y la ciencia de la informacion
en el contexto académico universitario. Investigacion Bibliotecoldgica, 27(60), 15-31. https://
doi.org/10.1016/50187-358X(13)72555-2

Leal, W., Aguilar, J. D. L. C., & Napoles, G. M. (2018). Knowledge management and appropriation of
information technology to strengthen the capacities of research, development and innovation
at the universities. Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 6, 1-25.

Martelo-Landroguez, S & Cegarra-Navarro, J.G. (2014). Linking knowledge corridors to customer va-
lue through knowledge processes. Journal of Knowledge Management, 18(2), 342-365. https://
doi.org/10.1108/JKM-07-2013-0284

Mezquita Linares, E. L. . (2021). Vinculacién de la cultura investigativa con las competencias genéri-
cas en Educacion Superior: éUrgencia o meta a largo plazo?. Revista Conjeturas Socioldgicas,
10(29), 10-28. Recuperado a partir de https://revistas.ues.edu.sv/index.php/conjsociologicas/
article/view/2492

Palomares Vaughan, F. J. (2016). La cultura investigativa en la universidad. Revista de Educacién, 373,
135-150.

Rabeea, O., Nassar, I. A, y Khalid, M. (2019). Knowledge management processes and sustainable
competitive advantage: An empirical examination in private universities. Journal of Business
Research, 94, 320-334. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.013

Rodriguez, D. (2006). Modelos para la creacidn y gestion del conocimiento: una aproximacion teori-
ca. Educar, 37, 25-39. https://www.raco.cat/index.php/Educar/article/view/43710

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio |2023 667



Autor Tolemaida Mejias
Titulo Gestidn del conocimiento para potenciar la cultura investigativa en la academia: perspectivas y estrategias.

Salazar, J. G., & Tobdn, S. (2018). Anélisis documental del proceso de formacién investigativa en la
educacioén superior en América Latina. Espacios, 39(16), 4.

Sanchez Gamboa, M. (2020). La cultura investigativa en las universidades: un analisis desde la pers-
pectiva de los estudiantes. Revista de Educacion Superior, 49(193), 159-180.

Soo, C., Devinney, T., Midgley, D. y Deering, A. (2002). Knowledge management: Philosophy, processes
and pitfalls. California management review, 44(4), 129-150. https://doi.org/10.2307/41166165

Varela, M., & Yanez, A. (2022). Propuesta de un Sistema de Informacion para la Gestién del Conoci-
miento en el Area de Educacién Superior. Caso: Universidad Bicentenaria de Aragua Nucleo
Apure. Revista Cientifica CIENCIAEDUC. Periodicidad: Semestral vol. 9, num. 1, 2022

Vazquez-Gonzdlez, G., Jiménez-Macias, |., & Judrez, L. (2022). Clasificacion de Estrategias de Gestion
del Conocimiento para impulsar la innovacion educativa en Instituciones de Educacion Superior.
GECONTEC: Revista Internacional De Gestion Del Conocimiento Y La Tecnologia, 10(1), 18—35.
https://doi.org/10.5281/zenodo.6785484

Sinopsis Educativa | Afio 23 N° 1 [Julio |2023 668



