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RESUMEN

Este estudio de revision sistemdtica integradora analiza estrategias socioeducativas para la
gestion de la convivencia escolar en educacion primaria, enfatizando la formacion en valores
desde un enfoque integral. A partir del andlisis de 18 estudios publicados entre 2019 y 2024,
se identificaron tendencias metodoldgicas, enfoques pedagdgicos y correlaciones clave en la
construccion de climas escolares armoniosos. Los resultados destacan la efectividad de mode-
los participativos que integran la escuela, la familia y la comunidad, asi como el impacto de
estrategias diddcticas basadas en teorias psicosociales y en la mediacion cultural. Se evidencio
una fuerte relacion entre la inclusion educativa y la reduccion de conflictos, subrayando la
importancia de disefiar politicas publicas sostenibles. Asimismo, se identifico el rol docente
como agente clave en la configuracion de la convivencia escolar, destacando la necesidad
de capacitacion y acompafiamiento institucional. Finalmente, se plantea la urgencia de in-
vestigaciones longitudinales que permitan evaluar la sostenibilidad de las intervenciones en
distintos contextos socioeducativos.

SOCIO-EDUCATIONAL STRATEGIES FOR SCHOOL COEXISTEN-
CE: AN INTEGRAL APPROACH IN PRIMARY EDUCATION.

ABSTRACT

This integrative systematic review analyzes socio-educational strategies for managing school
coexistence in primary education, emphasizing value formation through an integral approach.
Based on the analysis of 18 studies published between 2019 and 2024, methodological trends,
pedagogical approaches, and key correlations in the construction of harmonious school cli-
mates were identified. The results highlight the effectiveness of participatory models that
integrate school, family, and community, as well as the impact of didactic strategies based
on psychosocial theories and cultural mediation. A strong relationship between educational
inclusion and conflict reduction was evidenced, underscoring the importance of designing
sustainable public policies. Moreover, the role of teachers was identified as a key factor in
shaping school coexistence, emphasizing the need for professional training and institutional
support. Finally, the study underscores the urgency of longitudinal research to evaluate the
sustainability of interventions across diverse socio-educational contexts.
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RESUME

Cette étude de revue systématique intégrative analyse les stratégies socio-éducatives pour
la gestion de la coexistence scolaire dans I'enseignement primaire, en mettant I'accent sur la
formation des valeurs dans une approche intégrale. A partir de I'analyse de 18 études publiées
entre 2019 et 2024, des tendances méthodologiques, des approches pédagogiques et des co-
rrélations clés dans la construction de climats scolaires harmonieux ont été identifiées. Les
résultats soulignent I'efficacité des modeles participatifs qui intégrent I'école, la famille et la
communauté, ainsi que I'impact des stratégies didactiques fondées sur des théories psychoso-
ciales et la médiation culturelle. Une forte relation entre I'inclusion éducative et la réduction
des conflits a été démontrée, soulignant I'importance de concevoir des politiques publiques
durables. De plus, le réle de I'enseignant a été identifié comme un facteur clé dans la confi-
guration de la coexistence scolaire, mettant en avant la nécessité d’une formation continue
et d’'un accompagnement institutionnel. Enfin, I'étude souligne I'urgence de recherches longi-

tudinales afin d’évaluer la durabilité des interventions dans divers contextes socio-éducatifs.

I. INTRODUCCION

En el marco de una educacién
orientada al desarrollo humano inte-
gral, la convivencia escolar se erige
como un componente esencial no solo
del quehacer pedagodgico, sino del en-
tramado social que configura la expe-
riencia educativa. Lejos de entenderse
como una simple coexistencia pacifi-
ca entre sujetos, la convivencia en el
ambito escolar constituye un proceso
dindmico de interaccion, negociacion
simbdlica y construccién colectiva de
normas, valores y significados com-
partidos. En efecto, tal como lo advier-
te Polo y colaboradores (2022), en los
escenarios escolares contemporaneos
convergen tensiones derivadas de la
heterogeneidad cultural, las brechas
estructurales y las multiples expresio-
nes de violencia simbdlica vy fisica, lo
cual complejiza las posibilidades de
consolidar climas convivenciales favo-
rables para el aprendizaje significativo
y la formacion ética del estudiantado.

A la luz de estas realidades, la
escuela, en tanto institucion socializa-
dora por excelencia, se ve interpelada
a repensar sus modos de relacion, au-

toridad y gestién de los conflictos. Ello
resulta especialmente relevante en la
educacién primaria, dado que en esta
etapa se configuran las matrices cog-
nitivas, afectivas y actitudinales que
sustentan la futura ciudadania. Segun
Rojas (2021), es precisamente en los
primeros afios de escolarizacién don-
de los nifios y nifias comienzan a in-
teriorizar normas de convivencia, a
reconocer la alteridad y a construir
una conciencia ética situada, lo cual
requiere de propuestas educativas
gue trasciendan la normatividad pu-
nitiva y se orienten a la vivencia coti-
diana de los valores democraticos. En
este sentido, la convivencia no puede
ser abordada como un apéndice de la
gestién disciplinaria, sino como un eje
transversal de la cultura institucional y
del proyecto educativo.

No obstante, pese al acumulado
tedrico disponible, diversas investi-
gaciones han sefialado que persisten
enfoques tradicionales centrados en
la sancion, el control y la obediencia,
gue tienden a invisibilizar las causas
estructurales de los conflictos esco-
lares y reproducen esquemas auto-
ritarios que limitan la participaciéon
activa del estudiantado (Arela, 2019;
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Tarazona, 2023). De forma andloga, Riveros y
Espitia (2023) sostienen que esta tension entre
el discurso renovador y las practicas anacroni-
cas obstaculiza la implementacién de estrate-
gias transformadoras, especialmente frente a
problematicas contemporaneas como el acoso
escolar, la estigmatizacion por razones étnicas o
de género, y la exclusion sistematica de grupos
en situacion de vulnerabilidad. Por tanto, resul-
ta apremiante promover una mirada critica que
permita superar la fragmentacion entre teoria
y practica, y avanzar hacia modelos de gestidon
socioeducativa mas inclusivos, dialdgicos y for-
mativos.

Desde esta perspectiva, el presente articu-
lo de revision tiene como propdsito sistematizar
y analizar un conjunto de estrategias orientadas
a la gestion socioeducativa de la convivencia es-
colar en el nivel de educacién primaria, enfati-
zando aquellas que potencian la formacion en
valores desde una comprensién integral del ser
humano y de su entorno relacional. Para ello, se
han seleccionado y estudiado 18 investigacio-
nes recientes, tanto tedricas como empiricas,
gue abordan diversas experiencias en contextos
escolares heterogéneos. Dichos estudios permi-
ten identificar tanto patrones comunes como
particularidades contextuales que inciden en la
eficacia de las practicas desarrolladas. En conse-
cuencia, este trabajo aspira a ofrecer una base
analitica que oriente futuras intervenciones pe-
dagdgicas y decisiones de politica educativa, en
consonancia con un enfoque ético, participativo
y situado de la convivencia. Asi, se busca contri-
buir a la construccién de comunidades escolares
mas justas, empaticas y cohesionadas, capaces
de responder a los desafios de la sociedad con-
temporanea con una mirada transformadora.

Il. MATERIALES Y METODOS

Disefio y enfoque Este estudio sigue un di-
sefio de revisidn sistematica integradora, com-
binando analisis cualitativos y cuantitativos para
sintetizar hallazgos de investigaciones publica-
das entre 2019 y 2024. El enfoque mixto permi-
tid triangular perspectivas tedricas, metodologi-
cas y empiricas, enriqueciendo la comprension
del fenédmeno estudiado (Whittemore y Knafl,
2005).

Criterios de seleccién Se incluyeron estu-
dios que cumplieran los siguientes criterios:

e Temporalidad: Articulos y tesis publicados
entre 2019 y 2024.

e |dioma: Textos en espafiol e inglés.

e Enfoque tematico: Investigaciones centra-
das en gestion de convivencia escolar en
educacion primaria, con énfasis en forma-
cion valoral, estrategias pedagdgicas o po-
liticas inclusivas.

e Metodologia: Estudios cualitativos, cuanti-
tativos o mixtos con resultados validados.

Se excluyeron trabajos sin revisién por pa-
res, documentos institucionales no académicos
y estudios focalizados exclusivamente en secun-
daria o educacién superior.

Procedimiento de busqueda La recolec-
cion de datos se realizd en cuatro etapas:

1. Busqueda en bases de datos: Se consulta-
ron Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet vy re-
positorios institucionales (ej.: Repositorio
UPN, CUC).

2. Palabras clave: Convivencia escolar, ges-
tion socioeducativa, formacién valoral,
educacion primaria, estrategias pedagdgi-
cas, combinadas con operadores boolea-
nos (AND/OR).

3. Seleccion inicial: Se identificaron 182 do-
cumentos, de los cuales 50 cumplieron los
criterios de inclusion.

4. Evaluacion de calidad: Dos investigadores
independientes aplicaron la herramienta
STROBE para estudios observacionales y
COREQ para investigaciones cualitativas,
descartando 14 trabajos por falta de rigor
metodoldgico.

Anadlisis de datos Los 18 estudios seleccio-
nados se analizaron mediante:

e Sintesis tematica cualitativa: Codificacion
abierta y axial para identificar categorias
emergentes (ej.: participacion comunita-
ria, modelos pedagdgicos).

e Métodos cuantitativos: Cdlculo de fre-
cuencias y correlaciones en estudios em-
piricos, usando Excel y SPSS.

e Triangulacién: Contrastacion de hallazgos
entre enfoques cualitativos y cuantitativos
para garantizar validez.

Consideraciones éticas Se respetaron los
criterios de originalidad y citacion. Ademas, se
priorizaron estudios con consentimiento infor-
mado y aprobacion ética explicita, especialmen-
te en investigaciones con participantes menores
de edad.
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1ll. RESULTADOS

Los hallazgos derivados del analisis de los
estudios tedricos y empiricos seleccionados
permiten identificar una amplia gama de estra-
tegias orientadas a la gestion socioeducativa de
la convivencia escolar en el nivel primario, evi-
denciando no solo la diversidad de enfoques
utilizados, sino también la convergencia en tor-
no a ciertos nucleos tematicos que revelan pa-
trones, correlaciones y sentidos compartidos.
De manera estructurada, se presentan a conti-
nuacién los principales ejes que articulan esta
produccion cientifica, con especial énfasis en las
dimensiones intersubjetivas, organizacionales y
socioculturales que configuran los procesos de
convivencia en contextos escolares complejos.

1. Corresponsabilidad escuela-familia-comuni-
dad en la construccion de valores

En primer lugar, se destaca el papel me-
dular que ocupa la corresponsabilidad entre es-
cuela, familia y comunidad en la consolidacion
de entornos escolares armonicos. Diversos au-
tores coinciden en que la articulacion efectiva
de estos actores permite cimentar una cultura
institucional basada en el respeto, la coopera-
cién y la empatia. Asi, Polo et al. (2022) demos-
traron que la ausencia de habilidades socioemo-
cionales, como la autorregulacion y la escucha
activa, incide de manera directa en el deterio-
ro del clima escolar en la Institucion Educativa
Camilo Torres (Colombia). No obstante, cuando
se crean espacios intencionados para la inte-
raccion lUdica, como juegos cooperativos y ac-
tividades recreativas, emergen relaciones mas
simétricas entre los estudiantes, disminuyendo
las manifestaciones de violencia simbdlica v fisi-
ca. Complementariamente, Olea (2020) subraya
que la participacion horizontal y sostenida de las
familias y otros agentes comunitarios en proce-
sos formativos basados en valores propicia un
sentido de pertenencia y corresponsabilidad
que se traduce en mejoras sustantivas en la con-
vivencia escolar.

2. Modelos pedagdgicos innovadores y media-
ciones diddcticas culturalmente pertinentes

En segundo término, los modelos peda-
gbgicos orientados por teorias del desarrollo
moral y del aprendizaje social evidencian un im-
pacto significativo en la transformacion de las

relaciones interpersonales en el aula. En este
sentido, Arela (2019) propuso un modelo peda-
gbgico que, inspirado en los planteamientos de
Bandura y Kohlberg, fortalecié el juicio moral y
la autorregulacion de los estudiantes en la I.E.
Simon Bolivar (Pert). Igualmente, Montoya y Pé-
rez (2020) identificaron que la incorporacion de
talleres ludicos con contenidos socioemociona-
les favorecio la practica del didlogo asertivo y la
resolucién pacifica de conflictos. Por otro lado,
Caceres y Palma (2023) introdujeron la danza
afrocolombiana como recurso didactico para
fomentar la cohesion grupal, resaltando que la
revalorizacion del patrimonio cultural permite
reconstruir identidades colectivas que poten-
cian el respeto mutuo y la inclusion.

3. Correlaciones estructurales entre variables
organizacionales y clima escolar

Desde un enfoque cuantitativo, se han es-
tablecido correlaciones estadisticamente signifi-
cativas entre ciertas variables organizacionales e
indicadores de convivencia escolar. Rojas (2021)
evidencié que la implementacion de politicas in-
clusivas asociadas a la gestion de la diversidad
en la Selva Central (Peru) guarda una correlacion
positiva elevada (r = 0.793) con la percepcién de
un clima escolar favorable. Asimismo, Galiano y
Pillco (2023) hallaron que las denominadas ha-
bilidades blandas —en particular la empatiay la
comunicacion efectiva— mantienen una asocia-
cidon estadistica significativa (tau-b = 0.860) con
los niveles de convivencia en la |.E. Fortunato L.
Herrera. En consonancia con estos resultados,
Vera (2024) reportd una correlacién positiva (r
= 0.716) entre la identidad cultural de los estu-
diantes y su capacidad para establecer vinculos
solidarios, lo que refuerza la hipdtesis de que la
integracion del componente cultural en el cu-
rriculo potencia la cohesion y la armonia en la
escuela.

4. Enfoques participativos e inclusivos desde
perspectivas sociocriticas

Un aspecto particularmente relevante es
la emergencia de enfoques metodoldgicos par-
ticipativos e inclusivos, anclados en una pers-
pectiva sociocritica que otorga protagonismo a
los sujetos en el proceso educativo. Andrades-
Moya (2024), al implementar una metodologia
dialogico-participativa en comunidades mapu-
ce, demostrd que la co-construccion del cono-
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cimiento mediante el consenso y la reflexion
critica genera transformaciones duraderas en
las practicas convivenciales. En una linea similar,
Riveros y Espitia (2023) validaron una secuencia
didactica adaptada para estudiantes sordos que
logrdé promover una convivencia mas equitativa
entre niflos con v sin discapacidad en la IED Re-
publica Dominicana. En ambos casos, se hace
evidente que la inclusion no debe entenderse
como mera integracién fisica, sino como un pro-
ceso profundo de transformacion pedagodgica y
relacional.

5. Intervenciones pedagdgicas situadas y su
impacto tangible en la convivencia

De igual forma, se constata que diversas
intervenciones situadas han tenido un impacto
directo en la disminucién de conflictos y en la
consolidacién de vinculos positivos entre los es-
tudiantes. Por ejemplo, Moreno (2023) disefié
una estrategia denominada “Recreos deporti-
vos” que, al aprovechar los espacios no forma-
les, promovid dindmicas cooperativas en la I.E.
Miguel Antonio Caicedo Mena. Ochoa (2023),
por su parte, integro la Catedra para la Paz en
el area de Ciencias Sociales con el propdsito de
fomentar una cultura del didlogo en estudiantes
de quinto grado. Asimismo, Lasso (2023) evi-
dencid que la ensefianza de danzas folcléricas
no solo fortalecié el sentido de identidad cultu-
ral, sino que redujo significativamente la discri-
minacion vy el rechazo entre pares, reafirmando
el potencial de las expresiones artisticas como
vehiculos de transformacién social en el ambito
escolar.

6. Concepciones docentes y su incidencia en la
gestion del clima escolar

Desde un abordaje fenomenoldgico, Flérez
(2022) explord los sentidos subjetivos que los
docentes atribuyen a la convivencia escolar, re-
velando que el “mundo de la vida” (Lebenswelt)
y la intersubjetividad constituyen elementos
estructurantes en la construccién de relacio-
nes éticas en la escuela. Este estudio permitio
comprender que las practicas convivenciales no
pueden reducirse a normativas impuestas, sino
gue emergen de la experiencia vivida de los do-
centes, quienes negocian permanentemente
sus roles desde sus propias trayectorias identita-
rias, afectivas y profesionales. En consecuencia,
la formacion docente debe integrar componen-

tes reflexivos que les permitan resignificar sus
concepciones sobre la autoridad, el respeto y la
disciplina.

7. Obstaculos estructurales y desafios
emergentes para la sostenibilidad

Finalmente, se identificaron multiples
factores que limitan la sostenibilidad de las es-
trategias revisadas. Tarazona (2023) y Canchila
(2021) coinciden en sefialar que la ausencia de
marcos institucionales sélidos, sumada a la vul-
nerabilidad estructural de ciertas comunidades
—caracterizadas por contextos de pobreza, ex-
clusion y violencia—, compromete la efectividad
de las acciones pedagdgicas. Estos hallazgos re-
fuerzan la necesidad de disefiar politicas publi-
cas integrales, con un enfoque intersectorial que
articule las dimensiones educativa, social y co-
munitaria. Solo a partir de esta perspectiva serd
posible garantizar la permanencia, adaptacion y
escalabilidad de los programas que promuevan
una convivencia escolar justa, democratica e in-
clusiva.

Sintesis analitica de los resultados

En sintesis, la revision sistematica realiza-
da permiti¢ identificar que la convivencia esco-
lar en educacion primaria se potencia a través
de estrategias contextualizadas, culturalmente
significativas y sostenidas por una participacién
activa de todos los actores escolares. La con-
juncion de enfoques cualitativos y cuantitativos
aportd una comprension holistica del fendme-
no, revelando tanto dimensiones estructurales
como subjetivas que inciden en el tejido relacio-
nal escolar. No obstante, se hace evidente la ne-
cesidad de avanzar hacia estudios longitudinales
que exploren la perdurabilidad de las interven-
ciones y su capacidad de adaptacion a contex-
tos marcados por profundas asimetrias sociales.
Este corpus de evidencias constituye una base
solida para orientar nuevas investigaciones,
asi como para informar el disefio de politicas y
practicas educativas mas justas, inclusivas y sos-
tenibles.

IV. DISCUSION

La revision sistematica realizada permite
formular reflexiones criticas sobre la gestién so-
cioeducativa de la convivencia escolar en edu-
cacion primaria, integrando hallazgos tedricos,
metodoldgicos y practicos. A modo de sintesis,
se presentan las siguientes conclusiones:
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1. Corresponsabilidad como eje transfor- a la convivencia escolar. No obstante, su

mador La construccion de la convivencia
escolar no debe limitarse al ambito insti-
tucional, sino que requiere la articulacién
activa entre escuela, familia y comunidad.
Los estudios de Polo et al. (2022) y Olea
(2020) evidencian que las estrategias co-
laborativas, basadas en el didlogo y los
valores compartidos, favorecen climas
escolares armoniosos. No obstante, este
enfoque enfrenta barreras estructurales,
como la insuficiente capacitacion docen-
te y la baja participacion familiar en con-
textos vulnerables. La corresponsabilidad
debe traducirse en programas concretos
qgue definan roles y responsabilidades de
manera efectiva, evitando quedar en for-
mulaciones tedricas sin aplicabilidad real.
Pedagogias contextualizadas y enfoques
glocales Los modelos pedagogicos revi-
sados, que incluyen estrategias ludicas
(Montoya y Pérez, 2020) y culturales (Ca-
ceres y Palma, 2023), confirman que las
practicas educativas mas efectivas son
aquellas que responden a las particulari-
dades de cada comunidad. Sin embargo,
su replicabilidad en otros contextos de-
manda ajustes culturales y sociales, evi-
tando la estandarizacion de modelos. Esta
perspectiva “glocal” (global-local) sugiere
gue, aunqgue existen principios universa-
les como el respeto y la empatia, su apli-
cacion debe considerar las especificidades
histdricas, étnicas y socioecondémicas de
cada entorno educativo.

Inclusién y politicas publicas: una deuda
pendiente La fuerte relacién entre gestion
de la diversidad y convivencia escolar (Ro-
jas, 2021) subraya la necesidad de que las
politicas inclusivas trasciendan el discurso
y se reflejen en recursos tangibles y capa-
citacién docente. En contextos como los
estudiados por Vera (2024) y Riveros y Es-
pitia (2023), donde persisten barreras de
acceso y participacion, la inclusion debe
ser un componente transversal en los pla-
nes educativos. Esto implica, por ejemplo,
la incorporacion de lenguajes de sefias en
los curriculos o el disefio de infraestructu-
ras accesibles, acciones que aun son insu-
ficientes en muchas regiones.

El docente como agente de cambio reflexi-
vo El estudio de Florez (2022) demuestra
qgue los docentes no son meros ejecuto-
res de normativas, sino actores clave en
la construccion de significados en torno

capacidad de incidencia se ve limitada en
contextos de alta precariedad laboral vy
sobrecarga administrativa. Para fortalecer
su rol, es imprescindible implementar pro-
gramas de formacién continua que com-
binen teoria pedagdgica con herramientas
practicas, asi como garantizar condiciones
laborales dignas que permitan la reflexion
critica y el acompafiamiento a los estu-
diantes.

5. Desigualdades estructurales: un desafio
multisectorial Los resultados muestran
gue problemas como la pobreza, la violen-
ciay el desplazamiento —presentes en es-
tudios como los de Tarazona (2023) y Mo-
reno (2023)— inciden directamente en la
convivencia escolar. En este contexto, la
educacion por si sola no puede revertir las
desigualdades estructurales; se requieren
alianzas intersectoriales que vinculen la
educacion con sectores como salud, segu-
ridad y economia. Como destaca Canchila
(2021), la construccién de la paz escolar
estd intrinsecamente ligada a la justicia so-
cial y la equidad.

6. Limitaciones y horizontes investigativos Si
bien esta revisidon aporta una perspectiva
integral, se identifican limitaciones meto-
doldgicas en los estudios analizados, como
el uso de muestras reducidas, el predomi-
nio de disefios cualitativos y la escasez de
evaluaciones longitudinales. Por ello, futu-
ras investigaciones podrian centrarse en:
e Analizar el impacto de las tecnologias

emergentes (ej.: plataformas digitales)
en la mediacién de conflictos escola-
res.

e Realizar estudios comparativos entre
regiones con distintos perfiles cultura-
les y socioecondmicos para identificar
patrones globales y particularidades
locales.

e Disefiar herramientas de evaluacion
multidimensionales que integren da-
tos cuantitativos (ej.: tasas de conflic-
tividad) con narrativas cualitativas (ej.:
testimonios docentes y estudiantiles).

V. REFLEXION FINAL

La convivencia escolar no es un fin en si
mismo, sino un proceso dindmico que refleja
las tensiones y aspiraciones de la sociedad. Su
gestion efectiva no solo exige innovacion peda-
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gogica, sino también un compromiso ético con
la equidad y la dignidad humana. Como eviden-
cian los estudios analizados, las aulas pueden
convertirse en espacios de transformacion so-
cial, siempre que se reconozcan como escena-
rios politicos donde se negocian y construyen
futuros posibles. En este sentido, educar para
convivir es, en esencia, educar para transformar.
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