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RESUMEN

La gestion emocional es una alternativa de necesaria consideracion cuando se debe aprender
a hacer frente a una realidad externa que no es de bienestar; en el caso del trabajo, este bien-
estar debe mantenerse para que los trabajadores no experimenten riesgos laborales. Cuando
se trata de los docentes, la gestion emocional se relaciona con ese bienestar emocional para
cuyo alcance debe considerarse la capacidad de afrontamiento ante situaciones emocionales
exigentes y demandantes. Por ello, el objetivo general de la investigacion fue analizar como
la gestion emocional es un desafio para los docentes y los objetivos especificos refirieron a
la identificacion de conceptos y la descripcion de los mismos en el marco de estudio. La in-
vestigacion se hizo desde la modalidad investigacion documental, de nivel exploratorio, con
procedimiento general de dos etapas y tareas propias de las técnicas lectura, fichaje, andlisis
y sintesis. Los resultados dan cuenta de seis (6) conceptos interrelacionados, a saber: gestion
emocional, inteligencia emocional, educacion emocional, bienestar emocional y emociones
docentes. En su conjunto, dan cuenta de la necesidad de ofrecer formacion inicial y formacion
permanente en gestion emocional para docentes. Este es el aporte de la investigacion, en
tanto puntualiza que en el dmbito educativo los docentes deben alcanzar claridad, profundi-
zacion y competencia emocional, con énfasis en el desarrollo intrapersonal. Haber detallado
tales elementos conceptuales se convierte en un camino de meritorio interés investigativo
en lo adelante para atender el asunto del impacto de la gestion emocional del docente en su
prdctica educativa y las necesidades que enfrenta actualmente, usualmente negativas y de
experiencia de malestar docente que impactan personal y profesionalmente.

EMOTIONAL MANAGEMENT OF TEACHERS. A CHALLENGE
FOR UNIVERSITY REFLECTION.

ABSTRACT

Emotional management is an alternative of necessary consideration when you must learn to
deal with an external reality that is not one of well-being; In the case of work, this well-being
must be maintained so that workers do not experience occupational risks. When it comes to
teachers, emotional management is related to that emotional well-being, to achieve which
the ability to cope with demanding and demanding emotional situations must be considered.
Therefore, the general objective of the research was to analyze how emotional management
is a challenge for teachers and the specific objectives referred to the identification of concepts
and their description in the study framework. The research was carried out from the docu-
mentary research modality, at an exploratory level, with a general two-stage procedure and
tasks specific to the reading, recording, analysis and synthesis techniques. The results show six
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(6) interrelated concepts, namely: emotional management, emotional intelligence, emotional
education, emotional well-being and teaching emotions. Taken together, they demonstrate
the need to offer initial training and ongoing training in emotional management for teachers.
This is the contribution of the research, as it points out that in the educational field teachers
must achieve clarity, depth and emotional competence, with emphasis on intrapersonal de-
velopment. Having detailed such conceptual elements becomes a path of worthy research
interest in the future to address the issue of the impact of the teacher’s emotional manage-
ment on their educational practice and the needs they currently face, usually negative and the
experience of teacher discomfort that impacts Personally and professionally.

GESTION EMOTIONNELLE DES ENSEIGNANTS. DEFI DE RE-
FLEXION UNIVERSITAIRE.

RESUME

La gestion émotionnelle est une alternative de réflexion nécessaire lorsqu’il faut apprendre a
faire face a une réalité extérieure qui n’est pas celle du bien-étre ; Dans le cas du travail, ce
bien-étre doit étre maintenu afin que les travailleurs ne subissent pas de risques profession-
nels. Lorsqu’il s’agit d’enseignants, la gestion émotionnelle est liée a ce bien-étre émotionnel,
pour lequel il faut prendre en compte la capacité a faire face a des situations émotionnelles
exigeantes et exigeantes. Par conséquent, 'objectif général de la recherche était d’analyser
comment la gestion émotionnelle constitue un défi pour les enseignants et les objectifs spé-
cifiques liés a I'identification des concepts et a leur description dans le cadre de I'étude. La
recherche a été réalisée a partir de la modalité de recherche documentaire, a un niveau ex-
ploratoire, avec une procédure générale en deux étapes et des tdches spécifiques aux tech-
niques de lecture, d’enregistrement, d’analyse et de synthése. Les résultats font ressortir six
(6) concepts interdépendants, a savoir : la gestion émotionnelle, I'intelligence émotionnelle,
I’éducation émotionnelle, le bien-étre émotionnel et I'enseignement des émotions. Ensemble,
ils démontrent la nécessité d’offrir une formation initiale et une formation continue en gestion
émotionnelle aux enseignants. C’est la I'apport de la recherche, car elle souligne que dans le
domaine éducatif, les enseignants doivent atteindre clarté, profondeur et compétence émo-
tionnelle, en mettant I'accent sur le développement intrapersonnel. Avoir détaillé ces éléments
conceptuels devient une voie de recherche intéressante dans le futur pour aborder la question
de I'impact de la gestion émotionnelle de I'enseignant sur sa pratique éducative et les besoins
auxquels ils sont actuellement confrontés, généralement négatifs et I'expérience de I'inconfort
de l'enseignant qui a un impact personnel et professionnellement.

I. INTRODUCCION 2009). Y si acaso esta perspectiva for-

ma parte de una cierta normalidad

» inherente al tema, se hace necesario

La profesion docenf[e es unadon- mjrar cémo a ello, Ultimamente, se

de debe atenderse el blenestar €mMoO- ha unido pau|aﬁnamente a circuns-
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preocupacion para esta afectacion laboral (Co-
rrales, et. al., 2023).

A decir de Parra Sandoval (2014), el con-
texto polarizado del sector universitario venezo-
lano, en el que incluso se enfrenta a un siste-
ma universitario paralelo, genera una situacion
de autonomia relativa y de sobrevivencia por
falta de recursos y acoso del gobierno para al-
gunas instituciones venezolanas. Linarez y Lina-
rez (2019), agregaron a ello que ha ocurrido un
fenémeno de éxodo del docente universitario
como una caracteristica de la crisis universitaria
venezolana y concluyeron que las afectaciones
econdmicas, sociales y personales que se cons-
tituyen en una mezcla problematica generan la
construccién de una imagen de profesion de-
gradada, mal remunerada y violentada en sus
derechos, lo que, en consecuencia, trae consi-
go incertidumbre y desesperanza tanto para la
apreciacion del crecimiento profesional como
personal.

Asi lo refirid también Judrez (2020), quien
detalld que el docente venezolano experimen-
ta un fendmeno de continua lucha por el cum-
plimiento de sus funciones y vivencias hostiles
(econdmicas, politicas, sociales, personales-fa-
miliares) que impactan desfavorablemente su
practica docente, trayendo niveles de desaso-
siego al enfrentar la situacion de desvalorizacion
de su propia labor docente, insatisfaccién con el
trabajo que se realiza y percepcién de desvalo-
rizacién de su trabajo por parte de la sociedad
y el estado. A esto se agregd que segun la Red
de Observadores Escolares (como se citd en Co-
rrales et al., 2023), ya para 2022, cerca del 50%
de la poblacién docente recibia ingreso de baja
remuneracion, por lo que los docentes tenian
dos o tres trabajos adicionales; mas del 20% no
lograba hacer las tres comidas diarias corres-
pondientes e incluso un 2% solo lograba tener
alimento una vez al dia; en consecuencia, el
abandono de los cargos era una realidad, dada
la necesidad de mejor calidad de vida.

Entonces, si a lo afirmado por Ledn Paime
(2009), se liga este marco contextual, se estd
frente a una realidad laboral, y también perso-
nal, donde la profesidon docente universitaria
debe estudiarse como un escenario de afecta-
cion y deterioro emocional, propios de un acia-
go escenario laboral que, segun Juarez (2020),
muestra a un docente saturado y minimizado en
“su accionar pedagodgico y se desvanece su salud
emocional, conllevandolo a su decadencia labo-
ral y por consiguiente a su posible retiro de los

ambientes de aprendizajes” (parr. 8).

Lindrez y Linarez (2019), Arteaga y Navas
(2019) vy Judrez (2020) tienen puntos de en-
cuentro que confluyen en lo socioemocional
como aspecto personal de la vida del docente
universitario hasta donde ha llegado la crisis de
la profesidon en momentos de déficit de profeso-
res en todos los niveles educativos en Venezuela
y de baja seleccién de la carrera de educacién
por parte de nuevos aspirantes (Corrales et al.,
2023).

Sin embargo, Arteaga y Navas (2019) de-
terminaron que, en la praxis educativa, aun en
época de crisis, algunos docentes universitarios
enfrentan su actividad laboral y logra aligerar la
carga emocional que viven, a causa de su situa-
cion critica, en las vivencias que tienen con los
estudiantes, lo cual permite automotivacion y
convivencia humana. Ademas, refieren también
actuar desde valores como solidaridad, espe-
ranza y fe. Entonces, puede comprenderse que,
algunos docentes, aun en contra de lo adverso
de la realidad laboral, permanecen en el ejerci-
cio de la docencia universitaria y siguen preser-
vando sus espacios académicos.

De alli que, puede entenderse que algu-
nos docentes hacen frente a la crisis de la rea-
lidad laboral venezolana afectados en su salud
emocional, con posible abandono profesional,
y otros echan mano de si mismos, desde la au-
tomotivacién y el encuentro con sus estudian-
tes, logrando seguir en la labor que les es dada.
Como se observo, la dimension a la que refieren
los estudios precedentes se enmarca en la di-
mension de la salud mental, dentro de la cual la
gestion emocional cobra primacia, dada la afec-
tacién o no al bienestar emocional.

Segln Fuenzalida (2022) el bienestar emo-
cional no es externo, no esta fuera de los sujetos
gue hacen frente a la realidad, sino que se haya
dentro de ellos mismos y pueden hacerle frente
si pueden gestionarse emocionalmente, como
una vivencia de liderazgo personal. Por ello, se
asume como un desafio para los propios sujetos,
quienes al hacer frente a situaciones de impacto
emocional deben aprender a trabajar los riesgos
laborales que se generan como consecuencia,
siendo que impactan la triada dimensional que
compone lo emocional, a saber: lo neuro-fisio-
l6gico, lo cognitivo y lo conductual que si no se
atienden provocan impactos emocionales ne-
gativos que no permiten el afrontamiento de la
demanda situacional (Serrano e Ibafiez, 2015).
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Este marco problémico da pie al presen-
te articulo, cuya intencidn es analizar la gestiéon
emocional del docente como un desafio para
hacer frente a ese contexto adverso y sin bienes-
tar, donde la afectacion emocional estd imbrica-
da por los impactos econdmicos, sociales y per-
sonales. En tal sentido, se identifican conceptos
claves interrelacionados con la gestion emocio-
nal del docente vy, luego, se describen aportes
relevantes que remitan a tales conceptos, segin
estudios realizados de manera precedente.

La importancia del estudio reside en el
hecho mismo del analisis que se pretende. Ello
porque hoy dia se hace perentorio repensar el
accionar docente universitario, tal y como ex-
presa Lizardo (2021), toda vez que hay que reco-
nocer como ha podido fortalecerse el docente
para reflexionar acerca de su labor en el marco
de un contexto historico-social que ha impac-
tado, indefectiblemente, la profesién. Y dentro
de esto analizar la gestién de las emociones del
docente, porque cuando se tiene conciencia de
lo emocional, la respuesta es tomar decisién por
actuar en autocontrol y regulacion de las emo-
ciones como manera de dar respuesta.

Holmes (2020) asegura que, en cuanto
a bienestar laboral, los docentes usualmente,
como profesionales, no buscan ayuda ni apoyo;
antes bien renuncian a ello, porque han enten-
dido que son los Unicos responsables de su la-
bor y practica profesional, ademas del asunto
de lo vocacional que los insta a cumplir. Pero
que, finalmente, al estar sobrecargados emo-
cionalmente terminan quebrandose en cuadros
depresivos. De alli la importancia de estudiar el
tema en cuestion, dado que es una perspectiva
gue no se ha comprendido ni tampoco visibili-
zado.

Ademads, este escenario laboral no estu-
diado ni visibilizado sigue siendo espacio de pér-
dida de cargos y de talento humano como una
realidad creciente e indetenible. Esto porque
no se da relevancia a esta afectacion negativa
laboral en el entendido que Holmes (2020) da,
pero también porgue no se ha tomado en peso
la urgencia de una formacién en competencia
emocional para los docentes, quienes requieren
desarrollarlas tanto para que afronten contextos
exigentes de impacto emocional como para que
se encuentren en bienestar emocional mien-
tras lleva a cabo su proceso de ensefianza para
lo cual amerita desarrollar su resiliencia, auto-
estima, vinculacion, creatividad y flexibilidad
de adaptacién a los cambios (Corbelld y Merlo,

2020).

Il. METODOLOGIA

La investigacion realizada se ejecutd desde
la modalidad documental, por lo cual se privi-
legié el documento como fuente y se siguid el
procedimiento general en dos etapas que es-
tablece Gallardo (2007), a saber: (1) etapa de
acopio de material documental; vy, (2) etapa de
organizacion logica de dicho material. En cuanto
a la primera, se llevaron a cabo tareas propias
de la lectura desde procedimientos de busque-
da e identificacidn critica de fuentes, generando
fuentes seleccionadas en una matriz tedrica del
contexto problematico que contiene articulos e
investigaciones de grado académico que se in-
terrelacionan con el estudio; debe mencionar-
se que la informacién al respecto es dispersa
en variados temas y que no se encontré aun un
camino investigativo especifico como el que se
propone, por lo que se legitima un nivel de al-
cance exploratorio para la investigacion, como
lo sugiere Hernandez et al. (2010).

En cuanto a la segunda etapa, se ejecutd
organizacion y sistematizacién de la informacion
de conceptos, ideas y datos seleccionados como
propone Rojas Soriano, (2002), a través de la
técnica fichaje, en la cual se aplicaron procedi-
mientos de descarte, seleccion y sintesis de in-
formacién proveniente de los documentos y su
clasificaciéon en conceptos que estructuran la in-
formacién recabada (Bosch Garcia, 1972). Final-
mente, las técnicas andlisis documental y sinte-
sis se aplicaron siguiendo a Rojas Soriano (2002)
quien establece la reconstruccion de los aportes
analizados y el alcance de la confluencia temati-
ca, fin de la investigacién. Esta se representada
en el presente articulo de investigacion, consti-
tuyéndose en un todo armonico que acomete la
reduccién y organizacidon de la informacién con
el aporte analitico del investigador.

Discusion de los resultados y andlisis

Como se detallé en la metodologia, tras
la etapa primera se produjo una matriz tedrica
del contexto problematico, a partir de la cual se
llevd a cabo el procesamiento de los datos docu-
mentales. A continuacidn, se presenta la matriz
con un ordenamiento conceptual clasificatorio
de la informacién en seis (6) conceptos inheren-
tes a diez (10) documentos que dan cuenta de
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un campo de estudio que se interrelaciona con
la dimensién emocional en la profesion docente
donde la labor docente se imbrica con forma-
cion docente, competencias docentes, curriculo
y emociones que pueden integrarse.

Asi también, se declara que no solo es es-
pacio de discusién y reflexiéon del contexto uni-
versitario, sino que se muestra clara intencio-
nalidad investigativa por este campo de estudio
en los otros niveles del desempefio profesional
docente, por lo que se da legitimidad a su im-
portancia y pertinencia como objeto de estudio.

Educacion emocio-
nal

La educacion emocional
en el curriculo universi-
tario venezolano

Torres-Lopez
(2023)

Formacion del profe-
sorado en educacion
emocional: Disefio, apli-
cacion y evaluacion

Garcia Nava-
rro (2017)

Competencia emo-
cional

-La competencia emo-
cionaly el bienestar per-
sonal de los estudiantes
de la facultad de forma-
cion del profesorado de

Avila  Mufioz
(2021)

Tabla 1. Matriz tedrica del contexto problemati-
co: gestién de las emociones del docente como

desafio

la Universidad Auténo-
ma de Madrid

Bienestar emocio- | Bienestar Emocional en | Garcia Jimé-

Concepto

Fuente documental se-
leccionada

Autory aio

nal Educacion: Empecemos | nez (2017)
por los Maestros
Emociones docen- | Malestar docente, po- | Duque (2018)

tes der y empoderamiento

Gestion de las
emociones

-La gestion de las emo-
ciones, capacidades
claves para fortalecer
los aprendizajes de los
estudiantes de 5° de la
IETA Julio César Turbay
de El Carmen de Bolivar

Pérez (2023)

Gestion de las emocio-
nes para fortalecer las
habilidades blandas en
estudiantes de educa-
cion superior de la ciu-
dad de Lima

Tipte Herre-
na, (2021)

Inteligencia emo-
cional

Inteligencia emocional
y desempefio profesio-
nal de los docentes de
nivel inicial del Colegio
Experimental de Apli-
cacion

Villarroel

(2023)

Inteligencia emocional
en docentes de educa-
cion inicial de institucio-
nes educativas publicas
de maynas-Loreto

Sarmiento
Peralta (
2019)

Concepciones  docen-
tes sobre las relacio-
nes existentes entre
las emociones y los
procesos de ensefianza-
aprendizaje

Bdchler Silva,
(2016)

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de las emociones

Tal como se presenta en este articulo de
investigacion, la gestion de las emociones fue
objeto de estudio para Pérez (2023) y Tipte He-
rrera (2021). En el primer caso, se relacioné con
las capacidades claves para fortalecer los apren-
dizajes, con especificidad de ese proceso dirigi-
do al nivel de educacién primaria; en cambio, el
segundo se aplicd mirando el nivel de educacion
superior, en Venezuela denominado como edu-
cacion universitaria. En este sentido, se observo
gue el problema puede encontrarse no solo en
la docencia universitaria.

Respecto al estudio de Pérez (2023), se re-
visé que se enfoca en las situaciones de apren-
dizaje que permiten la gestion de las emociones
en los estudiantes de 52 grado de la IETA Julio
César Turbay, debido a que este enfoque permi-
te facilitar el proceso del aprender de los nifios,
sobre la base de la concepcién de que si el do-
cente mejora la gestion de las emociones en los
nifios puede lograr aprendizajes significativos y
desarrollo socioemocional.

En ese sentido, los datos resultantes refi-
rieron a:

1. La precision de que el docente debe im-
plementar una didactica flexible para
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propiciar el aprendizaje significativo e in-
teracciones sociales necesarias para su
desarrollo socio-emocional, por lo que se
propone un aprendizaje experiencial con
rincones tematicos de aprendizaje;

2. La concepciéon del proceso educativo
esta centrada en quien aprende, por eso
importa la gestion de las emociones en
el estudiante y ello focaliza las emocio-
nes dentro del disefio de situaciones de
aprendizaje;

3. La aplicacion de metodologias flexibles es
adecuada porgue se centran en el desa-
rrollo de las inteligencias logico-matema-
ticas; lingUistico-verbales, pero no se hace
lejcho énfasis en la inteligencia emocio-
nal;

4. Se asume que el docente disefia propues-
ta pedagogica donde se promueve la in-
teligencia emocional en sus competencias
interpersonales e intrapersonales; y las in-
teligencias corporal-kinestésica; musical;
visual-espacial como una estrategia de re-
vinculacién consigo mismo

5. Se entiende que actividades de aula como
biodanza, musica y arte son consideradas
propias para influir el estado de animo
hacia la alegria en el equilibrio emocional
para aprender.

6. Se propone la implementacion de los
planteamientos desde la neurociencia y el
neuroaprendizaje en el contexto escolar
para la comprensién de la relacion entre
el aprendizaje el cerebro, las emociones y
el aprendizaje, de manera que se apueste
a la regulacion emocional en los procesos
de formacioén.

Pérez (2023) concluye dos aportes muy
interesantes y meritorios: (a) la gestion de las
emociones puede ser una de las falencias de
los docentes en el proceso de ensefianza y sus
relaciones con necesidades en procesos peda-
gbgicos, interacciones pedagodgicas, ambientes
y clima de aula; y, (b) que el factor claridad emo-
cional es imprescindible en la gestién de emo-
ciones, en tanto desde este puede lograrse el re-
conocimiento y percepcién del otro y desarrollo
de potencialidades como vitalidad, creatividad
y afectividad aria para que el estudiante preste
atenciéon a sus emociones y regulacién de esta-
dos de animo; (c) la gestion de las emociones

implica la creacién de diversas estrategias de
afrontamiento pertinentes con la emocionali-
dad; vy, (d) es preciso comprender el tema desde
la asuncion de un enfoque centrado en la perso-
na, porque se trata de personas concretas con
historia y necesidades emocionales que tienen
gue ver con: motivacién, compromiso, red afec-
tiva, autorregulacion, interés y la persistencia,
ademas de los desafios que provienen de nece-
sidades personales, familiares y sociales.

Por su parte, Tipte Herrena (2021) se dedi-
co a estudiar la gestion de las emociones desde
el concepto de habilidades blandas, vistas en
estudiantes de educacion superior de la ciudad
de Lima. El diagndstico realizado lo condujo a
evidenciar inadecuada formacién integral de los
estudiantes en habilidades blandas y socioemo-
cionales que producen dificultan en su relacio-
namiento, asi como el hecho de que los docen-
tes universitarios no cuentan con formacién en
ello. Muy importante es la precision de que en
el curriculo no hay propuesta alguna para la for-
macion en gestién de emociones.

En consecuencia, se disefid una estrategia
de mejora basada en habilidades blandas intra-
personales como contemplacién y el autocono-
cimiento, dando como hallazgos: (a) debe haber
un programa curricular que atienda la gestion
de las emociones con la mirada puesta en es-
trategias adecuadas de trabajo; (b) la formacién
integral universitaria amerita desarrollo desde
la gestion de las emociones como parte de un
componente de educacion emocional que con-
temple niveles de desarrollo tedrico, practico y
metodoldgico para la formacion socioemocio-
nal, siempre enfocados en el desempefio profe-
sional.

Inteligencia emocional (IE)

En cuanto a este concepto existe mucha
produccion investigativa. Se observé una marca-
da tendencia hacia éste en la produccién cien-
tifica. Se seleccionaron tres (3) de los de mas
reciente data, ademas de interrelacionado con
la busqueda.

En primer lugar, Villarroel (2023) se enfoco
en la inteligencia emocional y desempefio pro-
fesional de los docentes de nivel inicial, porque
el desarrollo infantil en este aspecto es esen-
cial para lo humano y requiere a un docente en
bienestar. Asi que se detallan las dimensiones:
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percepcidon emocional, comprensién emocio-
nal y regulacién emocional como elementales
en el desempefio profesional docente, cuando
adaptacion a las demandas y presiones de la
carrera se refiere. Sin embargo, los docentes
mostraron déficits en todas ellas, evidenciando
que los asuntos emocionales se convierten en
problematicos, por lo que no estan preparados
para dar respuesta a las exigencias contextuales,
impactando negativamente su desempefio.

Por su parte, Sarmiento Peralta (2019), con
la misma intencidon anterior, encontrd que las di-
mensiones a estudiar, siguiendo a Bar-On son:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, ma-
nejo del estrés y estado de animo en general.
En este caso, los docentes de educacion inicial
presentan bajo nivel de IE, mostrando déficits
en habilidades para adaptarse y enfrentar las
demandas y presiones del medio.

Segun Sarmiento Peralta (2019) los do-
centes ameritan identificar y dominar sus sen-
timientos (dimensién componente intraper-
sonal) y estar preparadas para adecuarse a las
exigencias del entorno vy lidiar de manera efec-
tiva las situaciones problematicas (dimensién
componente de adaptabilidad). En lo que si se
muestran competentes es en tener empatia
para entender los sentimientos de los otrosy re-
lacionarse con ellos (dimensién interpersonal),
lo cual es caracteristico de la profesion docen-
te y reafirma lo que Holmes (2020) aseveré al
decir que los docentes tienen compromiso con
los demas (estudiantes), pero se olvidan de si
mismos hasta que se quiebran en estados de-
presivos, pero esto debe cambiar porque de la
salud emocional del docente depende su labor
y su desempefio profesional.

Bachler Silva (2016) se enfocd en las con-
cepciones docentes sobre las relaciones exis-
tentes entre las emociones y los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el estudio
no se selecciond por ello, sino porque en éste se
encontrd explicaciones acerca de la perspectiva,
de generalizada tendencia, de querer sentirse
bien, bajo una idea de perfeccién (propia de la
psicologia positiva), por lo cual solo se focalizan
las emociones placenteras, dejando de lado las
otras experiencias emocionales, lo cual repre-
senta una vision reduccionista del desarrollo
emocional

Esta medular idea es muy importante para
el campo en estudio, porque demuestra que esta
bien que los docentes se sientan, algunas veces,

impactados por emociones negativas y que no
puedan gestionarlas, porque se trata de compe-
tencias emocionales que deben ser trabajadas.
Entonces, el discurso del “sentirse bien” repre-
senta una perspectiva en la que se evitan los es-
tados de desagrado, bajo concepciones de esta-
dos de placer y felicidad como uUnicos caminos
de desarrollo individual y social. Sin embargo,
esto es contrario al manejo de emociones y no
aporta a la necesidad de una perspectiva de ca-
racter adaptativo; se pervierte la comprension
de la esencia de las emociones en el ser humano
y su desarrollo hacia una profundizacion emo-
cional, por lo que se encuentra que los docentes
no buscan desarrollarse en este sentido.

Finalmente, segun Bachler Silva (2016)
este concepto de profundizacién emocional da
cuenta de una clasificacion docente, en cuanto
a perfiles emocionales en la profesién docente,
tal como sigue: docentes desagradados, docen-
tes victimas, docentes centrados en si mismos
y docentes reflexivos empaticos y preocupados
por la gestion de las emociones en el aula. En los
perfiles se evidencidé que las emociones alegria,
tristeza, desconfianza, frustracion e impotencia
prevalecen en el proceso educativo, por lo que
se convierten en afectos como variables rele-
vantes para el ensefiar y el aprender.

lgual que en Pérez (2023) el concepto cla-
ridad emocional es un criterio diferenciador que
debe haber aprendido el docente, quien como
persona adulta, debe apreciar, en condiciones
normales, el estatus mental de sus emociones y
valorar los riesgos de no sentirse bien, en la me-
dida que las emociones, como un estado men-
tal, pueden generar un vinculo entre emociones
negativas, salud mental y proceso de ensefiar
gue tiendan al desgaste emocional o burnout.

Educacion emocional

La necesidad de educacion emocional para
el profesorado ya se entiende, tras las revisiones
anteriores. Sin embargo, Torres-Lopez (2023) se
enfoca en el curriculo universitario venezolano,
a los fines de estudiar las mallas curriculares do-
centes, bajo la premisa del supuesto tedrico de
Maturana acerca de que solo mirar la razén para
definir lo humano es una anteojera que niega y
desvaloriza lo emocional como animal, no racio-
nal. En este sentido, ella concluye que: (a) en el
curriculo universitario venezolano se exceptua
a las emociones como dimensién de la forma-
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cién de profesorado; (b) lo cual implica la pe-
rentoria necesidad de inclusion de la educacion
emocional dentro del curriculo universitario de
formacién docente; (c) en la practica educativa
de la formacién del profesorado existe una vi-
sién fragmentada de lo humano donde las emo-
ciones son excluidas, a la vez que se exalta el
desarrollo de las capacidades intelectuales del
estudiantado; y, (d) aunque se declara una for-
macion integral no se alcanza curricularmente,
por lo que debe actuarse a favor de la formacion
del profesorado en educacion emocional bus-
cando convertirlo en un ser integro, capaz de
generar respuestas a situaciones y lograr vivir en
bienestar en su desempefio profesional.

Por su parte, Garcia Navarro (2017) tam-
bién habia estudiado la formacién del profeso-
rado en educacion emocional, buscando detec-
tar las necesidades formativas de los docentes
desde el concepto competencias emocionales.
Los resultados mostraron que: (a) el desarrollo
de programas de formacion docente en educa-
ciéon emocional es pertinente para desarrollar
competencias emocionales, especificamente
referidos a empatia y clima escolar para el pro-
ceso de ensefiar y aprender; y, (b) debe asumir-
se la educacion emocional para el desarrollo de
competencias emocionales de docentes, en el
marco de propuestas curriculares dentro del en-
foque por competencias.

Competencia emocional

Justamente el enfoque por competencias
que promueve, entonces, la competencia emo-
cional fue estudiada por Avila Mufioz (2021),
desde la consideracién de que su desarrollo
promueve el bienestar personal y el de los es-
tudiantes. Se asume asi que el desarrollo de
competencias emocionales da paso al bienes-
tar personal y se concluye que el desarrollo de
competencias emocionales debe ser parte de la
formacion inicial docente, en atencion a la nece-
sidad de aprender acerca de resolucion de con-
flictos, resiliencia y desarrollo de la convivencia
positiva dentro de las aulas.

En este sentido, es importante que duran-
te la formacion inicial docente se desarrolle la
competencia emocional en relacion con una
experiencia de bienestar personal en su labor;
ademas la comprensién de que la falencia en
este desarrollo genera fendmeno de malestar
docente que se convierte en una vicisitud.

Como Sarmiento Peralta (2019), Avila Mu-
floz (2021) alude a las dimensiones intraper-
sonal e interpersonal para el desarrollo de la
competencia emocional. Respecto a la primera,
la correlaciona con el dominio del entorno para
comprender y saber gestionar las capacidades
y limitaciones de uno mismo vy la capacidad de
adaptarse a entornos cambiantes y responder
con iniciativa favorecen la adaptacién al contex-
to; respecto a la segunda, refiere a la capacidad
de entendimiento, gestion y autoconocimiento.

Ambas, en su conjunto, generan crecimien-
to personal y profesional y mayor bienestar en
las personas, por lo que un docente competen-
te emocionalmente se encuentra en alto bien-
estar, al vivir en confianza, seguridad y firmeza
por autoconocimiento, siendo que sus relacio-
nes interpersonales sean eficaces, coherentes,
objetivas y reales. De no ser asi, concuerda con
Bachler Silva (2016) al declarar que las falencias
en competencias emocionales docentes gene-
ran bajo bienestar y luego desgaste laboral o
sindrome de burnout que afecta la autoacepta-
cion, relaciones positivas y empatia, autonomia,
dominio del entorno y propdsito de vida.

Bienestar emocional

Las revisiones anteriores muestran la im-
portancia del bienestar emocional en los docen-
tes. Por ello se revisd a Garcia Jiménez (2017),
quien se dedicd al estudio del estado emocional
de los maestros de educacion infantil y educa-
cion primaria, a propdsito del Programa de Bien-
estar Emocional para Maestros que reconoce lo
emocional unido a lo cognitivo en la la inclusion
de la educacion emocional dentro del curriculo.

De alli que se asume que el bienestar emo-
cional, tanto personal como profesional, desde
la vision del docente no debe quedarse en una
concepcion de la persona en la etapa infantil,
sino durante todas las etapas de la vida. Ade-
mas, refiere que la incorporacion de las com-
petencias emocionales en la formacién del pro-
fesorado es parte de la propuesta del Espacio
Europeo de Educacién Superior, por tanto, el
profesor en formacién aprende a ser competen-
te emocionalmente.

Los aportes del estudio se concentran en la
propuesta de Programa de Bienestar Emocional
para maestros basado en los aportes tedricos
de Inteligencia Emocional, psicologia positiva
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basada en el bienestar y neurociencias con in-
tencién de gestion de las emociones por la salud
mental y la prevencion de conductas de riesgo.
Esta propuesta busca proteger la salud mental
docente en aras del rendimiento profesional, el
clima de aula para la ensefianza y aprendizaje y
la atencidn a situaciones de bajas por depresion
o sindrome de burnout en profesores, dado que
debe protegerse al docente de los impactos de
situaciones demandantes, haciéndolo compe-
tente emocionalmente.

Emociones docentes

Por ultimo, se selecciond el concepto
emociones docentes, en particular desde una
especificidad negativa relacionada al malestar
docente. Duque (2018) se dedico a ello, porque
la profesion docente se une a experiencias de
incomodidad del docente, demandas a la pro-
fesion, condiciones fisicas, salud mental, limi-
taciones de la practica docente y ejercicio de
la calidad de la ensefianza. Esto es contrario al
bienestar docente e indica que, laboralmente, el
docente esta expuesto a una experiencia laboral
contraria a lo que debe ser.

Los resultados de Duque (2018) muestran
que el malestar docente es un riesgo de la la-
bor docente que afecta la practica educativa y
la educacién con calidad. Las reconocié en un
marco de fuentes generadoras que dan cuenta
de: (a) relaciones interpersonales entre docen-
tes dentro de grupos fracturados; (b) relaciones
docentes-directivos por exigencias de reque-
rimientos institucionales pedagdgicos y admi-
nistrativos; (c) carga laboral extra y frustraciéon
por obligaciones; (d) necesidad de asesoria y
acompafiamiento para dar respuesta a pobla-
cién de condiciones de necesidades educativas
especiales; (e) factor salarial sentido como no
compensatorio con la labor que se realiza en
comparacion con el valor del trabajo de otras
profesiones; (f) desvalorizacién del trabajo reali-
zado; (g) excesivas demandas a la profesién do-
cente que conducen agotamiento y presion.

En su conjunto, estas fuentes generadoras
de malestar docente se unen en un auto-reco-
nocimiento desde sentimientos de frustracion
y descontento, el fendmeno de ausentismo,
renuncias o cambios de institucion, asi como
desestabilizacién emocionalmente docente que
repercute en su desempefio laboral y en la vida
personal.

Finalmente, el analisis documental realiza-
do da cuenta de lo siguiente:

Cuando se refiere a la gestién de las emo-
ciones, el problema reside en que el foco esta
puesto en quien aprende y no en quien ense-
fla, como una tendencia generalizada en la que
se asume que el docente debe desarrollar a los
estudiantes, porque él como adulto ya se ha
desarrollado emocionalmente y puede atender
sus necesidades emocionales. Sin embargo, se
confirma la necesidad de creacidon de diversas
estrategias de afrontamiento pertinentes con
la emocionalidad, ademas de que se requiere
comprender a la persona concreta con historia
que es cada docente para reconocer sus necesi-
dades emocionales.

En cuanto a la educacién emocional se
mira focalizadamente la formacion del profe-
sorado, por lo cual es un asunto de nivel uni-
versitario. En los casos revisados se considera
necesaria la formacion como expresion de una
formacién integral del sujeto. También el hecho
de que debe revisarse lo curricular en los planes
de estudio de la carrera docente para ofrecer las
propuestas formativas que logren dicha forma-
cion, en tanto es inexistente al presente y que
estas se ofrecen para el desarrollo de compe-
tencias emocionales docentes.

En cuanto a las competencias emociona-
les se asume que éstas se interrelacionan con
el bienestar personal y que son imprescindibles
para los docentes en formacion. Ser competen-
te emocionalmente permite a los docentes ha-
cer frente a las exigencias profesionales, pero
ademas asegura su bienestar, el cual mantiene
al docente motivado, en autoaceptacion, rela-
ciones positivas y empatia, autonomia, dominio
del entorno y propdsito de vida. Con ello se pre-
viene el desgaste laboral o sindrome de burnout

Acerca del bienestar emocional se requie-
re generar programas de formacién docente
para el desarrollo de competencias docentes
gue le permitan enfrentar situaciones exigentes
o adversas y para que aprenda a vivir en bienes-
tar. Ademas es imprescindible formarlo en ges-
tion de las emociones para evitar el sindrome
de burnout que impacta negativamente la pro-
fesién y la vida cotidiana.

Acerca de las emociones docentes, se en-
contrd el malestar docente como un fendmeno
adverso a la emocionalidad necesaria de un do-
cente. Es un fendmeno que congloba muchas
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situaciones que se convierten en negativas vy
contra las que el docente no tiene competencia
emocional para actuar, generando consecuen-
cias de ausentismo, renuncia y burnout como
desestabilizaciones emocionales de la profesion
docente.

Por ultimo, se refiere que las investigacio-
nes son hechas desde posicionamientos positi-
vistas para analizar hipdtesis o interpretativos-
fenomenoldgicos para la concienciacién del
fenomeno. En este sentido, esta delimitacidon
permite tomar decisién por la fenomenologia
que es asumida como fenomenologia de las
emociones, la cual puede ser enrumbada hacia
el concepto claridad emocional que fue un con-
cepto constante en las investigaciones.

IV. CONCLUSIONES

El analisis de la gestion emocional del do-
cente muestra que es realmente un desafio
para hacer frente al contexto complejo de la
profesion docente, siendo que hace falta vivirla
en bienestar y en capacidad de afrontamiento
emocional. Por su parte, la identificacion de los
conceptos claves precisd que son seis (6) los
conceptos que se interrelacionan con la ges-
tion de las emociones, a saber: gestion de las
emociones, inteligencia emocional, educacion
emocional, competencia emocional, bienestar
emocional y emociones docentes.

Los aportes relevantes de estos conceptos
cobran relevancia cuando se requiere reflexio-
nar acerca del asunto de las emociones por la
via de la gestion de las emociones como la via
para el manejo de las emociones y para el de-
sarrollo individual y social del docente, incluso
siendo un adulto; ello porque se parte del su-
puesto de que aun y cuando se pueda suponer
gue el docente, al ser adulto, no tiene necesidad
de desarrollarse aprendiendo a manejar sus si-
tuaciones, se evidencia que si las tiene, en espe-
cial relacionadas al desgaste mental y a la nece-
sidad de dar respuesta y adaptarse al contexto
donde ensefia.

Ademas, la necesidad de revisar lo curri-
cular es una idea emergente que focaliza la re-
visién de las investigaciones. Ello porque existe
ausencia de programas que miren la gestion de
las emociones como parte de la formacion inte-
gral del sujeto, dada la naturaleza de los sujetos
como profesionales que deben poseer claridad

emocional, profundizacién emocional y com-
petencia emocional, esencialmente. Esta preci-
sién conceptual es el aporte de la investigacion,
porque puntualiza lo que en el ambito educati-
vo debe poseer un docente como su desarrollo
intrapersonal, lo cual redunda en su quehacer
laboral.

Finalmente, la alusion a la formacioén inicial
del docente es constante a propdsito de com-
petencias emocionales, educacion emocional y
curriculos de formacion docente, lo cual implica
gue deba iniciarse un camino investigativo di-
rigido a procesos de la formacion inicial de los
profesores y de la formacién permanente hacia
los profesores universitarios, incluso hacia la
generacion de propuestas de programaciones
curriculares con tal fin, cuya meta Ultima sea
minimizar el riesgo de afectaciones y desestabi-
lizaciones emocionales que impactan la labor de
ensefiar y la vida misma de los docentes en un
estado conjunto de salud mental.
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