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RESUMEN

La comunicacion asertiva en la educacion media se erige como competencia esencial para
afrontar desafios contempordneos como la diversidad cultural, la inclusion educativa y la
revolucion digital. Este articulo tiene como objetivo generar un marco tedrico holistico que
articule estrategias pedagdgicas, principios éticos, tecnologias emergentes y corresponsabi-
lidad comunitaria para fortalecer las relaciones interpersonales en entornos socioeducativos.
Mediante una revision sistemdtica de literatura (2018-2024) bajo el paradigma interpretati-
vo, se analizaron 22 estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos, seleccionados de bases de
datos como SciELO, Redalyc y repositorios institucionales. La codificacion temdtica con Atlas.
ti permitid identificar cinco ejes centrales: 1) pedagogias activas (ludica, STEAM, coaching), 2)
ética aplicada (valores de equidad y didlogo), 3) inclusion educativa (discapacidad, intercultu-
ralidad), 4) impacto de TIC (influencers, TRIC+IA), y 5) rol familiar-comunitario. Los resultados
evidencian que la comunicacion asertiva trasciende técnicas dialdgicas al integrar dimensio-
nes cognitivas, emocionales y socioculturales, requiriendo disefios curriculares flexibles y po-
liticas publicas intersectoriales. Se concluye que la educacion media debe adoptar un modelo
transdisciplinario donde la asertividad opere como eje de convivencia armdnica, priorizando
la formacion docente en competencias critico-digitales y la participacion activa de familias.
Este estudio aporta una perspectiva integradora inédita, vinculando complejidad, pedagogia
critica y sociotecnologia, con implicaciones para repensar la educacion como proyecto colec-
tivo de dignificacion humana.

ASSERTIVE COMMUNICATION IN SOCIO-EDUCATIONAL SPA-
CES: A HOLISTIC WORLDVIEW FOR THE TRANSFORMATION
%BwTERPERSONAL RELATIONSHIPS IN SECONDARY EDUCA-

ABSTRACT

Assertive communication in secondary education emerges as an essential competency to ad-
dress contemporary challenges such as cultural diversity, educational inclusion, and the digi-
tal revolution. This article aims to generate a holistic theoretical framework that articulates
pedagogical strategies, ethical principles, emerging technologies, and community co-respon-
sibility to strengthen interpersonal relationships in socio-educational environments. Through
a systematic literature review (2018-2024) under the interpretative paradigm, 22 qualitati-
ve, quantitative, and mixed studies were analyzed, selected from databases such as SciELO,
Redalyc, and institutional repositories. Thematic coding with Atlas.ti identified five central
axes: 1) active pedagogies (play-based learning, STEAM, coaching), 2) applied ethics (values
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of equity and dialogue), 3) educational inclusion (disability, interculturality), 4) impact of ICT
(influencers, TRIC+AI), and 5) family-community roles. The results demonstrate that asserti-
ve communication transcends dialogic techniques by integrating cognitive, emotional, and
sociocultural dimensions, requiring flexible curricular designs and intersectoral public poli-
cies. It is concluded that secondary education must adopt a transdisciplinary model where
assertiveness operates as an axis of harmonious coexistence, prioritizing teacher training
in critical-digital competencies and the active participation of families. This study provides
a novel integrative perspective, linking complexity, critical pedagogy, and sociotechnology,
with implications for rethinking education as a collective project of human dignity.

COMMUNICATION ASSERTIVE DANS LES ESPACES SOCIO-EDU-
CATIFS: UNE VISION HOLISTIQUE DU MONDE POUR LA TRANS-
FORMATION DES RELATIONS INTERPERSONNELLES DANS
L'EDUCATION SECONDAIRE.

RESUME

La communication assertive dans I'’éducation secondaire s’impose comme une compétence
essentielle pour relever les défis contemporains tels que la diversité culturelle, I'inclusion édu-
cative et la révolution numérique. Cet article vise a générer un cadre théorique holistique
articulant des stratégies pédagogiques, des principes éthiques, des technologies émergentes
et une coresponsabilité communautaire pour renforcer les relations interpersonnelles dans
les environnements socio-éducatifs. Grdce a une revue systématique de la littérature (2018-
2024) sous le paradigme interprétatif, 22 études qualitatives, quantitatives et mixtes ont été
analysées, sélectionnées dans des bases de données comme SciELO, Redalyc et des répertoires
institutionnels. Le codage thématique avec Atlas.ti a permis d’identifier cinq axes centraux : 1)
pédagogies actives (apprentissage ludique, STEAM, coaching), 2) éthique appliquée (valeurs
d’équité et de dialogue), 3) inclusion éducative (handicap, interculturalité), 4) impact des TIC
(influenceurs, TRIC+IA), et 5) réle famille-communauté. Les résultats montrent que la commu-
nication assertive transcende les techniques dialogiques en intégrant des dimensions cogni-
tives, émotionnelles et socioculturelles, exigeant des conceptions curriculaires flexibles et des
politiques publiques intersectorielles. On conclut que I’éducation secondaire doit adopter un
modeéle transdisciplinaire ot l'assertivité opére comme un axe de coexistence harmonieuse,
priorisant la formation des enseignants en compétences critiques-numeériques et la participa-
tion active des familles. Cette étude offre une perspective intégratrice inédite, reliant comple-
Xité, pédagogie critique et sociotechnologie, avec des implications pour repenser I'éducation
comme projet collectif de dignification humaine.

I. INTRODUCCION En este escenario, la comunicacion
asertiva emerge como competencia

fundamental para construir relacio-

La educacion media enfrenta
desafios sin precedentes en el siglo
XXI: globalizacién cultural, avances
tecnoldgicos acelerados, demandas
de inclusion y crisis socioemocionales
agravadas por contextos pandémicos.

nes interpersonales que fomenten la
convivencia armodnica, el pensamien-
to critico y la resiliencia colectiva. Sin
embargo, persiste un vacio tedrico-
practico en como articular esta com-
petencia desde una cosmovisién ho-
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tionnelles, médiation
pédagogique, politi-
ques éducatives.
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listica que integre dimensiones pedagodgicas,
éticas, tecnoldgicas y comunitarias. Estudios
previos han abordado parcialmente el tema,
ya sea desde estrategias didacticas especificas
(Montoya Chaparro y Pérez Pérez, 2020) o en-
foques éticos (Morales Carrero, 2024), pero sin
un marco integrador que trascienda la fragmen-
tacién disciplinar. Este articulo busca generar
una aproximacién tedrica unificada, examinan-
do cdmo la comunicacion asertiva se configura
como eje transversal para la transformacién de
espacios socioeducativos en la educacion me-
dia, con énfasis en América Latina.

1. MARCO TEORICO

La comunicacién asertiva en contextos
educativos se sustenta en tres pilares tedricos
interconectados:

1. Pedagogias criticas y dialdgicas: Basa-
das en Freire (1970), estas enfatizan
el didlogo como herramienta para de-
construir jerarquias y fomentar la auto-
nomia. Estudios recientes amplian este
enfoque al incorporar la ludica (Mon-
toya Chaparro y Pérez Pérez, 2020) y
el modelo STEAM (Contreras, 2021)
como estrategias para negociar signifi-
cados colectivos.

2. Etica aplicada a la educacion: Las pro-
puestas de Cortina (1993) y Camps
(1993) sobre valores civicos —libertad,
equidad, respeto activo— proveen un
marco normativo para gestionar con-
flictos. Morales Carrero (2024) sinte-
tiza que estos principios, cuando se
internalizan mediante practicas como
la educacion para la paz (Mendoza,
2023), transforman las dinamicas de
poder en entornos escolares.

3. Sociotecnologia educativa: La teoria
de Castells (2009) sobre sociedad red
se actualiza con hallazgos como los de
Colmenares (2023), quien propone in-
tegrar TRIC+IA en la formacion docente
para equilibrar interacciones humanas
y digitales.

Adicionalmente, la teoria de la comple-
jidad (Morin, 1990) ofrece un sustento episte-
moldgico al articular estos pilares, reconociendo
gue la comunicacion asertiva opera en sistemas

interdependientes donde lo cognitivo, emocio-
nal y social se entrelazan.

Ill. METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en una revision
sistematica de literatura bajo el paradigma in-
terpretativo, siguiendo las fases propuestas por
Kitchenham y Charters (2007):

1. Definicidn de criterios de busqueda:

e Periodo: Estudios publicados entre
2018y 2024.

e Bases de datos: SciELO, Redalyc,
ProQuest, repositorios institucio-
nales (UPEL, UNAD, Universidad de
Salamanca).

e Palabras clave: “comunicacion aser-
tiva”, “educacién holistica”, “rela-
ciones interpersonales”, “inclusion

”ou

educativa”, “TIC en educacién”.
2. Seleccion de estudios:

e Criterios de inclusion: Investigacio-
nes empiricas o tedricas centradas
en educacién media, con enfoque
cualitativo, cuantitativo o mixto.

e Exclusién: Articulos sin  revisidon
por pares o fuera del contexto ibe-
roamericano.

e Muestra final: 22 estudios seleccio-
nados (15 cualitativos, 5 cuantitati-
VOS, 2 mixtos).

3. Proceso de analisis:

e Codificacion tematica: Mediante
software Atlas.ti, se identificaron
cinco ejes emergentes: estrategias
pedagdgicas, ética, inclusion, tecno-
logias y corresponsabilidad.

e Triangulacion: Contrastar hallazgos
con teorias de referencia (Freire,
Cortina, Morin) para validar consis-
tencia tedrica.

4. Sintesis:

e Los resultados se organizaron en
una matriz que relaciona cada eje
tematico con sus implicaciones
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practicas y brechas de conocimien-
to, priorizando contribuciones lati-
noamericanas.

Este enfoque metodoldgico permitié no
solo recopilar evidencia, sino también develar
interacciones entre dimensiones aparentemen-
te disimiles, sustentando la propuesta de un
modelo holistico integrador.

IV. RESULTADOS

La revisidn sistematica de literatura permi-
tid identificar cinco ejes tematicos centrales que
articulan la comunicacion asertiva en espacios
socioeducativos desde una cosmovision holis-
tica. A continuacién, se presentan los hallazgos
organizados segun estos ejes:

1. Estrategias pedagdgicas innovadoras para
fomentar la comunicacidn asertiva

Los estudios destacan metodologias acti-
vas que integran dimensiones cognitivas, emo-
cionales y sociales:

Ludica y mediacién de conflictos: Montoya
Chaparroy Pérez Pérez (2020) evidenciaron que
actividades ludicas facilitan el didlogo reflexivo y
la resolucion pacifica de conflictos en educacion
media, promoviendo ambientes colaborativos
(p. 102).

e Educacion STEAM: Contreras (2021)
sefiald que la integracion transdisci-
plinaria de ciencias, arte y tecnologia
fomenta la creatividad y el trabajo coo-
perativo, esenciales para la negocia-
cién de significados en el aula (p. 118).

e Coaching educativo: Lucena (2024)
identificd que esta herramienta poten-
cia la autonomia estudiantil mediante
dindmicas dialdgicas basadas en empa-
tia y respeto mutuo (p. 45).

2. Dimensiodn ética y socioemocional en las re-
laciones interpersonales

La internalizacion de valores universales y
la gestidn emocional emergen como pilares:

e Educacion en valores: Morales Carrero

(2024) resaltd que principios como la
equidad y el didlogo, propuestos por
Cortina y Camps, son claves para cons-
truir marcos éticos compartidos (p.
120).

e Prevencion del acoso: Pérez Acufia
(2023) demostro que talleres basados
en pedagogia social reducen la violen-
cia mediante escucha activa y decons-
tru)ccién de estereotipos de género (p.
89).

e Inteligencia espiritual: Ozuna Julio vy
Montero Julio (2024) vincularon la es-
piritualidad con la resiliencia, desta-
cando su rol en la resolucién ética de
conflictos (p. 76).

3. Inclusion educativa y atencion a la diversi-
dad

La comunicacion asertiva se erige como
herramienta para la equidad:

e Discapacidad intelectual: Castillo Casti-
llo (2021) identificd que la flexibilidad
curricular y el didlogo inclusivo son
esenciales para integrar a estudiantes
con necesidades educativas especiales
(p. 34).

e Interculturalidad: Ponton Granados vy
Mercado Cuello (2022) destacaron que
la incorporacion de saberes locales en
el curriculo fortalece el respeto a la
otredad (p. 201).

e Tribus urbanas: Garcia (2019) reveld
gue el reconocimiento de subculturas
juveniles previene exclusiones y facilita
la negociacion intergrupal (p. 155).

4. Impacto de las tecnologias y entornos digi-
tales

Las TIC exigen adaptaciones en la praxis
docente:

e Influencers: Gonzdlez Larrea (2023)
advirtié que las relaciones parasociales
pueden afectar la salud mental juvenil,
exigiendo alfabetizacién digital critica

(p. 62).
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e Educacion virtual: Colmenares (2023)
propuso el modelo Terotecformacién
Pedagodgica para integrar TRIC+IA en la
formacion docente, priorizando inte-
racciones éticas en entornos virtuales
(p. 93).

5. Rol de la familia y comunidad en la comuni-
cacion asertiva

El entorno familiar y comunitario comple-
menta la labor escolar:

e Corresponsabilidad: Sanchez Davila
(2024) hallé que familias con dinami-
cas dialdgicas favorecen el rendimien-
to académico y la gestién pacifica de
conflictos (p. 28).

e Cultura y memoria colectiva: Macha-
do-Alvarado (2023) subrayd que la
preservacion de narrativas culturales
fortalece la identidad vy el respeto in-
tergeneracional (p. 117).

V. SINTESIS DE HALLAZGOS

La comunicacion asertiva en educacion
media se consolida mediante:

1. Pedagogias activas que priorizan el dia-
logo y la colaboracion.

2. Enfoques éticos basados en valores
universales y gestiéon emocional.

3. Inclusiéon de diversidades culturales,
cognitivas y sociales.

4.Integracién critica de TIC para formar
ciudadania digital responsable.

Alianzas familia-escuela que refuerzan
practicas comunicativas resilientes.

Estos elementos configuran una cosmo-
vision holistica donde la asertividad trasciende
lo individual, promoviendo entornos educativos
dialdgicos, equitativos y adaptativos.

VI. DISCUSION

La presente revision sistematica eviden-
cia que la comunicacién asertiva en espacios
socioeducativos de educacién media se confi-
gura como un fendmeno multifacético, donde
convergen estrategias pedagodgicas, principios
éticos, inclusion de diversidades, adaptacion
tecnoldgica y corresponsabilidad comunitaria.
Estos hallazgos amplian la comprensién tedrica
al demostrar que la asertividad no se reduce a
técnicas de didlogo, sino que opera como un eje
integrador de dimensiones cognitivas, emocio-
nalesy socioculturales, esenciales para construir
ambientes educativos dialdgicos y resilientes.

En primer lugar, la efectividad de meto-
dologias activas como la Itdica (Montoya Cha-
parro y Pérez Pérez, 2020) o el modelo STEAM
(Contreras, 2021) confirma que la comunicaciéon
asertiva se fortalece cuando los procesos de
ensefianza-aprendizaje priorizan la colabora-
cion vy la creatividad. Estos resultados coinciden
con estudios previos que destacan el rol de la
pedagogia critica en la transformacién de con-
flictos (Freire, 2005), pero afiaden un matiz rele-
vante: la necesidad de articular estas estrategias
con enfoques transdisciplinarios que superen la
fragmentacion curricular tradicional. Por ejem-
plo, la integracion de arte y tecnologia no solo
fomenta habilidades técnicas, sino que también
modela patrones de negociacién colectiva, tal
como lo sefiala Contreras (2021) en contextos
pandémicos.

En segundo término, la dimensién ética
emerge como sustento para practicas comuni-
cativas auténticas. Los valores de equidad, res-
peto activo y didlogo propuestos por Cortina y
Camps, sintetizados por Morales Carrero (2024),
no solo orientan la convivencia escolar, sino que
también cuestionan estructuras de poder impli-
citas en las relaciones docente-estudiante. Este
planteamiento se alinea con investigaciones so-
bre justicia social en educacion (Apple, 2018),
aunque profundiza en cémo la internalizacion
de principios universales —mediante talleres de
prevencion de acoso (Pérez Acufia, 2023) o ges-
tion espiritual de conflictos (Ozuna Julio y Mon-
tero Julio, 2024)— permite trascender enfoques
punitivos y construir marcos de convivencia ba-
sados en la empatia.

Un hallazgo disruptivo lo constituye el rol
de las tecnologias y entornos digitales. Si bien
autores como Gonzalez Larrea (2023) advierten
sobre riesgos psicosociales asociados a influen-
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cers, el estudio de Colmenares (2023) sugiere
que la formacion docente en TRIC+IA puede
convertir estos espacios en aliados para la aser-
tividad. Esta dualidad exige repensar la alfabe-
tizacion digital no como mero dominio técnico,
sino como competencia critica para discernir
contenidos y gestionar identidades en linea, un
desafio que la literatura actual explora de mane-
ra incipiente (Buckingham, 2020).

La inclusién educativa, por su parte, revela
que la comunicacion asertiva es tanto un medio
como un fin para la equidad. La flexibilidad cu-
rricular identificada por Castillo Castillo (2021)
en estudiantes con discapacidad intelectual, o el
reconocimiento de subculturas juveniles descri-
to por Garcia (2019), subrayan que la diversidad
no debe abordarse desde enfoques asistencia-
listas, sino mediante practicas pedagodgicas que
valoren la otredad como recurso de aprendiza-
je. Esta perspectiva amplia el concepto de “aula
saludable” propuesto por Barrientos Gutiérrez
(2023), al incorporar variables como identidad
cultural y memoria colectiva (Machado-Alvara-
do, 2023) en la construccién de espacios segu-
ros.

Finalmente, el rol corresponsable de fa-
milias y comunidades emerge como un factor
transversal. Los resultados de Sanchez Davila
(2024) en entornos rurales peruanos refuerzan
evidencias previas sobre el impacto del didlogo
familiar en el rendimiento académico (Hender-
son y Mapp, 2002), pero destacan un aspecto
novedoso: la comunicacién asertiva en el hogar
modela habilidades socioemocionales que los
estudiantes transfieren a su interaccién en el
aula, reduciendo conductas disruptivas. Esto su-
giere que las politicas educativas deben trascen-
der el ambito escolar e involucrar a actores co-
munitarios en programas de formacion integral.

No obstante, esta revision presenta limita-
ciones. La predominancia de estudios cualitati-
vOs en contextos latinoamericanos podria sesgar
la generalizacién de resultados, especialmente
en lo concerniente a tecnologias educativas,
donde escasean investigaciones cuantitativas de
largo alcance. Ademas, la mayoria de los traba-
jos analizados se centran en educaciéon media,
dejando vacios en como estas estrategias se
adaptan a otros niveles educativos.

En conclusion, los hallazgos aqui discuti-
dos invitan a reorientar la investigacion futura
hacia tres lineas: 1) evaluacién de impacto lon-
gitudinal de metodologias activas en la comuni-

cacion asertiva; 2) disefio de politicas publicas
que integren TIC desde enfoques éticos vy criti-
cos; vy 3) estudios comparativos interculturales
que exploren como variables sociopoliticas (ej.
migracion, inequidad) afectan la construccion
de didlogos inclusivos. Solo mediante esta arti-
culacion multinivel sera posible consolidar una
educacién media donde la asertividad no sea
una competencia individual, sino un compromi-
so colectivo con la dignidad humana.
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